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[bookmark: bookmark2][bookmark: bookmark3]                             SERVISNÍ SMLOUVA č.S O – 3881           7613601218E
[bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]DODAKEK č. 2
(dále jen „Dodatek“)
Nemocnice Nové Město na Moravě, příspěvková organizace společnost 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr vložka 1446,
	se sídlem 
zastoupená 
IČ
DIČ
	Žďárská 610, 592 31 Nové Město na Moravě, PSČ 592 31, 
XXXX XXXX,
00842001,
CZ00842001,

	bankovní spojení
	XXXX, č. ú. XXXX,



adresa elektronické pošty: XXXX,
(dále jen Objednatel),
na straně jedné,
a
STAPRO s. r. o.
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C vložka 148,
	se sídlem 
zastoupená
IČ
DIČ
DIČ DPH 
bankovní spojení
	Na Hrádku 105, Zelené Předměstí, Pardubice, PSČ 530 02, 
XXXX XXXX, 
13583531,
CZ13583531, CZ699004728,
XXXX č. ú. XXXX,


adresa elektronické pošty: XXXX,
(dále jen Dodavatel),
na straně druhé,
dále též Smluvní strana nebo společně Smluvní strany,

uzavírají mezi sebou Dodatek č. 2 Servisní smlouvy č. SO-3881 Údržba a podpora provozu IS, uzavřené mezi Smluvními stranami dne 1.12.2018 (dále jen Servisní smlouva nebo Smlouva) v následujícím znění:
[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]Článek I - Předmět dodatku
1. Smluvní strany sjednávají změnu rozsahu služeb poskytovaných dle Servisní smlouvy a sjednaných v přílohách č. 1 a č. 2 Servisní smlouvy, a to z důvodu rozšíření poskytování servisních služeb pro nově Objednateli dodané moduly LIS FONS Openlims. Rozsah služeb poskytovaných Dodavatelem podle Servisní smlouvy je nově dán Přílohou č. 1 a Přílohou č. 2 tohoto Dodatku.
[bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark9]Článek II - Doba platnostiaúčínoost Dodatku
1. Tento Dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami.
2. Tento Dodatek nabývá účinnosti prvního dnem jeho uveřejnění ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zveřejnit v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozději do pěti pracovních dní od uzavření Dodatku Smlouvy. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní strany sjednávají povinnost Objednatele vložit do registru elektronický obraz textového obsahu smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadata obsahující:
a) identifikaci obou smluvních stran, včetně IČ a ID DS,
b) vymezení předmětu smlouvy,
c) cenu,
d) datum uzavření smlouvy.
Dodatek servisní smlouvy	strana 1	Nemocnice Nové Město na Moravě, příspěvková organizace
Objednatel se zavazuje předat informaci o uveřejnění smlouvy, včetně ID Smlouvy, Dodavateli bez zbytečného odkladu.
3. Okamžikem účinnosti tohoto Dodatku nahrazuje příloha č. 1 a příloha č. 2 tohoto Dodatku v plném rozsahu dosavadní přílohy č. 1 a č. 2 Servisní smlouvy a zároveň se nové přílohy stávají nedílnou součástí Servisní smlouvy.
[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark11]Článek III - Ustanovení společnáazávěrečná
1. Servisní smlouva zůstává v ostatním beze změn a doplnění.
2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. To neplatí v případě, že tato Smlouva byla podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
3. Dodavatel bere na vědomí, že obsah Servisní smlouvy, vč. jejich Dodatků a příloh, podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění. Dodavatel prohlašuje, že Přílohy Smlouvy obsahují obchodní tajemství Dodavatele a Dodavatel má zájem na jejich utajení a ochraně. Smlouva tak může být Objednatelem uveřejněna bez obchodního tajemství obsaženého v Přílohách Smlouvy s výjimkou ujednání o ceně plnění Smlouvy.
4. Žádná Smluvní strana není oprávněna postoupit právo na peněžité plnění ze Servisní smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Žádná Smluvní strana není oprávněna zatížit právo anebo pohledávku vyplývající ze Servisní smlouvy nebo žádnou jejich část bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
5. Součástí Dodatku je Příloha č. 1 Rozsah služeb a cena plnění a Příloha č. 2 Popis služeb.
6. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám význam jednotlivých ustanovení tohoto Dodatku a že tento Dodatek uzavírají na základě své pravé a svobodné vůle a nejsou jim známy žádné okolnosti ani skutečnosti, které by jim bránily v plnění závazků. Na důkaz toho připojují níže své podpisy.
V Novém Městě na Moravě dne 05.05.2026V Pardubicích dne 04.05.2026
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Dodavatel:	
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STAPRO s. r. o.
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[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]Přílohač. 1 - Rozsah služebacenaplnění
[bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark15]Článek I - Vymezení předmětu dodávky Služeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Služby na dále vyjmenované informační technologie informačního systému Objednatele.
1. Aplikační software
Dodavatel se zavazuje dodávat sjednané Služby na vyjmenovaný aplikační software (dále jen ASW) v tomto rozsahu licencí modulů a licencí pracovních stanic:
Licence ASW modulů FONS Openlims
Vykonavatel majetkových autorských práv: STAPRO s.r.o.
XXXX







































XXXX 

Technické prostředky2.
3.

Servisní podpora technických prostředků není touto Smlouvou sjednána.
Další zpracovatel
K datu uzavření Smlouvy nejsou zapojení další dodavatelé do zpracování Osobních údajů.
[bookmark: bookmark16][bookmark: bookmark17]Článek II - Podpora aplikačních software
1. Aplikační sw FONS Opennlíms
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databázového prostředí v rozsahu modulů a licencí dle kap. 1, následující Služby:
► Základní podpora aplikačního sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
XXXX 










Rozšířená podpora aplikačního sw FONS Openlims - program péče o aplikaci zahrnuje:
· XXXX
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· Preventivní prohlídky - XXXX 


· Konzultační služby – XXXX


[bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19]Článek III - Podpora technických prostředků IS
Servisní podpora technických prostředků není touto Smlouvou sjednána.
[bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21]Článek IV - Definice programu servísní podpory
1. Program servisní podpory provozu ASW FONS Openlims
	ROZŠÍŘENÁ SERVISNÍ PODPORA provozu ASW

	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX

	XXXX
	
	XXXX
	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX
	XXXX


Zahájením řešení se rozumí:
1. zahájení prací na lokalizaci a odstranění závady,
2. nebo poskytnutí přijatelného náhradního řešení,
3. nebo předání nahlášené závady k vyřešení Objednateli nebo k předání Objednatelem třetí straně (např. subdodavateli).
XXXX 
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[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]Článek V - Cena plnění
	označení služby
	roční cena plnění

	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX

	XXXX
	XXXX

	celková roční cena podpory bez DPH
	1 192 887,00 Kč

	sjednaná měsíční úhrada bez DPH
	99 407,25 Kč


Konec přílohy č. 1Nemocnice Nové Město na Moravě, příspěvková organizace
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Přílohači 2 – Popis služeb
[bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark27]Článek I - Podpora aplikačního sofftware
1. AplikačnítwFONS Oennlims
Dodavatel se zavazuje zajišťovat podporu ASW FONS Openlims a databázového prostředí pro rozsah ASW FONS Openlims uvedený v Příloze č. 1 a dle programu „Základní servisní podpora provozu ASW“.
1.1. Programzákladní podpoy/aplikaňníOosoftwareFNNFOpenlims
Vymezení základní podpory - Základní podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modulů a licencí, uvedených v příloze č. 1, a to ode dne sjednání této podpory. Na tento sjednaný rozsah se vztahují následující garance podpory provozu:
· XXXX 
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XXXX
1.3. Rozšíření základní podpory - Program rozšířené podpory provozu ASW FONS Openiims
Vymezení nepřetržité podpory provozu ASW - Nepřetržitá podpora provozu ASW FONS Openlims - se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modulů a licencí, uvedených v Příloze č. 1, a to ode dne sjednání této podpory provozu ASW. Na tento sjednaný rozsah se vztahují následující garance nepřetržité podpory provozu:
1. XXXX 



1.5. FONS Openlims – služby podpory uživatelů
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele následující služby spojené s podporou uživatelů ASW FONS Openlims:

XXXX 

2. Další ujednání k podpoře aplikačních software
2.1. Řešení změn
1. Bude-li zajištění podpory provozu ASW vyžadovat změnu či aktualizaci databázového prostředí, systémových softwarových či technických prostředků (dílčích komponent či celých zařízení), instalace a implementace upgradů nebo vyšších verzí databázových či systémových software nebo výměnu celých technologických částí, zavazuje se Dodavatel, že o této skutečnosti bude Objednatele informovat v předstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto změnu akceptovat a zajistit provedení změny sám nebo prostřednictvím Dodavatele, příp. dalších třetích stran.
2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k řešení vynucených změn veškerou součinnost a potřebné služby na základě samostatné Smlouvy či objednávky.
3. Náklady na zajištění těchto změn hradí Objednatel.
2.2. Specifická ujednání pro preventivní prohlídky a konzultační služby
XXXX
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XXXX


				Článek II - Podpora technických prostředků
Servisní podpora technických prostředků není touto Smlouvou sjednána.
[bookmark: bookmark30][bookmark: bookmark31]Článek III - Kategorie incidentů a podpora prostředků S
Pro stanovení potřebného rozsahu a dostupnosti služby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu incidentů a služba programu podpory k danému typu incidentu.
1. Kategorie ňccddentu
	Klasifikace incidentu

	Kategorie incidentu
	Závažnost incidentu

	Havárie
- přerušení provozu
	Služba aplikačního sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uživatele dostupné a nelze pokračovat v užívání ASW. Celková ztráta funkcionality ASW, kdy není k dispozici žádné dočasné řešení problému.

	Významná závada
- významné omezení provozu
	Služba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uživatele významně omezeny, problém způsobuje závažnou ztrátu služeb ASW. V používání ASW lze pokračovat pouze omezeně, některé z klíčových funkcionalit lze použít pouze omezeně. Není k dispozici žádné přijatelné náhradní řešení.

	Závada, chyba
- menší omezení provozu
	Služba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uživatele dostupné, problém způsobuje omezení služeb ASW. V používání ASW lze pokračovat. Není ohroženo používání služby ASW pro uživatele.


Konec přílohy č. 2
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