J « Dalkia

Ostrava

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu 8§ 269 odst. 2) zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,

zakona €. 458/2000 Sh., energetického zakona a zadkona €. 455/1994 Sb. o zivnhostenském

Dodavatel:
Obchodni firma:
Sidlo:

Zapsana:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
IC:

DIC:
Kontaktni tei/fax:

Zakaznicka linka:
Kontaktni e-mail:

Odbératel:

Obchodni firma/jméno:

Sidlo/adresa:
Zapsana:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

IC:

DIC:

Kontaktni tel./fax:
Kontaktni e-mail:

podnikani ve znéni pozdéjsich predpist

Cislo: 5502

Dalkia Ostrava, a.s.
Ostrava-Moravska Ostrava, Pivovarska 84/1, PSC 729 38
u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vlozka 1238

Ing. Radkem Sandri, generalnim feditelem

Komeréni banka, a.s.,
19-6352180217/0100
64610039
CZ64610039

596 114 321/596 123 543

800 800 860

zdenka.salova@dalkiaostrava.cz, vera.vantuchova@dalkiaostrava.cz
michaela.simeckova@dalkiaostrava.cz

a

Matefska $kola Ostrava, Safafikova 9

Ostrava, Safafikova 9/1050, PSC 702 00

u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 786

v obchodnim rejstfiku, pravni forma: pfispévkova organizace

75027364

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

viz vySe uvedeno

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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Smluvni ujednéni

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné €. 458/2000 Sh. o podminkéch podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zak. €. 455/1991 Sh. o Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
zak. €. 406/2000 Sh. o hospodafeni energii a za nize stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a doda”at tepelnou
energii odbérateli za Uplatu.

Odbératel prohlasuje, Zs je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérnd mista uvedena
v této smlouvé.

Cena a uplata za dodavku

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovan;' dodavatelem jako ceny za jsdnotm tepelné
energie (GJ) - proménna slozka ceny v KE/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) - stél4 slozka
ceny vsouladu splatnou legislativou’. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dané
z pfidané hodnoty (DPHi ve vySi dle zakona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (pfiloha ¢. 1).
pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doru€i odbérateli oznameni o zméné
rmjpozdéji do 15. dne mésice pfedchéazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V pfipadé, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
o dorugit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zrnény ceny s odlivodnénim. Nedoidt-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény cenv, ma sv cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznarni-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dnd od data uplatnéni zmén;' ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kaZzda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dot€enému orgéanu statni spravy.

Po dobu vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve |'ySi
dodavatelem oznamené. V pfipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnd od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
0 Cené (event, zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-sioéného) pro pripravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spole€nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi "pfislusném zactovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splana formou zéaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha €. 3) a doplatku ceny urCeného na zakladé
vylctovani na konci zuctovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie). Neni-li platebni
kalendaf zaloh pro dany rok sjednan, je dodavatel opravnén pozadovat a odbératel povinen zaplatit
zalohy ve vysi 95 % predpokladaného objemu.

1z. €. 526/1990 Sh. o cenéach a predpisy souvisejic!
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.7.

A3.S.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru Ffadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanov ené zakonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro GCely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrl teplonosné latky
a teplotni kfivky) odbératel miZe jmenovité uréit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. PFipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty- teplonosné latky,
teploty TDV a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvaie volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patni méridlo, uzaviraci a regulac¢ni armatury, domovni pfedavaci stanice aj.) umisténému v objektu
odbératele, kterd bude odpovidat platnym stavebnim, bezpecnostnim a hygienickym predpisiim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uZivatele (ndjemce, podnajemce) prokazat prikazem zaméstnance. Vstup do objektu,
kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude
zajistén odbératelem predanim dodavateli vSech potfebnych kli¢d od vstupnich, spojovacich
avchodovych dvefi v zasobovanych objektech. V pfipadé vymény zamk( se odbératel zavazuje
pfedat dodavateli nové klice bezodkladng, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od toho, co ke zméné
doslo, jinak odbératel odpovida, za pfipadnou vzniklou $kodu. O pFedani kli¢l se vyhotovi zapis
podeysany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zfadzuje zabréanit zneuziti
pfedanych kli¢d a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zplsobil. Odbératel
je povinen po oznadmeni v dostatecném ¢asovém predstihu umoZfiovat pfistup pracovnikim
dodavatele k uzavérim UT i k méficdm dle poZzadavku dodavatele. V pfipadé, Ze tak neucini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle dcnoscupriové metody.

Odbératel jc povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti posSkozeni
hiat ni utévéry na ’.stupu Jo odbérného zafizeni odbératele, napojovaci nzly, méfici zafizeni tenk-i
a pratoku, regulaéni zafizeni a plomby na regulaénich armaturach a méfidlech, popf. celv zdroj
tepelné energie, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi
byt provedeno v souladu splatnou legislativou tak, aby nedoSlo k jmé na pravech odbératele nebo
uzivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové posSkozeni nebo doSlo-li kneopravnéné manipulaci
tfeti osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznédmit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim
je odbératel oprdvnén pfistupovat pouze za UcCasti dodavatele s’vjimkou situaci, kdy se jedna
0 odvréaceni hrozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodatecné
ohl&Sena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova- opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poSkozeni uvedeného zafizeni,
ktera budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel
povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
pripadné vzniklou Skodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochazi nemérena
dodavl  tepelni provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele2

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zménach
teplotnich diagramd pro objekty, které obhospodafuje. Priibéh teplotnich diagramd musi spliovat
pozadavky na zajisténi tepelné pohody koneénych spotiebitelld. Odbératel uzavienim této smlouvy
dava souhlas k vytapéni objektll dle teplotnich diagramd uvedenych v pfiloze €. 4 a 5 této smlouvy.

- L c. 458/2000 Sh, 8 77, odst. S
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A3.11.

A3.12.

A3.13.

A3.1-1.

A3.15.

Dodavatel ma pravo omezit i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vCetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je povinen predlozit do 15 dnd dodavateli novou pfinlasku kodbéru tepelné energie3
v pfipadé zmény Gdaji v ni uvedenych. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Gdajl
uvedenych ve smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni
zéstupce, povéfena osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo Césti podniku, vstup do likvidace
nebo prohlaseni konkursu) nebo ke sjednanym odbé&rnym mistdm, a to pisemné ve Ih(té nejpozdgji
do 15 dnl od toho, kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavli. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnll pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecénosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky. tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
¢asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zafizeni.

V pfipadé, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZadované obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim 8§ 5 odsu 2
zdkona C. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
udajl o odbérateli za G€elem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych narok{
jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem (napf.
rozOotovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni Udaje o odbérateli tfeti osobé za UCelem zasilani reklamnich a propagacnich materiald.
Dodavatel se zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostiedky a zplsobem garantujicim
dostateénou ochranu Gdajll preci nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné
Udaje ke zpracovani nouze zpracovateli ktery ooskytne dostateCné zaruky o technickém a
organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji odbératel(.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna p&sma . Stavebni ¢innosti a Upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe€ny provoz a Gdrzbu zafizeni pro vyrobu
Ci rozved tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. A4. Sankce

A4l

A4.2.

A4.3.

k4.4.

A4.5.

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

V pfipade prodleni s hrazenim finan¢niho plnéni odbératele vyplyvajiciho z této smlouvy- se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli, smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0.05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo prislusnymi
pravnimi predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
zjistény pfipad a dale uhradit dodavateli ndklady na uvedeni do pdvodniho stavu, nahradit vzniklou
Skodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. USly zisk se stanovi rozdilem dodavaného mnozstvi
pfed a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani napravy,

V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného plInéni, ato ve Ihiité 14 dnl od data odeslani pisesmného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni
adodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele poskytnout pfimérenou
slevu za obdubi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je mozno uplatnit ve Ihité
30 dnd od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené
v § 76, odst. 4 zak. €. 458/2000 Sh.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd néarok dodavatele jako véfitele na drok z prodleni dle
ustanoveni 8§ 369 a nasledujicich obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve v3ech
pripadech nezanikd narok dodavatele na nahradu Skody a uSlého zisku pfesahujici smluvni pokutu.

' viz priloha €. 2 smlouvy
4ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sh., S87
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A4.6.

A4.7.

Cl. A5
A5.1.

A5.2.
A5.2.1.

A5.2.2.

Ab5.3.

A5.4.

AS55.

A5.6.

Cl. A6

AG6.1.

AB.2.

Dalkia

Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkdl, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamZzik pfipsani penézitych prostfedka
ve prospéch UCtu dodavatele. VeSkeré platby prfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti pfisluSenstvi dluhu,
zOstatek pak k Uhradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-ti uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnd od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty' se Fidi ustanovenim § 309 a nasledujicich obchodniho

zékoniku.

. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou od okamziku jejiho uzavfeni do 31.12.2009 s tim, ze

k ukon&eni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotfebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran

oznamila pisemné druhému Gcastniku smlouvy nejméné 6 mésicl pfedem, Ze na ukonéeni smlouvy

trva. Nedojde-li takové oznameni o ukonceni druhé smluvni strané fadné a vCas anebo nebude-li

ucinéno vlbec, potom se po uplynuti této Ih(ty automaticlcy tato smlouva obnovi vzdy na dobu péti

let. a to i opakované.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbé&rnych mist na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané dobyv

d) ukoncenim dodavky' do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjedndna na dobu
urcitou,

d) v pfipadé dle bodu AS.3 smlouvy, ato ke dni doru¢eni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, ato ke dni, kdy takova udalost nastane,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

V pfipadé, Ze dodavateli z ddvodu, jeZz nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dot¢eného odbérného mista. Tuto skutecnostje dodavatel povinen oznamit odbérateli.

V pfipadé, ze na smluvni stranu bude pravomocné prohladSen konkurz nebo zahajeno vyrovnavaci

fizeni, je druha smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédét sjednomésiéni vypovédni lhdtou,

ktera zaCind bézet od doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukoncenim zlc¢tovaciho obdobi, bude kone€né vyulctovani

provedeno az po ukonceni zlGc¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonc¢enim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukon€uje dodavka do dotceny ch

odbérnych mist. "Odbératel je povinen umoZznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukon€enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méfidel tepla vSech

odbérnych mist.

. Zavérecna ustanoveni

Ujednani uvedenad v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odbérnd mista odbératele
(viz pfiloha €. 2), pokud neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro dorucovani se sjednavd, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorucena (odbératel nebyl zastiZzen, nevyzvedl| si zasilku v uloZzni dobé nebo je z ddvodu
neplatné adresy nedorucitelnd). V takovém pfipadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Smlouva o dodavce tepelné energ'e - Cast A - Smluvni ujednani Strana 5 (celkem (i)



AB.3.

AG.4.

AB.5.

AB.6.

AB.7.

AB.8.

AB.9.

AG6.10.

AG.II.

AG.12.

Dalkia

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1zak. €. 513/1991 Sh. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisl vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zavazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zékoniku.
Touto dohodou nejsou vylou€ena ustanoveni obCanského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich predpist smétujicich k ochrané spotfebitele.

Tato smlouvaje platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veskera
pfedchézejici ujednani smluvnich stran, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou. Touto smlouvou
se rusi smlouva na dodavku a odbér tepelné energie €. 5502 z 17.7.2003 v plném rozsahu,
s vyjimkou pfilohy €. 2 - ,,PfihlaSka k odbéru tepelné energie*.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s G¢innosti od data uzavreni.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu. VeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou.
Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v dlsledku zmén
obecné zavaznych préavnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu ozndmi zmény
odbérateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o viech skuteCnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu vcetné pfiloh pred jejim podpisem precetly, ze Gdaje
v ni jsou UpIné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, €i zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuiji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuiji.

Tato smlouva, ktera je tvofena Casti A ,,Smluvni ujednani“ a ¢asti B ,,VSeobecné obchodni a dodaci
podminky“ mé& nasledujici pFilohy, které jsou jeji nedilnou soucésti:

Priloha €. 1,,Ujednani o cené*

Priloha €. 2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie a seznam odbérnych mist*

PFiloha €. 3 ,,Platebni kalendar zaloh*

Pfiloha €. 4 ,,Diagram otopnych kfivek, Ustfedni topeni - vystup*

Priloha €. 5,,Diagram otopnych kfivek, topna voda - vystup*

V pripadé, Ze priloha bude v rozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi prilohy.

V pfipadé, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji prednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

V Ostravé dne J/ . dC.

za dodavatele: za odbératele-
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CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl, B 1. Vysvétleni pojmi

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

Bl,I. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé uZitkové vody, topné vody ajiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé uZitkové vody (TUV)
ajiné vyuziti.

B1.3. Dodavkou teplé uzitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla projeji pfipravu.

Bl1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajiSténi
tepelné pohody napojenych objektd odbératele pfi teplotach do -15 °C.

B1.5, Zdrojem tepelné energie - zafizeni, vnémZ se vyuzivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskava tepelna energie, ktera se pfedava teplonosné latce (napf. vyménikova stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi,
kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojenf zdroji mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor véech objektd napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energiejen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které
je urceno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektd (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zarizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pripojka
zaCina na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a konci
vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleéenstvi vlastniki odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

Bl.1l. Konecnym spotfebitelem - fyzicka Ci pravnicka osoba, kterda dodanou tepelnou energii pouze
spotrebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone€né
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

B1.13. Spolecnou pfipravnou - za¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist,

B1J4. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némzZ pfechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro (cely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pfipadé
nemétenych odbérl v misté hlavnich domovnich uzavérd.

B1J5. Mistem stanoveni mnozstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé uzitkové vodyje vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
e pro vytapénije odbérné misto (v pfipadé domovni pfedavaci stanice v€etné TUV)

B1.16. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé
a v pfilohach k této smlouvé v misté predani.
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B1.17. Meéficim uzlem - soubor méficich, regulacnich, bezpeCnostnich a jinych zafizeni umisténych
na privodnim a zpétném potrubi UT odbérného zafizeni odbératele slouZzici k zjisténi mnozstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametr(i topné latky. MéFici uzel
zaCina obvykle vstupnim uzavérem objektu a kon¢i uzavérem za méfidlem tepla v€etné jimek
pro umisténi teploméru. V pfipadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu liSi od vlastnika odbérného
tepelného zafizeni, méa se za to, Ze Cast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pljéitelem vypljcena dodavateli,
jako vypujéiteli do bezplatného uzivani ve smyslu § 659 zak. ¢. 40/1964 Sh. obcanského
zakoniku,

B1.18. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkén(, lodzii (i zasklenych) a vedlej$ich prostorl, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapoCitdva i plocha zastavénd kuchyfskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dvefnich
Gstupkd.

B1.19. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro Gcely poskytovani teplé uZitkové vody -
podlahové plocha vynasobena koeficienty podfe vyhlasky €. 372/2001 Sh.

B1.20. Ekviterinui regulaci - regulace parametrd teplonosné latky v zavislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

B1.21. Pomérovym méridlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone¢ného spotfebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zvIastnim pfedpiseml1

B1.22. Priimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - Ctvrtina souétu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylou¢enim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pri€emz teplota méfena ve 21:00 hod. se pocita dvakrat.

B1.23. Poétem denostupiiti (D°) - rozdil primérné vnitfni vypoltové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vazenym prlimérem podle m3 obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a prdmérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dnl vytapéni v daném obdobi2.

B1.24. Regulacnim stupném RS 0 - normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.25. Regulacnim stupném RS 1 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

B1.26. Regulacnim stupném RS 2 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.27. Regula¢nim stupném RS 3 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.28. Regulanim stupném RS 4 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy 040 %.

B1.29. Regulafnim stupném RS 5 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.30. Havarijnim provozem - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
uzitkoveé vody.

B1.31. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti vCetné zéloh,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajiSténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. €. 458/2000 Sh.

1z.6. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisd
2vyhl. & 152/2001 Sb., § 5, odst. 2
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B1.32. Stavem nouze - omezeni nebo pFeruSeni dodavek tepelné energie na celém Gzemi statu nebo
jeho &asti v ddsledku:
a) Zzivelnich udalosti,
b) opatfenf statnich organi za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo valeéného stavu,
c) havarii na vyrobnich Ci rozvodnych zafizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojd, kterymijsou paliva, elektfina, voda,
e)  smogové situace podle zvlastnich predpisd3
f)  teroristického Cinu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvije stanoven vyhl. €. 225/2001 Sh.
B1.33. Ochrannym pasmem4:
v teplarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢i rozvod
tepelné energie, ur€eny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi
amajetku osob. Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
stranach zafizeni na vyrobu €i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti mérené kolmo
k tomuto zafizeni, ktera ¢ini 2,5 m. U vyménikovych stanic uréenych ke zméng parametrdi
teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovach, je ochranné pdsmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo na plidorys téchto stanic.

v plynérenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pldorysu.

Ochranna pasma €ini:

a) unizkotlakych a stfedotlakych plynovodd a plynovodnich pfipojek, jimiz se rozvadi plyn
v zastavéném Gzemi obce, 1 m na obg strany od pldorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obé strany od pldorysu,

c) utechnologickych objektl 4 m na vechny strany od pldorysu.

Ci. B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1. Zuctovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytapéni a teplou uzitkovou vodu je jeden
kalendafni meésic.

B2.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé uzitkové vody je souctem oddélenych Eastek
dle odst. B2.3. aB2.4.

B2.3. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni je sloZzena z Gplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ)
a Uplaty za tepelny vykon (K&/kW).

B2.3.1. Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soucinem mnoZstvi tepelné energie5 pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem ajednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B2.3.2. Uplata za tepelny vykon je soucinem vyse tepelného vykonu stanoveného dle téchto
V3eobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) ajednotkové ceny (KC/KW)

B2.4. Uplata za dodavku teplé uzitkové vody se mésicng uréi jako soucet nakladii na dodavku
studené vody a nakladl na dodavku tepla potiebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych
mezi jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch.

B2.4.1. Ve spoleéné pripravné pro vice odbérateldl bude po ukonéeni kalendafniho roku rozdéleni
nakladd na TUV prfedmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozdéli
v poméru odedtu pomérovych méfidel (vodomérd) z nakladld fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé uzitkové vody se rozdéli po ukonceni kalendarniho
roku dle vyhi. 224/2001 Sh.

B2.5. Vysi dhrady za dodavku tepelné energie vyuétuje dodavatel do 15 dnl od uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutecnéné, dle ustanoveni zak. €.
235/2004 Sh. ve znéni pozd&jsich predpisl, pfi dodani tepelné energie a vody dnem odeétu
z méficiho zafizeni nebo dnem skutecného zjisténi spotreby (tj. den kone&ného rozdéleni

3z.C. 309/1991 Sb., o ochrang ovzdusi pfed zne€istujicimi latkami (zakon o ovzdus)
42.¢. 458/2000 Sh., § 68 a § 87
5viz bod B3.1.
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nakladd na pfipravu a dodavku TUV na jednotlivd odbérnd mista), ktery je stanoven
pFislusnymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele,

B2.6. Odbératel se zavazuje k Uhradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych vterminech a
ve vySi stanovenych za nasledujicich podminek..

B2.7. Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicd
na pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendafniho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nasledujici kalend&fni rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfebé a cené dodavané energie. Platebni kalendar mési¢nich zaloh
za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

B2.8. V pfipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem platebni kalendaf zaloh sjednan,
mésiCné se stanovi zalohy ve vySi 95 % mésicni Uplaty za dodavku tepelné energie
vjednotlivych mésicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy Gdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vySi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po€inaje dnem nasledujicim po dni doruceni platebniho kalendare zaloh (priloha
€. 3), Takto stanoveny platebni kalendar zaloh se méa za sjednany k datu doruceni odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna,

B2.9. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji vSechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy
a zplsob splatnosti, pouZivani variabilnich symboll, smluvni pokuty atd.). Vyuétovani
dodéavky tepelné energie musi zahrnovat zapoCteni uhrazenych zaloh a splfiovat veSkeré
naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zak. ¢. 235/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist.

B2.10. Uhradou zaloh a vyugtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzZik pfipsani penéznich
prostfedk( ve prospéch Gétu dodavatele.

B2.l1l. Odbératel je povinen pfi platbé zéloh pouZzivat variabilni symbol uvedeny v platebnim
kalendafi zaloh a pfi Ghradé faktur variabilni symbol uvédény na faktufe. Pfipadné néroky
z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

B2.12. V pfipadé snizeni smluveného mnozstvi odbéru ovice nez 20 % ma odbératel narok
na pomeérné snizeni vySe sjednanych zéloh. V pfipadé zvy3eni smluveného mnoZstvi odbéru
o vice nez 20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

B2.13. Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mésicni fakturacni obdobi
je dodavatel povinen vratit do 14 dnl po vyuétovani na et odbératele uvedeny v této
smlouve.

B2.14. Nedoplatek za mésiéni fakturatni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro pfipravu TUV
astudenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 17 dnli od data
vystaveni faktury - dafového dokladu na cet dodavatele, uvedeny v této smlouveé.

B2.15. Uhrada dplaty za dodavku tepelné energie je splatnad na zékladé vyactovani v terminu
splatnosti uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 17 dnid od data
vystaveni, pokud nebyla sjednana jinak, Dodavatel je povinen odeslat fakturu odbérateli
nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni vystaveni.

Ci. B3. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B3.1. Dodavka tepelné energieje uskute¢iovéna v souladu s ustanovenim zdkona €. 458/2000 Sh.,
zék. €. 406/2000 Sh., zak. &. 455/1991 Sh. a provadécich predpisd.

B3,2, Dodavka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zacina 1. zafi a konCi
31. kvétna nasledujiciho roku.

B3.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ prlimérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé

nasledujicich a podle vyvoje poCasi nelze ocCekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.
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B3.4. Po dohodé s odbératelem lIze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj prmérnych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky6.

B3.5.  Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
otekavat pokles této teploty pro nasledujici den. PFi nasledném poklesu préimérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

B3.6, V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v pfihlaSce (pfiloha €. 2), teplotni kfivka je sjednavana
v teplotnim diagramu (pfiloha €. 4 a 5),

B3.7. Teplota topné latky v systému Ustfedniho topeni (UT), mé&fena vmiste predani.dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho
ovzdusi dle teplotnich diagramd7 vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B3.8.  V pfipadech podle bodu B1.32. VS3eobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni dodéavek tepelné energie pouZziji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.25. - B1.30.

B3.9.  Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na £ 10 % s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdrojd tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovenana + 20 %.

B3.10. Teplota teplé uzitkové vody méfend na vytoku ukoneCného spotfebitele je stanovena
v rozmezi +45 °C az +60 °C s vyjimkou odbérovych Spic¢ek v objektech odbératele8.

B3.1l. Kontrola dodrzovani parametr(i teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misté pfedani dodavky a mérenim teploty teplé uzitkové vody na odbérném misté. Méreni
musi spliovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pFitomnosti povérenych zastupcl dodavatele a odbératele,

b) méFeni se provadi v ustadleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice | hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky prdmér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méreni,

d) zapis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran,

e) meéfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. PF¥i vyhodnocovani Gdaji maji
pFednost udaje méfidel s vyssi tfidou pFesnosti.

B3.12. Odbératel ma pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti Gdajd méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, nechatje dodavatelem pfezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamacniho
fadu.

B3.13. Dodavatel si vyhrazuje pravo na pfedloZeni dokladd o ovéreni méFidel koneéné spotfeby TUV,
které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zakona €. 505/1990 Sh.
o metrologii ve znéni pozdégjsich predpisti, pokud byly udaje téchto méfidel pouZzity pfi
vyuctovani dle smlouvy.

B3.14. Dodavatel ma pravo omezit nebo pferuSit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, adrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznadmeny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuSeni €i omezeni nezbytnych provoznich dodéavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z,¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

6vyhl. 8. 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
7viz pfiloha ¢, 5 smlouvy

8vyhl. ¢. 152/2001 Sh., § 4, odst. 1
9z.8. 458/2000 Sh., § 76, odst. 4
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h) jestlize odbératel pouZzivé zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dal$ich odbérateld,

i) pfi neoprdvnéném odbéru.
PFi stavech nouzelJsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel
miZe v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbératel(.

B3.15. Dodavatel se zavazuje planované opravy, Udrzbové a revizni prace, které mohou zplsobit
omezeni G pferuSeni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobill

B3.16. Letni odstavku v dodavce TUV z divodu planované Gdrzby vrozsahu do 14 dn( dodavatel
pisemné oznami odbérateli nejméné 10 kalendarnich dnl pfed jejim zapodetim. Odbératel je
povinen termin a dobu odstavky oznamit kone¢nym spotfebitelGm12

CLB4. Stanoveni mnozstvi dodavky
B4.1. MnoZstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je souctem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odbérném misté. Vykon se ur€uje pro kazdé odbérné misto
zvlast, celkovy vykon je souctem vykon( véech odbérnych mist.
B4.2.  MnozZstvi spotfebovaného tepla pro vytdpéni na jednotlivém odbérném misté se urci:
a) v pFipadé méreného odbéru z(daji méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zafizeni odbératele (popfipadé na zdroji tepelné energie),
b) v pfipadé neméfeného odbéru z Gdajl rozlisovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva,
c) vpfipadé napojeni vice odbérateldl na jedno odbérné misto, mnoZstvi tepla uréené
na odbérném misté bude rozdéleno najednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,
d) vykon potfebny pro vytapéni najednotlivém odbérném misté se urci dle ¢l. B5.
B4.3. Neumozni-li odbératel dodavateli pFistup k méfidlim tepelné energie z diivodd na strang
odbératele (nepfedanim kli¢d, vyménou kli¢d, instalaci jinych bariér) vypoéte se spotfeba
nahradnim zpGsobem dle smlouvy.

B4.4. Pokud dojde k nefunké&nosti méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZze uvedenych zplsobi:

a) dopoctem denostupfiovou metodou dle vyhl, ¢. 152/2001 Sh.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfislusném kalendarnim obdobi,

c) prepoCtem ze spotfeby tepla v pfedchéazejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytipéni bude provadénd korekce na rozdilnou néro€nost obdobi
na vytapéni),

d) vypottem z tepelné bilance objektll napojenych na odbérné misto.

B4.5. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Zadost
odbératele predlozi odbérateli vypocet.

B4.6. MnoiZstvi tepla spotfebovaného pro pfipravu TUV v zasobované lokalité se urdi z ddajl
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoCtem a rozUGctuje se mésicné
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spole€né pfipravny v poméru m2 podlahovych
ploch.

B4.7, Mnozstvi vody spotfebované odbératelem v odbérném misté se urCi pro mésicni fakturaci
pomérnym podilem podle podlahové plochy z Gdajdi vodoméru na vstupu vody do systému
TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

B4.8. Ve spolecné pripravné pro vice odbératelll budou po ukonéeni kalendainiho roku fakturované
néklady za vodu a tepelnou energii pro pfipravu TUV rozdéleny podle vyhl. 224/2001 Sh.

,0z.€. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
vyhl, €. 152/2001 Sh., § 3, odst. 16
2vyhl. € 152/2001 Sb., § 4, odst, 5
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B4.9. Podle § 2 odst. 6 vyhl. 224/2001 Sbh. se dodavatel a odbératel dohodli na nasledujicim zplsobu
predavani a ovérovani Gdajl k rozdéleni nakladl na pFipravu a dodavku TUV:
a) odbératel je povinen provést odeCty méfidel spotfeby TUV ve zUCtovacich jednotkéach
k 31. 12. pfislusného kalendarniho roku,
b) o provedeném  odeftu je  odbératel povinen vést tzv. Protokol o odeftu a
vyhodnoceni méfeni spotfeby TUV, ktery musi obsahovat:
e oznaCeni zUCtovaci jednotky,
m oznadeni zuctovaciho obdobi,
o Cisla méfidel,
e datum posledniho odectu a zjiStény stav méfidel,
¢ datum provedeni odeCtu a zjistény stav méfidel,
m  7jiSténd spotfeba TUV (v m3),
e prohlaSeni osoby provadgjici odeCet o technickém stavu meéfidla a
neporusenosti peceti znemozniujici ovlivnéni vysledku méfenti,
® pocet dnli, kdy odecet spotieby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,

m zplsob stanoveni spotfeby TUV v bytech, kdy nebyl proveden odeéet nebo nemohl
byt uznan,

e soucCet informaci za zuCtovaci jednotku pro byty, spoleCné prostory a nebytové
prostory.

B4.10. Protokoly o odeCtu a vyhodnoceni méFeni spotfeby TUV je odbératel povinen uschovavat jako
GCetni doklady po dobu 5 let pocCinajicich prvniho dne Ucetniho obdobi nasledujiciho
po Ucetnim obdobi, kterého se tykaji a na vyzadani dodavatele nebo odbératele ze spole¢né
pripravny TUV je predlozit k ovéreni.

B4.11. Odbératel je povinen z Protokolu o ode¢tu a vyhodnoceni méfeni spotfeby TUV zpracovat
Souhrnnou zédvaznou  informaci (dalejen SZI) na tiskopisech dodavatele. Ve vSech
dokladech je povinen uvadét pouze presné, pravdivé a Uplné udaje.

B4.12. Kompletné vyplnénou SZI odeSle odbératel dodavateli vzdy za zaCtovaci jednotku
do 10. pracovniho dne mésice ledna nésledujiciho roku. Nebude-li informace o odeétech
pfedédna v uvedeném terminu, bude odbér TUV povaZovan za odbér neméfeny.

B4.13. Dodavatel po obdrzeni SZI vyhotovi a odeSle odbérateli prehled o zdroji (napf. vyménikové
stanici, kotelné atp.) do 31. 1 nésledujiciho Gc€etniho obdobi. Pfehled bude obsahovat udaje
o ploch&ch a nahlaSenych nebo vypoctenych spotfebéach.

B4.14. Odbératel vrati dodavateli odsouhlaseny prehled s pfipadnymi vyhradami k uvedenym Gdajlim
nejpozdéji do 10. 2. Neyrati-li odbératel prehled o zdroji, ma se za to, Ze Udaje jsou
odsouhlasené jako spravné.

B4.15. Nedojde-li ve stanovené Ihité k uplatnéni vyhrad, rozdéli dodavatel naklady na pfipravu a
dodavku TUV do 28. 2. nasledujiciho Gcetniho obdobi a porovnd néaklady mésicné
fakturované s naklady vzniklymi po rozdéleni nakladd dle vyhl. €. 224/2001 Sb. Rozdily
vyporada dafiovym dokladem (fakturou nebo dobropisem) splatnym do 17 dnll od data
vystaveni.

B4.16. Budou-li vyhrady k pfehledu o zdroji opravnéné, pozastavi dodavatel dalsi rozdélovani nakladu
do 30. 3., tj. do doby jejich vyfeSeni. Ncdohodnou-li se odbératelé v rdmci ovérovani spravnosti
Gdaji uvedenych v uplatnénych vyhradach (8 2 odst. 6 vyhl. & 224/2001 Sb,) do 30. 3.
vzajemné mezi sebou, zlstava v platnosti pdvodni fakturace a odbératel mdze své vyhrady
uplatnit soudni cestou. Dohodnou-li se odbératelé na opravnénosti uplatnénych vyhrad, provede
dodavatel rozdéleni naklad( na pfipravu a dodavku TUV podle opraveného prehledu o zdroji.

B4.17. Opravy chybné nahlaSeného mnoZstvi spotfebované TUV po obdrzeni kone¢ného rozdéleni
nakladd:

a) v pfipadé, kdy sam odbératel zvySi uz nahlaSené mnozstvi vody, coZz znamena dobropis
pro ostatni odbératele wve spolecné pfipravné, provede se oprava na zakladé pisemné
Zadosti a po zaplaceni rozdilu odbératelem se ostatnim odbérateldm ze spoleéné
pripravny odeSle dobropis,

b) v pfipadé, kdy odbératel snizi nahlaSené mnoZstvi spotfebované vody, musi sam
odbératel poz&dat vSechny ostatni odbératele ze spole€né pripravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava mlZe byt provedena jen za souhlasu véech odbératell a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu bude vyhotoven aZz po zaplaceni vSech faktur
ze strany ostatnich odbératel(.
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B4.18. Odbératel zodpovida za stav pomérovych méfidel, kterd musi vyhovovat zak. ¢, 505/1990 Sh.
Na vyZzadani dodavatele nebo odbératele ve spole€né pfipravné TUV musi predlozit vlastnik
zuCtovaci jednotky u méfidel spotfeby doklad obsahujici zejména uvedeni obchodniho
jména vyrobce méfidla spotfeby TUV, schvéleni typu méfidla dle § 6a7 zakona
€. 505/1990 Sb., vyrobni Cislo méfidla, datum posledniho metrologického ovéreni méfidla
(8 9 zékona), protokol o metrologické zkouSce celého systému pfi uvadéni méridel
spotfeby TUV do obéhu (8 10 z&kona), doklad o registraci organizace, kterd provedla
montaZz nebo opravu méfidla spotfeby TUV (§19 z&kona). V pfipadé nedodrZeni poZadavku
tohoto zékona pro tato méfidla, nebo byla-li zjiSténa manipulace s méfidly, kterd mohla mit
vliv na spravnost tdajil méfeni, nebudou Udaje pouzity pro vyuétovani.

Cl. B5. Stanovenivykonu

B5.1.  Odbérna mista stavajici:
Velikost tepelného vykonu u vSech stavajicich odbérnych mist byla vypoctena dle nize
uvedeného vzorce na zdkladé skutecné ro¢ni dodavky tepelné energie za rok 2002 s platnosti
od 1.7.2003.

Tepelny vykon Q (kW):
Q = 1000 * Qr/3,6/2150 (kW) [vzorec 1]

Qr - spotfeba tepelné energie za rok 2002 (GJ)
3,6 - koeficient pfepoctu (1 MWh = 3,6 GJ)
2150 - prdmérna roéni doba vyuZiti maxima potieby tepla (hod)

B5.2.  Odbérné misto v objektu, jehoZ Gasti zaénou vlastnit po 1. 7.2003 rdizné subjekty:
Stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky rozdélen v poméru
dle pisemné dohody mezi novymi vlastniky a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak v poméru
podlahovych ploch jednotlivych Casti objektu.

B5-3.  Odbérna mista nové vznikla po 1.7 .2003 rozdélenim stavajiciho odbérného mista:
Stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na novd OM rozdélen v poméru
dle fakturované dodavky v obdobi 12 mésicl pFedchéazejicich vzniku samostatnych OM,
nebude-li tento Udaj k dispozici, pak dle pisemné dohody mezi vSemi vlastniky objektu nebo
jeho Casti a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak v poméru podlahovych ploch jednotlivych
Casti objektu.

B5.4.  Odbérna mista nové vznikla po 1. 7.2003:

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

Cl. B6. Zmeény vykonu

B6.1. Zména vykonu je mozna na zadkladé pisemné zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. bézného roku (n) s dc€innosti od 1. 1. roku nasledujiciho (n+1).
Zmeéna je sjedndna oboustrannym podepsanim pfedmétné prilohy smlouvy a G¢inna dnem
v této uvedenym.
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B6.2, Ddvodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi  Gpravami, charakterem nebo ¢&asovym pribéhem vyuZivani zasobovanych
objektd nebo zménou velikosti odbéru zplsobenou realizaci stavebné technickych
Uspornych opatfeni u zdsobovaného objektu. Ke zménam vykonu v toleranci £ 5 % nebude
pfihlizeno s ohledem na dosahovanou presnost na strané méfeni.

B6.3.  Podkladem pro zahjeni jednani o Z&dosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pfipadech
zmény velikosti odbéru zplsobené realizaci stavebné technickych Gspornych opatieni nebo
stavebnich Uprav u zadsobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

B6.4. V pfipadé vzajemného uznani (akceptace) diivodu k tpravé vykonu na zakladé realizovanych
stavebné-technickych opatfeni bude postupovano dle B6.4.1,

B6.4.1. Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovana) technicka opatfeni
opraviujici k Upravé stavajiciho vykonu (n+1), bude po vzajemné dohodé provedena pausalni
Uprava dosavadniho vykonu pro dané odbérné misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.
Pro dalSi rok (n+2) pak bude u daného odbérného mista, na Zadost odbératele, proveden novy
vypocet velikosti tepelného vykonu vychazejici ze skute€né spotfeby tepelné energie
za predchazej ici rok (n+1) dle vzorce 1 s prihlédnutim ke klimatické narocnosti daného roku.
V prfipadé dostupnosti prokazatelného Udaje méFeni Ctvrthodinového maxima skutecné
dosazeného tepelného vykonu pfepocteného na-15 °Cje dodavatel opravnén pouzit tento Udaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednéani vykonu.

Cl. B7. Zména sjednané teplotni kFivky

Odbératel je opravnén za dodrzeni nize uvedenych podminek zadat zménu sjednané teplotni kfivky:

B7.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu sjednané teplotni kfivky zdroje
tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude
navrhovana zména dodavatelem posouzena, aje-li mozna, bude provedena. Zadost o zménu
musi byt pfedloZzena odbératelem, pfipadné povérenym zastupcem, v pisemné formé nebo
zaslana faxem O elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

B7.2. Pokud vznikne totozny poZadavek od véech odbérateld na zménu sjednané teplotni kFivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vylucné pro tyto
odbératele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena.
Zadost 0 zménu musi byt pfedloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zaslana faxem Ci elektronickou poStou stim, Ze original zZadosti bude
bezodkladné doloZen.

B7.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zménu sjednané teplotni kfivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zaSle odbératel,
ktery ozménu Zzada, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhtu
pro vyjadieni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska vSech odbératell, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro ur€eni vysledné teplotni kfivky je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z tého? zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméné je potfebny shodny projev vile
odbérateld, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odbératel(im.

B7.4, Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu teplotni kfivky zdroje tepelné energie
bezodkladné ve Ih(té co nejkratsi s pFihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné
energie a ke zplsobu jeho obsluhy.
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Cl. B8. ZFizeni nového odbérného mista

B8.1.  Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,
b) zfizenim nového odbérného mista.

B8.2.  Zfizenim nového odbérného mista se rozumi v pfipadé méfenych odbérd instalace méficiho
uzlu pfi:

a) napojeni nového odbérného tepelného zafizeni na zdroj €i rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odbérného tepelného zarizeni oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbérného tepelného zafizeni,

¢) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zplisobem vyse neuvedenym,

B8.3. Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového
odbérného mista (dale jen ZadosL) a za spInéni nize uvedenych podminek,

B8.3.1. Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto zfizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni kjednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéreni),

d) dlvod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista.

B8.4. Naklady souvisejici s Upravou odbérného tepelného zafizeni a Gpravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele v&etné projektu liradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na svij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

B8.5. Dodavatel po obdrZzeni Zadosti provede do 30 dnli od doruéeni Zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpokladanych naklad(i na zfizeni
noveho odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil, odbératele
na nékladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energiel® podminky pFipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele4

Cl. B9. Reklamagni Fad

B9.1.  Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B9.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve Ih(té do 30 dnl od zjisténi vadného pInéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésictl od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat Udaj, Ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaCeni odbératele, dot€eného odbérného mista,
popis vadného plInéni a oznaeni dikazl otakové skutenosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci domaha,

B9.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchych zélezitostech bezodkladnég,
v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
Gdajd, ve IhGté 30 dnll od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihdta pfimérené prodluZuje; o této skuteénosti dodavatel pisemng
uvédomi odbératele s pfipojenim odlvodnéni.

Bz.. 458/2000 Sh., § 77, odst. 2
Uz.¢. 458/2000 Sh., § 76, odst. 9, pism. €)
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B9.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. PFipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ddvodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného pInéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli
na Gcet ve Ihdté dle bodu A4.3. smlouvy.

B9.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zafizeni, ma pravo poZzadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zéakladé
odbératelovy pisemné zadosti méfici zafizeni do 30 dnl pfezkouset, a je-li vadné, vymeénit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné meéficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na meficim zafizeni zjiSténa zadvada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a vymeénou
dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto ndklady odbératells Po dobu prezkouseni lze
pouzit nahradni zplsob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnénijeho reklamace.

B9.6. Pfi zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéna.

B9.7.  Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se Fesi dle prislusnych ustanoveni z. C. 513/1991 Sb.
a v souladu s pfislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

B9.8.  Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdaji ve fakture
za dodavku. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdaji ve faktufe za dodavku (oznadeni
odbérného mista, oznaCeni odbératele, chyby v psani a po¢tech ajiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti
jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z ddvodu zjevng nespravné uvedenych Gdaji zagne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pfipadé neopravnéného vraceni faktury z(stava splatnost faktury nezménéna.

V Ostravé dne:

u
za dodavatele za ndhi.ratplftj

152.C. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Smlouva o dodavce tepelné energie
Pfiloha ¢.2

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo:

Cislo OM Néazev odbérného mista (OM)

J100-775/231  MS Safafikova 1050 (6361)
J100-775/728  M$ Safarikova 1050 (V6361)

Celkem

/. f- &7<ré>

Dalkia Ostrava,a.s.

75502

odbér  plocha m2 plocha m2 vykon kW  vykon kW

nebyty byty nebyty byty
ut
TUV

Seznam OM je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a Gc¢innosti nabyva dnem 1.2.2006

Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu OM.

29 )3 TH

V Ostraveé dne:

odbératel



