SERVISNI SMLOUVA ¢&. LEO 23988

o provadéni pravidelného servisu, udrzby a kontrol systému elektricka pozarni
signalizace (EPS), nouzové zvukové systémy (NZS) uzaviena podle ust. § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Smluvni strany:

FMIB, s.r.o.
se sidlem: Moravska 758/95, Ostrava — Jih, PSC 700 30
zastoupena: Ing. Jitim HlouSkem, jednatelem spole¢nosti
DIC: CZ25908898
€ & 25908898

Zapsana ve verejném rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil C viozka 27033
( dale jen ,,zhotovitel* )

Moravskoslezska nemocnice Karvina — Raj, pFispévkova organizace

se sidlem: Vydmuchov 399/5, 734 01, Karvina — R4j

zastoupena: Ing. Ivo Zolner&ik, feditelem piispévkové organizace

kogtaktni osoba: Jaroslav Owczarzy, tel. _
DIC: CZ00844853

IC : 00844853

Zapséana ve obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé spisova znacka Pr vlozka 880

( dale jen ,.objednatel* )

L
Piedmeét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele zajisti servisni ¢innost na nize uvedenych
zatizenich v objektu patficimu Pracovisté Orlova — Monoblok a LDN a pracovisté Orlova —
NIP , na adrese: Masarykova ttida 900, 735 14, Orlova — Lutyné, v rozsahu:

- elektricka pozami signalizace (EPS)
- nouzové zvukové systémy (NZS)

2. Specifikace zatizeni, které je pfedmétem této smlouvy je uvedena v projektové dokumentaci
skute¢ného provedeni stavby.

II.
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel umozni objednateli pfistup do svého systému HELPDESK jako komunika¢niho
prostiedku mezi smluvnimi stranami, jehoZ prostiednictvim bude objednatel prioritné zadavat




své pozadavky na servisni zasahy. Zhotovitel déale poskytuje pohotovostni sluzbu na
stanoveném telefonnim ¢isle uvedeném v piiloze €.1 této smlouvy.

. Administrativn¢ organiza¢ni ¢innosti spojené s nahlasenim poZadavku na servisni zasah
budou provadény dle smérnic uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy.

. Zhotovitel nastoupi na servisni zasah nejpozdéji do 24 hodin od jejiho prokazatelného
nahlaseni odpovédnym zéastupcem objednatele. Nastupem na servisni zasah se rozumi prvotni
zasah v ptredpokladaném misté specifikované ¢innosti. Odstranéni zavady bude vZdy feSeno
operativné s cilem okamzZitého obnoveni provozu, a to i za cenu pouZiti provizornich feseni.
Prioritné bude zhotovitel postupovat s cilem odstranit zdvadu ve spolupraci s volajicim
zastupcem objednatele telefonicky. V piipadé, Ze zavadu nebude mozné vyfesit v priibéhu
telefonického rozhovoru, zavazuje se zhotovitel zah4jit servisni zadsah do 24 hodin od jeho
nahlaseni opravnénym zastupcem objednatele.

. Zaméstnanci zhotovitele budou pribéZzné¢ wudrZzovat veskeré spravované systémy
v provozuschopném stavu a dbat o jejich v€asnou a spravnou udrzbu.

. Zjisti-li zhotovitel jakoukoliv vaZnéjsi zavadu systémii, kterou neni mozné odstranit v ramci
servisniho zdsahu, musi o této zavad¢ bezodkladné informovat zastupce objednatele.

111,
Povinnosti objednatele

Objednatel v piipadé zmén bude pravideln¢ aktualizovat udaje o zafizenich, ktera jsou
ptfedmétem spravy a udrzby dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje uéinit vSechny potiebné kroky k zajisténi ¢asové neomezeného
piistupu povéienych zaméstnancti zhotovitele do dot¢eného objektu za ti¢elem plnéni svého
zavazku dle této smlouvy.

Zalozit a vést deniky poruch na servisovaném zatizeni.

v.
Rozsah pFedmétu plnéni dila

Zhotovitel zajist'uje nepietrzité pohotovostni sluzby tak, aby byla vzdy dodrzena poZzadovana
reakéni doba, tj. zahdjeni praci na servisnim zésahu do 24 hodin od nahlaseni pozadavku
objednatelem. '

Zhotovitel je povinen lokalizovat poruchu, pfipadné havarijni stav a zajistit veSkeré ¢innosti
spojené se servisem, udrzbou a spravou systémi EPS, NZS.
Zhotovitel je povinen na zaklad¢ této smlouvy provadét ¢innosti:



Pracovisté Orlova — Monoblok a LDN v rozsahu:
e 1x ro¢né ro¢ni kontrola EPS
e Ixro¢né pololetni kontrola EPS

Pracovisté Orlova — NIP v rozsahu
e |x ro¢né ro¢ni kontrola EPS
e 1x ro¢né pololetni kontrola EPS
e 1x roéné kontrola NZS

V.
Cena za dilo a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cen¢ za poskytované sluzby dle ¢lanku I-V. této smlouvy ze
strany objednatele zhotoviteli ve vysi 8940,00 K¢ bez DPH/mési¢né. V této cené jsou jiz
obsazeny vSechny ¢innosti uvedené v ¢lanku IV. této smlouvy véetné poplatku za servisni
pohotovost zhotovitele.

2. Na ro¢ni platbu ve vysi dle ¢lanku V. 1. této smlouvy vystavi zhotovitel fakturu, dafovy
doklad. Faktura — daifiovy doklad musi spliiovat veskeré nélezitosti dafiového dokladu dané
ustanovenim § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsSich
predpisii. Splatnost faktur — darfiovych dokladi je 30 dni od doruceni objednateli.
Opréavnénym vracenim faktury ptestava bézet lhlita splatnosti. Nova lhiita splatnosti po¢ina
béZet aZ ode dne doruceni nové opravené faktury.

3. Pro konkrétni ptipady — havarijni zasahy — bude zhotovitel provedené prace uctovat ve
sjednané vysi 770,00 Ké/hod prace technika a 15,- Ké/km jizdy na misto zdsahu ze sidla
zhotovitele. V ptipad€, Zze odhadovand celkové Céstka na odstranéni zdvady piesdhne
20 000,- K¢ (bez DPH), je zhotovitel povinen piedem si vyzadat pisemny souhlas
objednatele. Na provedené prace vystavi zhotovitel soupis praci, které objednatel potvrdi.
Na zdkladé piejimky provedenych praci je zhotovitel opravnén vystavit fakturu — dafiovy
doklad.

4, Celkova cena za dilo bude vZdy k 1.1. nésledujiciho roku upravena v souladu s infla¢nim
koeficientem uddvanym Ceskym statistickym Gfadem za predchozi obdobi. Tato uprava
ceny bude provedena jednostrannym ozndmenim zhotovitele zaslaném objednateli emailem
na adresu kontaktni osoby uvedené v zéhlavi této smlouvy.

VL
Sankéni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze v piipadé opozdéného ndstupu na servisni zasah dle ¢l. II odstavec
3. této smlouvy zaplati za kazdou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢&. Bude-li
toto zpozdéni prokazateln¢ zavinéno mimo povinnosti zhotovitele (napi. vinou objednatele
nebo zdsahem vys$$i moci), nebude smluvni pokuta vyméhéna.



2. Zhotovitel ma pravo na uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢éastky denné, pokud
dojde ze strany objednatele k prodleni platby opravnéné vystavenych a doru¢enych faktur -
daiiovych dokladu.

3. Uplatnéni nahrady $kody se fidi ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Toto pravo neni dotéeno zaplacenim smluvni pokuty.

VII.
Zarucni doba

1. Zhotovitel poskytuje na jim provadéné servisni zakroky, které jsou piedmétem této smlouvy,
zaruku v délce 12 mésicti od doby uspésného ptejimaciho fizeni kazdé opravy.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou obsluhou a idrzbou ze strany objednatele,
zivelni pohromou, nedodrZzenim technickych podminek stanovenych vyrobcem pouzitého
materidlu nebo nedodrZenim provoznich podminek na material dodany objednatelem.

VIII.
Zastupci stran

1. Zéstupci urCeni pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeni v piiloze €. 3 a ptiloze ¢.4
této smlouvy.

IX.
Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva je sjedndna na dobu neur¢itou. Smlouva nabyvé u¢innosti dnem jejiho
podpisu.

2. Platnost a u¢innost této smlouvy kong¢i:
- dohodou smluvnich stran,
- uplynutim vypovédni doby, pti¢emz kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét. Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a zacina bézZet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strane.




X
Obchodni tajemstvi

Strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat mil¢enlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se pfi plnéni této smlouvy dozvédi a které lze povazovat ve smyslu piislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku za obchodni tajemstvi ¢i které jedna ze stran za obchodni
tajemstvi oznaci.

Obsah této smlouvy je vnitini zaleZitosti smluvnich stran a zadna ze stran nema pravo
kohokoliv bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat.

XL
Ostatni ujedndani

Smluvni strany se dohodly, Ze ndhradni dily budou uskladnény v prostorach zhotovitele.

Strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou sou¢innost k plnéni dle této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy, bylo ve vzajemné spolupréci a sou€innosti v maximalni mozné mife vyuZito.

Strany se zavazuji feSit vSechny spory a problematické situace vzniklé nespravnym
vykladem této smlouvy prioritné vzajemnym jednanim.

XI1.
Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu lze ménit ¢ dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
stranami.

. Smlouva byla vyhotovena v elektronické podobé a bude podepséna elektronickymi podpisy.

. Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vtile a na
diikaz souhlasu pfipojuji své podpisy.



4. Podpisem této smlouvy pozbyvaji platnosti a u€innosti Smlouvy uzaviené smluvnimi
stranami dfive na totozny pfedmét plnéni na stejnd mista plnéni.

T
V %/‘/‘ s dne ‘Z// % lat V Ostravé dneJaQW

Bc. Jana Hovjacld

Ing. Ivo Zolnergik

feditel

Moravskoslezskd nemocnice
Karvind — Ra4j, ptispévkova
organizace




Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy ¢. LEO 23988

HELPDESK — prioritni metoda zadavani pozadavku na servisni zasah

www.fmib.cz / zalozka HELPDESK

HOTLINE — pohotovost pro urgentni pomoc prostiednictvim telefonu

EMAIL — duplicitni metoda zadavani pozadavku na servisni zasah (pouze
v ptipadé nefunkéniho Helpdesku)




Ptiloha €. 2 Servisni smlouvy ¢. LEO 23988

Smérnice pro nahlaseni pozadavku na servisni zasah

Objednatel prioritné pouzije pro zadani svého poZadavku na servisni zdsah HELPDESK
zhotovitele dostupny ze stranek www.fimib.cz. V piipadé jeho nefunkénosti pouZije
objednatel nékterou z dalSich mozZnosti uvedenou v ptiloze ¢.1 smlouvy.

Zhotovitel provozuje 24 hodinovy nonstop dispec¢ink — déle jen HOTLINE na telefonni lince
dle ptilohy ¢€.1. Tato telefonni linka je vyhrazena pouze pro potieby servisu.
Hlasit pozadavky na servisni zdsah na HOTLINE jsou opravnéni zaméstnanci objednatele,
ve shodé s piilohou €. 3. Po pfijeti poZzadavku na servisni zasah provede zhotovitel zdznam
do havarijniho deniku s datem a ¢asem piijeti poZadavku. Tyto udaje uvede rovnéZz do
Protokolu o servisnim zasahu, ktery podpisem ovéfuje zdstupce objednatele po skonéeni
servisniho zasahu.
Zastupce objednatele, ktery sdéluje pozadavek na servisni zasah, bude vyzvan k udani
zakladnich udaji o technickych potizich:

a. nazev objednatele a jeho sidlo

b. jméno volajiciho zastupce objednatele, jeho telefonni ¢islo

c. Cas zjisténi technickych potizi

d. charakter technickych potizi

e. jmeéno a telefon zaméstnance objednatele, ktery bude opravnén zajiStovat spolupréci s

provoznimi slozkami objednatele
f. jméno a telefon zaméstnance objednatele, ktery potvrdi pievzeti provedenych praci a

odsouhlasi odstranéné zavady

4. Zhotovitel oznami ohlaSovateli pfedpoklddanou dobu ptijezdu servisni skupiny na misto

3

servisniho zdsahu

Po piijezdu servisni skupiny na misto servisniho zasahu a zjisténi pti¢iny technickych potizi
a predpokladané doby jejich odstranéni zhotovitel informuje o téchto skute¢nostech
objednatele.

Zhotovitel provede havarijni zasah. Cilem je obnoveni provozu, a to i za cenu provizorniho
feseni.



Ptiloha €. 3 Servisni smlouvy ¢. LEO 23988

Zastupci objednatele uréeni pro plnéni predmétu této smlouvy

Jméno a pfijmeni: Jaroslav Owczarzy, tel. -e-mail _




Ptiloha ¢. 4 Servisni smlouvy ¢. LEO 23988

Zastupci zhotovitele ureni pro plnéni predmétu této smlouvy

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou ze strany zhotovitele ureni servisni technici
HOTLINE servisu zhotovitele.

Po pfijezdu na misto servisniho zasahu se ¢lenové servisni skupiny na poziddani prokazou
prukazem HOTLINE servisu zhotovitele.

Dalsi opravnéni ze strany zhotovitele pro ucely této smlouvy jsou kromé servisnich technika
JiZ pouze osoby uvedené v piiloze ¢.1 této smlouvy.
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