SMLOUVA NA SLUZBY SAAS

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely ve smyslu ustanoveni §2079 a nasl. a §1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, tyto smluvni strany:

nextdrop s.r.o.

ICO: 108 18 065

se sidlem: Riegrova 206/1, VnitFni M&sto, 30100 Plzer, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 40668
Cislo bankovniho UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena:  Ing. Martinem Vitkem, jednatelem

dale jen .spole¢nost”
a

25. zakladni Skola Plzen, Chvalenicka 17, prispévkova organizace

ICO: 699 72 141

se sidlem: Chvalenicka 360/17, Plzef 2-Slovany, 326 00 Plzeri, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka Pr 563/KSPL
Cislo bankovniho UCtu: XXXXXXXXXXXXX

zastoupena:  Mgr. Eliskou Syfinkovou, Feditelkou

dale jen ,zakaznik”

I
PROHLASENIi SMLUVNICH STRAN

. Spole¢nost prohlasuje, ze poskytuje platformu nextdrop control system. Platforma nextdrop
control system je kombinace software a hardware, ktera je primarné ur¢ena pro monitorovani a
Fizeni vodovodnich a vodohospodarskych systémd. Pomoci platformy je mozné ovladat aktuatory
(ventily, ¢erpadla, topeni atd.), pokud jsou pfitomny a méfit rdzné veli¢iny (pritok, tlak, teplota
atd.). Na zakladé dlouhodobé analyzy pritokd Ize detekovat havarie, uniky nebo jiné nestandardni
stavy.

. Vzhledem ke skutecnosti, ze zakaznik ma zajem o nextdrop control system uzaviraji smluvni strany
tuto smlouvu.

Il.
SLUZBY SAAS (SOFTWARE) A DALSI SLUZBY

Spole¢nost se zavazuje poskytovat zakaznikovi SaasS sluzby, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1
této smlouvy(dale jen,sluzby”), a to za ceny uvedené v ceniku v PFiloze €. 2 této smlouvy. Zakaznik
se zavazuje za sluzby poskytované spolecnosti fadné a v€as uhradit Cenu za sluzby.

Sluzby budou zakaznikovi a pfipadné zakaznikovi zakaznika (dale jen "koncovy zakaznik”)
poskytovany v souladu s SLA pfilozenymi k této smlouvé jako Pfiloha ¢. 3 této smlouvy. Jako
souCést registracniho procesu dostane zakaznik pfistup kovladani Technologie na adrese
https://cloud.nextdrop.eu K serveru Ize také pfistupovat programové pomoci
https://api.nextdrop.eu.



https://cloud.nextdrop.eu/
https://api.nextdrop.eu/
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S vyhradou podminek této smlouvy bude spole¢nost poskytovat zakaznikovi sluzby v podobé
pfimérené technické podpory v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 4.

Zakaznik souhlasi s kontinualnim rozvijenim (rozsifovanim) grafického rozhrani a API sluzeb za
soucasného zajisténi zpétné kompatibility a za sou¢asného dodrzovani standardd Open API
specifikace ze strany spole¢nosti. Jakékoliv zmény tykajici se sluzby (aplikace), které zajisti
(porusi) zpétnou kompatibilitu sluzby (aplikace), je spole¢nost opravnéna provést pouze na
zakladé prfedchoziho pisemného ozndmeni zékaznikovi alespofi v 30 dennim pfedstihu. Jakékoli
sluzby nad rdmec SLA (zejména rozvoj a rozsifovani sluzeb) budou poskytovany vyhradné na
zakladé individualni objednévky z&kaznika.

Spole¢nost ma pravo meéfit, jak budou sluzby ze strany zdkaznika a koncového zékaznika
pouzivany, a to za u¢elem dalSiho rozvijeni a vylepSovani sluzeb.

Spole¢nost prohlasuje, ze k softwaru, ktery je poskytovan, resp. zpfistupfiovan jako soucast
sluzeb podle této smlouvy (dale jen ,software”), vykonavéa veskera majetkovéa prava podle zak. ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon a je opravnéna poskytnout zakaznikovi opravnéni software uZivat.
Zakaznik bere na védomi, ze software je provozovan v rezimu SaasS a neziskdva rozmnozeninu, ke
které by mu byla spole¢nosti poskytovana licence.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude pfimo ani nepfimo:

a) provadét reverzni inZzenyrstvi, rozebirat, demontovat nebo jinak se pokouset o odhaleni
zdrojoveho kodu, objektového kodu nebo zakladni konstrukce, myslenek, know-how nebo
algoritm0 tykajicich se sluzeb nebo jakéhokoli softwaru, dokumentace nebo Udaji tykajicich
se sluzeb;

b) upravovat, prekladat nebo jinak vytvaret odvozena dila na zakladé sluzeb nebo softwaru (s
vyjimkami vyslovné povolenymi spole¢nosti nebo schvalenymi v rdmci sluzeb);

c) vyuzivat sluzby nebo software pro timesharing nebo jinak ve prospéch tretich stran,

d) anebude odstranovat zaddné ochranné znamky nebo loga.

Spolecnost udéluje zadkaznikovi nevyhradni, nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo na vyuzivani
softwaru dle této smlouvy.

Z hlediska ¢asového rozsahu se opravnéeni k uzivani software udéluje na dobu trvani této smlouvy.
Z hlediska vécného rozsahu (zplsobu pouziti) se opravnéni udéluje tak, Ze opraviiuje k takovym
zpUsobdm pouziti, ke kterému je software uréen, tj. primarné kmonitoringu a ovladani
Technologie.

V pfipadé, Ze po dobu trvéni opravnéni dojde ke zméndm funkcionality software provedenymi
spole¢nosti, je opravnéni zakaznikovi poskytovano i k takto zmeénénému software.

Spole¢nost bude vlastnit vSechna prava a naroky na (a) sluzby a software a vSechna jejich
vylepSeni, aktualizace a Upravy, (b) jakykoliv software, aplikace, vynalezy a jiné technologie
vyvinuté v souvislosti s realiza¢nimi sluzbami nebo podporou a (c) vSechna prava na dusevni
vlastnictvi ve vztahu ke vSemu vySe uvedenému. Timto ustanovenim neni dotCena mozZnost
smluvnich stran uzavfit pisemnou smlouvu, ve které si sjednaji prava a povinnosti k duSevnimu
vlastnictvi odli$né od tohoto odstavce (nap¥. v pripadé, kdy zakaznik pfijde s inovativni aktivitou a
uhradijeji vyvoj).

Zakaznik prohlasuje, zavazuje a zarucuje se, ze bude sluzby vyuzivat vyhradné v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.
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Koncovy zakaznik bude zodpovédny za ziskani a udrzovani veskerych zafizeni a vedlejSich sluzeb
potiebnych k pfipojeni, pfistupu nebo jinému zplsobu vyuzivani sluzeb, véetné napfiklad modemd,
hardwaru, serverl, softwaru, provoznich systémi, networkingu, webovych serverd apod.
Koncovy zakaznik bude déle zodpovédny za udrzovani zabezpeceni zafizeni, zakaznického uctu,
hesel, tokend (véetné napfiklad spravnich a uzivatelskych hesel) a souborl a za veskeré vyuzivani
zdkaznického uctu nebo zafizeni s jeho védomim ¢i souhlasem, jakoz i bez néj, pokud koncovy
zékaznik mohl uvedeny stav ovlivnit respektive mu zamezit. Zakaznik nemuze uplatiiovat naroky
vUci spoleénosti, pokud tyto budou v pfi¢inné souvislosti s nedodrzenim povinnosti uvedenych v
tomto odstavci ze strany koncového zakaznika.

Data zakaznika (vCetné jeho zakaznikl a dalSich subjektl vyuzivajicich sluzeb dle této smlouvy)
zlstavaji ve vlastnictvi a pod kontrolou zakaznika. Pfistup pracovnikd spole¢nosti k datlm
zakaznika je umoznén jen v nejmensim mozném rozsahu v nezbytné nutnych pfipadech pro
provedeni opravy vady Ci incidentu ajen pro ucely pInéni dle této smlouvy. Spolecnost je povinna
zajistit, aby pracovnici spole¢nosti pfistupujici k datim zakaznika byli vazani mi¢enlivosti. Za
pfipadnou $kodu zplsobenou porusenim mic¢enlivosti pracovnikl spole¢nosti v souvislosti s
pristupem k datim zakaznika odpovida spoleénost, jako by ji zplsobila sama. Data zakaznika
budou ulozena v datovych centrech na uzemi Evropské unie.

Zakaznik je povinen zajistit, aby povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku dodrzoval i koncovy
zakaznik.

.
MiSTO PLNENi

1. Mistem pInéni je 25. zakladni $kola Plzef, Chvalenicka 17, Plzefi 326 00, konkrétné 25. ZS 1. stupei

(instalace o rozsahu 1NCU)a 25. ZS 2. stuperi (instalace o rozsahu 1NCU).

IV.
TERMIN PLNENI

Spolec¢nost je povinna sluzby podle €l. | poskytovat od data podpisu této smlouvy po dobu jejiho
trvani.

V.
MLCENLIVOST A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

. Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat pfisnou mi¢enlivost o veskerych divérnych

informacich, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo jim budou druhou smluvni
stranou poskytnuty a Ze zajisti ochranu ddvérnych informaci pfed jejich sdélenim nebo pred jejich
jinym zpfistupnénim tfetim osobam.

. Smluvni strany se dohodly, Ze za dlvérné informace se povazuji: (i) jakékoliv informace, data a

Udaje zpfistupnéné pfrijimajici smluvni strané (dale jen ,pfijemce informaci’) Ustné, pisemné ¢i
jakoukoliv jinou formou komunikace, a to i neverbalni, v obrazové ¢i textové podobé nebo ve formé
Citelné pomoci pfistroje Ci jinak zachycené na jakémkoliv nosici dat, nebo i bez jejich zachyceni na
nosi¢i dat (at uz jsou vyslovné oznaceny jako ,dlvérné” &i nikoliv) ze strany smluvni strany
poskytujici informace (dale jen ,poskytovatel informaci’) v souvislosti s touto smlouvou, a (ii)
jakékoliv informace, analyzy, kompilace, poznamky, studie, sdéleni &i jiné dokumenty ¢i soubory
vyhotovené jakoukoliv osobou, které obsahuji ¢i jinak reflektuji informace uvedené vySe pod
bodem (i).



3. Za divérné informace se nepovazuji informace: (i) které jsou verejné dostupné v okamziku jejich
zpfistupnéni podle této smlouvy; nebo které se stanou verejné dostupnymi po jejich zpfistupnéni
podle této smlouvy (jinak nez v disledku jejich zpfistupnéni nebo pouziti prijemcem informaci ¢i
jakoukoliv jinou osobou v rozporu s podminkami této smlouvy a/nebo v dlsledku protipravniho
jednani prijemce informaci); nebo (iii) které byly prokazatelné a bez jakychkoliv pochybnosti v
souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy v drzeni pfijemce informaci bez jakychkoliv zakonnych,
smluvnich &i jinych omezeni ohledné jejich pouziti ¢i zpfistupnéni pfed tim, nez mu byly v souladu s
touto smlouvou zpfistupnény poskytovatelem informaci; nebo které jsou vyvinuty pfijemcem
informaci nezavisle a bez pouziti dlvérnych informaci nebo odkazu na né; nebo o kterych se
smluvni strany pisemné dohodly, Ze nejsou ddvérné.

4. Davérné informace zUstavaji nadale vyluénym vlastnictvim poskytovatele informaci.

5. Sohledem na charakter sluzeb mulze dochéazet k pfilezitostnému zpracovani osobnich Udaju
spole¢nosti, jako zpracovatelem, pro zakaznika, jako spravce, a to zejména osobnich udajd
koncovych zakaznikd, ktefi jsou fyzickymi osobami, a to v rozsahu jména, pfijmeni, kontaktnich
Udajl (e-mail, telefon), udajd o uzivani sluzeb a technickych udajd souvisejicich s provozem
systému(dale jen ,osobni tdaje”).

6. Spole¢nost se v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje jen na zakladé pokynl zakaznika a pouze za UCelem plnéni
povinnosti z této smlouvy;

b. pfi zpracovani osobnich udajd dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich predpisl na ochranu osobnich dajl, zejména obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja (,GDPR");

c. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti;

d. pfijmout vSechna opatfeni pozadovand podle c¢lanku 32 GDPR v souvislosti se
zabezpecenim osobnich udajd;

e. dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 28 GDPR(
spravce dava obecny souhlas zpracovateli na vyuZivani dalSich zpracovatell, ktefi
spolupracuji se spolecnostijako osoby samostatné vydeélecné ¢inné, na veskereé cloudové
sluzby, jejichz ulozisté jsou na Uzemi EU);

f. zohlednovat povahu zpracovani, byt zakaznikovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Zakaznikovi
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaji;

g. byt zakaznikovi nApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma spole¢nost k dispozici;

h. po ukoncCeni poskytovani sluzeb ¢i ukonCeni smlouvy, okamzité ukoncit zpracovani
osobnich udaji a v souladu s rozhodnutim zakaznika v8echny osobni Udaje zpfistupnit
zakaznikovi po dobu 30 dnl a nasledné je vymazat, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl;

i. poskytnout zakaznikovi veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti zpracovatele stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadénych zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého zdkaznik povéril, a k témto
auditlm pfispét.

8. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat i vesSkeré dalSi povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé, a pfislusné pravni predpisy,
zejména GDPR je vyZaduji.
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Spole¢nost je rovnéz povinna prijmout veSkera opatfeni nezbytna k ochrané zpracovavanych
osobnich udajd, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénému prenosu nebo kjinému neopravnénému
zpracovani nebo zneuZiti osobnich udaja.

Spole¢nost i zékaznik jsou povinni si navzajem bez zbyte¢ného odkladu ohlasit jakékoliv poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajd.

Spole¢nost a zakaznik se dohodly, Ze na osobni Udaje se vztahuje povinnost mi¢enlivosti podle
tohoto ¢lanku této smlouvy.

VI.
Cena

Zakaznik bude hradit Cenu za sluzby, které jsou vycCisleny v Pfiloze €. 2 této smlouvy, na zakladé
dil€ich, rocnich faktur vystavenych spolecnosti za uplynuly kalendafni rok dle skutecné
poskytnutych sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze prvni zi¢tovaci obdobi ¢ini 12 mésicl ode dne nabyti u¢innosti této
smlouvy. Prvni faktura bude vystavena po uplynuti tohoto obdobi.

VeSkereé ceny jsou bez DPH a ke vS§em cenam bude pfipocteno DPH ve vySi stanovené platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

VeSkeré platby zakaznika budou provedeny na zakladé faktury vystavené spolecnosti se splatnosti
minimalné patnact (15) dn od data jejiho doruceni zakaznikovi. Faktura musi spliiovat veskeré
nalezitosti podle obecné zavaznych pravnich predpisl. V pfipadé absence jakékoliv nalezitosti
nebude faktura ze strany zakaznika proplacena a bude vracena spolecnosti k zajisténi napravy. V
takovém pripadé nebézi plvodnilh(ta splatnosti a nova(patnactidenni) Ih(ta splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opravené a nebo nove vystavené faktury.

Spole¢nost prohlasuje, Z2e bankovni ucet, na ktery ma byt platba za pInéni dle této smlouvy
poukazana, patfi mezi ucty spolec¢nosti pouzivané pro ekonomickou ¢innost, které jsou oznameny
spravci dané a jsou uréeny ke zvefejnéni zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. §
96 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a uc¢inném znéni (dale jen ,zakon
o DPH").

Spole¢nost dale prohlasuje, ze plni Fadné své danové povinnosti vyplyvajici ze zakona o DPH,
zejména povinnosti vztahujici se ke sprave dané, a ze pfislusny spravce dané nerozhodl o tom, Ze
spole¢nost jako platce dané je nespolehlivym platcem. Pokud by k takovému rozhodnuti spravce
dané doslo béhem trvani této smlouvy, zavazuje se spolecnost zakaznika o této skutecnosti
okamzité informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakaznik je opravnén od okamziku, kdy se jakymkoliv zplsobem
dozvi, Ze se spolecnost stala nespolehlivym platcem dané nebo Ze ma byt platba poukazana na ucet
nezverejnény v souladu s ust. § 98 zakona o DPH, uhradit spolecnosti dosud neuhrazenou cenu bez
DPH a prislusné DPH v zakonné vySi zaplatit ve smyslu ust. § 109a zakona o DPH pfimo na bankovni
ucet spravce dané, ktery je mistné pfislusny spole¢nosti. DPH bude takto uhrazena nejpozdéji
v den, kdy bude cena bez DPH uhrazena spole¢nosti. Smluvni strany se dohodly, ze uhrazeni DPH
na UCet spravce daneé spole¢nosti a uhrazeni sjednané ceny bez DPH spoleCnosti bude povazovano



za splnéni zavazku zakaznika uhradit sjednanou cenu, resp. jeji relevantni ¢ast podle této smlouvy
a spole¢nost nebude v takovem pfipadé uhrazeni DPH po zakaznikovi jiz pozadovat.

VIl.
DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni strany a U¢innosti dnem
24.3.2026. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 24. 3.2029. Tato smlouva bude
automaticky prodlouzena o dal$i rok (a to i opakované), pokud néktera ze stran nesdéli druhé
smluvni strané jeji ukonéeni nejpozdéji Sedesat (60) dnd pred skoncenim jeji platnosti.

Kterakoli ze stran mdZe ukoncit tuto smlouvu také vypovédi s vypovédni dobou tficet (30) dnd,
jestlize se druha strana dopusti zavazného poruseni nékteré z podminek této smlouvy. Pravo na
odstoupeni od smlouvy tim zlstava nedotéeno.

Spole¢nost mize ukongit tuto smlouvu vypovédi bez vypovédni doby, pokud je zakaznik v prodleni
s jakoukoliv uhradou platby dle této smlouvy del$im nez 30 dnl a pfedem zakaznika na prodleni
pisemné upozornila a poskytla mu dodate¢nou Ihitu pro spinéni dluhu (minimalné 5 pracovnich
dni).

Zakaznik miZe odstoupit od této smlouvy zejména (nikoliv v8ak vylu¢né) v pfipadé, pokud
spole¢nost je sjakymkoliv plnéni podle této smlouvy vprodleni del$im nez 15 dndl, pokud
spole¢nost byla ze strany zakaznika na prodleni pisemné upozornéna a byla ji poskytnuta
dodatecéna Ihita pro spinéni(minimalné 5 pracovnich dni).

V8echny body této smlouvy, které by na zakladé jejich povahy mély zlstat po ukoncéeni smlouvy
zachovany, budou zachovany, véetné napfiklad ziskanych prav na uhradu, odmitnuti odpovédnosti
ze zaruky a omezeni odpovédnosti.

VIIL.
OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Smluvni strany se dohodly na nasledujici odpoveédnosti spole¢nosti za vady a Ujmu do vysSe
zaplaceného pInéni podle této smlouvy zakaznikem spole¢nosti za poslednich 12 mésici:

Z4dna ze stran neodpovida za $kody zplisobené vy$si moci.

IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem, s vylou¢enim
koliznich norem a s vylou€enim Videfniské umluvy o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

Pokud se jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy stane nebo bude shledan neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo v ¢asti, plati, ze je plné oddélitelny od ostatnich ustanoveni
smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkd ze smlouvy. Smluvni strany, popf. vichni G¢astnici
smlouvy se zavazuji neprodlené nahradit formou dodatku ¢i jiného ujednani takovyto zavazek
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét a ucel bude v nejvyssi mozné mife
odpovidat pfedmétu a ucelu plivodniho zavazku.



3. Zadna ze smiluvnich stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
opravnéna postoupit ani jinak prevést sva prava a své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo
tuto smlouvu ¢i jeji Cast na tfeti osobu.

4. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi a v Fadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami, jinak se k nim nepfihlizi.

5. Vs$echna ozndmeni podavana na zakladé této smlouvy budou mit pisemnou formu (za pisemnou
formu je povazovana i e-mailova komunikace).

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kdy spole¢nost i zakaznik obdrzi jeden (1)
stejnopis.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji a konstatuji, Ze tato smlouva byla sepséna a jimi podepsana na

zakladé jejich pravé a svobodné vile, Ze sijeji text pfed podpisem fadné precetly, rozumimu a bez
vyhrad s nim souhlasi.

Spoleénost: Zakaznik:

nextdrop s.r. o. 25. zakladni skola Plzen,
Chvalenicka 17, prispévkova organizace

Ing. Martin Vitek Mgr. Eliska Syfinkova
jednatel feditelka



PRILOHA é.1
Nabidka sluzeb

Tato pfiloha vymezuje Uplny a zavazny rozsah sluzeb poskytovanych spole¢nostiv ramci této
smlouvy. Popis sluzeb je rozdélen na zakladni verzi a volitelné sluzby. Cena jednotlivych sluzeb je
stanovena dle Prilohy €. 2 - Cenik sluzeb.

1. Zakladni verze

Sluzby zakladni verze jsou poskytovany vzdy jako nedélitelny celek a tvofi minimalni rozsah
servisnich sluZzeb systému nextdrop.

Sluzby zakladni verze zahrnuji:

- Pristup do cloudové aplikace
Pristup do cloudového prostfedi systému nextdrop pro spravu a monitoring systému, vcetné
uzivatelskych G¢tl pro nejvyse pét (5) uzivateld.

- Detekce havarijnich stavl
Automatickéa detekce havarijnich stavd vodovodniho systému, zejména nadmérného pratoku
vody.

- Automatickeé uzavreni pfivodu vody
Automatickeé uzavreni pfivodu vody pfi detekci havarijniho stavu v souladu s nastavenymi
parametry systému.

- E-mailova upozornéni na havarijni stavy
Zasilani upozornéni o zjisténych havarijnich stavech formou e-mailu na nize uvedené e-
mailové adresy ur¢ené zakaznikem:
vyhnalxXxxxxxxxx
hudlickaxxxxxxxx
novakzdXxxxxxxxxx
syrinkovaelxxxxxx

2. Volitelné sluzby

Volitelné sluzby jsou poskytovany na zakladé vybéru objednatele a nejsou soucasti zakladnich sluzeb.
Zakaznikem zvolené volitelné sluzby jsou vyslovné uvedeny nize. Ostatni volitelné sluzby nejsou
soucasti této smlouvy.

Z3akaznikem zvolené sluzby:

- SMSupozornéni
Zasilani upozornéni o havarijnich stavech formou SMS zprav na nize uvedena telefonni Cisla
urcena zakaznikem:
XXxXxxxxxxx Zdenék Vyhna/
xxooooxxxx Milan Hudlicka
XXxXXxxxxxx Zdenék Novak
XXXXXXXxxx Eliska Syrinkovd



3. Souhrn sluzeb poskytovanych zakaznikovi véetné kompletni ceny bez DPH stanovené dle
Prilohy 2 - cenik sluzeb

NiZze uvedend celkova cena sluzeb pfedstavuje rocni cenu sluzeb bez DPH sjednanych dle této
smlouvy.

Zakladni verze za 2 NCU v€etné mnozstevni slevy 17 640 K&/rok

Upozornéni SMS 3000 K&/rok

Celkova cena sluzeb 20 640 K¢/rok



PRILOHA ¢é. 2
Cenik sluzeb

Pfiloha ¢. 2 uvadi ceny jednotlivych sluzeb, které nabizi spolecnost nextdrop.

Cenik sluzeb slouzi vyhradné pro stanoveni ceny sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1- Nabidka
sluzeb.

Oznaceni ANO vyjadfuje, Ze dana sluzba je sjednéna a U¢tovana. Oznaceni NE znamena, Ze sluzba
neni sjednéna ani zahrnuta v cené.

Nerse T cenarrok
Zakladni verze - cena za jednu NCU 9800Ke

Ptihlageni do Cloud (5 uzivatel()

Upozornéni e-mailem na havarijni stavy

Detevkce, havarijnich stavi (nadmérny pritok) s automatickym

uzavfenim

Aktivni dohled dle rozsahu NE
Upozornéni SMS 3000 Ké
Analyza systému dle rozsahu hiE
Reporting o spotfebé vody (e-mail) 1x mésic 3000 Ké NE
Reporting o nestandardnich / havarijnich stavech (e-mail) Ix mésic 6500 Ké NE
Upozornéni na nastavitelny denni limit spotfeby 2500 Ké NE
Uzivatelsky dashboard pro ucely kontroly &i prezentace 5000 K¢ NE
Integrace na dochazkovy systém dle rozsahu NE
Integrace s kalendarovymi sluzbami dle rozsahu NE
Servisni zasah 1500 Ké NE
Uprava systému 1500 Ké NE



PRILOHA E. 3

Podminky Urovné sluzeb (SLA)

Spole¢nost zarucuje, Ze sluzby budou dostupné na urovni dostupnosti konektivity koncového zafizeni
(nejedna se o souhrnnou dostupnost pfipravenosti pfipojeného zafizeni koncovych zakaznikl pro
Fizeni vykonu), v rozsahu alespor 99 % béhem kazdého jednotlivého kalendarniho roku. Dostupnost se
mefijako Cas, kdy sluzba neni postizena vypadky v Case a je k dispozici pro zédkazniky.

V pfipadé, Ze dostupnost sluzeb bude v rozsahu:

- 98.9 % - 95 %, ma zakaznik vici spole¢nosti narok na slevu za nefunkénost ve vysi 5 % Ceny
za sluzby v pfislusném kalendafrnim roce;

- 94.9 % - 90 %, ma zakaznik vici spole¢nosti narok na slevu za nefunkénost ve vysi 10 % Ceny
za sluzby v pfislusném kalendainim roce;

- <89.9 %, ma zakaznik vUci spole¢nosti narok na slevu za nefunkénost ve vysi 26 % Ceny za
sluzby v pfislusném kalendarnim roce;

Zacatek nedostupnosti je okamzik nahlaseni nefunkcénosti (nespravného fungovani) sluzeb
zdkaznikem spopisem nefunkénosti (nespravného fungovani) zdkaznikem technické podpore
spole¢nosti.

Konec nedostupnosti je okamzik opraveni nefunkénosti(nespravného fungovani).

Za nedostupnost sluzeb neni povazovana planovana udrzba, ktera je ohlasena minimalné 7 dni
zakaznikovi pfedem nebo pokud je nedostupnost sluzeb zplsobena vypadkem (omezenim) sluzeb
tfetich stran.

Do nedostupnosti se dale nezapocitava nefungovani sluzeb, pokud je tato zplsobena

- nedostate¢nou kvalitou loT pripojeni s jednotkou (tzn. loT pfipojeni zdkaznika neumozriuje
bezvadné fungovani sluzeb), nebo

- vypnuti Technologie z dlvodu preruseni napajeni tohoto zafizeni elektrickou energii nebo
vybitim baterie, nebo

- zdsahem do Technologie zakaznikem nebo jinou tfeti osobou, ktery ovlivni funkCnost
Technologie.

1



PRILOHA é. 4
Podpora

Spole¢nost bude poskytovat zakaznikovi technickou a produktovou podporu prostfednictvim
telefonu a elektronické posty v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 s vyjimkou statnich svatki (dale
jen ,hodiny poskytovani podpory”).

Zakaznik muZze iniciovat zaloZeni pozadavku k fe$eni béhem hodin poskytovani podpory zavolanim na
Cislo +420 370 380 923 nebo kdykoli prostfednictvim e-mailu info@nextdrop.eu.

Spole¢nost se zavazuje vynalozit maximalni usili detekovat mozné uniky Ci havarie a poskytnout
zakaznikovi vSechny nezbytné informace, v pfipadé naplnéni podminek pro spravnou funkci zafizeni.

Zakladni podminky pro spravnou funkci zafizeni:

- Je dostupna komunikacni sit a elektricka energie ("HW komunikuje se serverem").
- Zafizeni nebo jeho komponenty nejsou pfepnuty do rezimu manualniho ovladani.
- Sjednané algoritmy jsou zapnuty (uzivatel je mize sam vypnout).

- Uplynulajiz doba "u¢eni" sjednanych algoritma.

Plan servisni podpory

V pfipadé zavaznych probléma (napf. nedostupnost sluzby, zavazné problémy se zakladni
funkcionalitou, které brani zakaznikovi v pouzivani sluzby), poskytovatel sluzby (spole¢nost):

Potvrdi a zaloZi ticket do 4 hodin

Poskytne feSeni nebo plan pro nahradni feseni 2 dny

V pfipadé mensich problému, pozadavkd na nové funkce, dotazl nebo problémd nesouvisejici s hlavni
funkénosti sluzby a jakychkoliv dalSich problémd, které zakaznikovi nebrani v uzivani softwaru,
poskytovatel sluzeb (spole¢nost):

Potvrdi a zaloZi ticket do 2 dny

Poskytne navrh reseni 7 dny
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