Dodatek €. 1 k
Servisni smlouvé o udrzbé vypocetni techniky, programového vybaveni,
servisu LAN, IT outsourcing sluzeb

Smluvni strany

Méstské divadlo Marianské Lazné, prispévkova organizace

se sidlem Tiebizského 106/1, 353 01 Marianské Lazné

1CO: 19882629

Zastoupena feditelkou Alenou Havrdovou

Bankovni spojeni: xxx

Spole¢nost je zapsana u rejstiikového soudu vedeného u Krajského soudu v Plzni, Pr 1050
(dale jen klient)

a

EXIRTA s.r.o.

se sidlem: Volyiiska 656, 347 01 Tachov

ICO: 05823226, DIC: CZ05823226

Zastoupena jednatelkou spolednosti: Martinem Kryslem, jednatelem, FrantiSkem Havlem, jednatelem
Bankovni spojeni: xxx

(déle jen poskytovatel)

uzavtely niZe psaného dne, mésice a roku dodatek €. 1 ke smlouvé uzaviené dne 1.4.2024
Obé& smluvni strany se dohodly o doplnéni odstavce IX. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni o odstavec 3:

Tato smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv, byt pfesnou hodnotu nelze predem stanovit. JelikoZ
k uvefejnéni této smlouvy dochazi s velkou prodlevou az nyni, prohlaiuji obg strany, ze uznavaji vSechna
pInéni, ktera probihala v dobé, kdy byla smlouva neplatna.

Ostatni ujednani zistavaji beze zmén.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou paré, ze kterych smluvni strany obdrZi po jednom z nich.

Nize podepsané strany prohlasuji, Ze si dodatek piecetly, Ze souhlasi s jeho obsahem, Ze byl uzavien
dobrovolng a na souhlas s timto prohlasenim pFipojuji podpisy svych opravnénych zastupci.

V Marianskych Laznich dne 27.4.2026

poskytovatel klient
Exirta s.r.o. Méstské divadlo Maridnské Lazné, pfispévkova organizace
prisp g
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Inteligentni domy, automatizace budov
Kamerové a zabezpeCovaci systémy
Pristupové a dochazkové systémy
Firemni IT infrastruktura
Fotovoltaicka reseni

Servisni smlouva o udrzbé vypoc¢etni techniky,
programového vybaveni, servis LAN, IT
outsourcing sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany
spole¢nost

MESTSKE DIVADLO MARIANSKE LAZNE
Trebizského 106, 353 01 Marianské Lazné
IC: 19882629
DIC: CZ19882629 (neplatce DPH)
Telefon: xxx

. Email: xxx
Reditel: Alena Havrdova,
(dale jen ,,Klient“)

(dale jen ,,Objednatel“)
a

spole¢nost

E)v(IRTA S.I.0.
IC: 05823226
DIC: CZ05823226
se sidlem Tachov, Volynska 656, 347 01
Jednatel: Martin Krysl, Frantisek Havel
xxx, tel. xxx
xxx, tel. xxx

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, spisova znacka 34122 C
Krajsky soud v Plzen

(dale jen ,,Poskytovatel“)
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Clanek .
Predmeét plnéni
1. Predmétem smlouvy je Gdrzba vypocetni techniky, LAN a programového vybaveni
dodavatelem pro potreby objednatele. Tato udrzba zahrnuje béznou udrzbu

pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokynll a havarijni zasahy.
Veskeré tyto Cinnosti provadi dodavatel pro potreby objednatele.

2. Predmeétna vypocetni technika, systémové programoveé vybaveni jsou specifikovany
v bodé XIil. této smlouvy.

3. Dodavatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na pozadani
objednatele soucinnost externim dodavatelim pri dodavkach informacnich
technologii pro objednatele a systémovému integratoru.

Clanek II.
Misto plnéni
1. Mistem pltnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele a pracovisté jednotlivych
pobocéek objednatele na (zemi Ceské republiky, kde doslo k instalaci technologie ¢i
byla predem smlouvé dohodnuta, seznam lokalit pokryvajici servisni smlouvu bude

predem pisemné dohodnut a je ho mozné ho po oboustranné dohodé subjektl
zménit formou prilohy k této smlouvé.

Seznam lokalit pokryvajici rozsah této servisni smlouvy:
Lokalita 1: MESTSKE DIVADLO MARIANSKE LAZNE, Trebizského 106, 353 01 Marianské Lazné

Clanek IlI.
Podminky a zplsob plnéni

1. Dodavatel provadi Udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych
prostredkd.

2. Objednatel umozni za Ucelem provadéni Gdrzby pracovnikiim dodavatele pristup do
svych objektd.
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3. V pripadeé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pritomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo radnou pracovni dobu objednatele. V pripadé
technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru dle prilohy této
smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu Ci opravu, a to bud primo sam nebo
prostrednictvim patricného autorizovaného servisniho strediska.

4. Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni
thdta, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

5. Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré
naklady na opravu ¢i vyménu této soucasti GCelné vynalozené. Dodavatel je povinen
jesté pred zahajenim opravy predlozit objednateli predbéznou cenovou kalkulaci
opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné
kalkulace je 20 %.

6. Za Uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

7. Dodavatel je povinen provadét na zdkladé vyzvy a pozadavki objednatele Gdrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

Clanek IV.
Termin zasahu a odstranéni poruch

1. Dodavatel nabizi $irsi skalu havarijnich servisnich zasaht co do garantované doby
zasahu a garantované doby odstranéni poruchy, respektive doby zajisténi
nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzajemné odlisuji cenou. Objednatel
ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém pripadé vyzadani
servisniho zasahu.

2. Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 48 do 72 hodin od nahlaseni poruchy s
tim, Ze objednatel si sam voli v konkrétnim pripadé konkrétni pozadovanou rychlost
zasahu.

3. Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy, respektive
doba zajisteni nahradniho provozu v takovych pripadech, kdy neni z technickych
dlivodi mozné v daném ¢ase poruchu odstranit. Prijatelné technické divody pro
zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemize dodavatel sam
objektivné ovlivnit. Nahradni feseni musi umoznit vSechny potrebné funkce systému
a bude nahrazeno v nejblizsim mozném terminu.

4. Doba na odstranéni poruchy, respektive doba zajisténi nahradniho provozu je
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garantovana v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

5. Pokud neni rychlost zasahu prfi jeho objednani specifikovana, plati standardni
rychlost zasahu do 48 hodin s odstranénim poruchy, respektive zajisténim
nahradniho provozu do 96 hodin od vyzadani havarijniho zasahu nahlasenim
poruchy.

6. V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozne
odstranit poruchu &i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a
garantované lhity. Prijatelnymi objektivnimi dlivody jsou zde predevsim fyzikalni
limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v pozadované lh(té a nadale postupovat s maximalnim
usilim a resit problém v co nejkratSsim mozném case. Pro ocenéni zasahu je
podstatna v takovychto pripadech doba reakce na vyzadani zasahu.

7. Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplathovany jednotlivé nebo se smluvni
strany dohodly na pausalni sazbé.

8. Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité od 8-16
hodin denné. Do veskerych vy$e a niZze uvedenych casovych (hiit se nezapocCitavaji
volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu).

9. Zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bodé XIl.
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¢lanek V.

Cena za udrZbu a servisni zasahy

1. Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje
platit mésicni poplatek 4.490,- K&, bez DPH 21 %, splatny mésicné.

2. Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude uUctovana v souladu s platnymi
predpisy.

3. Tento pausalni poplatek zahrnuje:

» kontrolu stavu hardware a software

» online monitoring sitovych prvkl a serverové infrastruktury z dohledového
centra dodavatele

« konfigurace sité a serverové infrastruktury
« bezpecnost sité, poradenska cinnost
 vSe v maximalnim rozsahu 6 hodiny mési¢né

Smluvné

. zavazek dodavatele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a case dle této
smlouvy

4. V pripadé nevyzadaného ¢i neopravnéného servisniho zasahu ze strany objednatele je
tento zasah uctovan dle hodinové sazby 550K¢E/hod za kaZzdou zapocatou hodinu.

5. Cestovné k vyse uvedenym castkam bude uctovano 10,-K¢ za ujety km.

6. Viceprace, v pripadé rizika vzniku vicenakladi naklad( bude o tomto faktu informovan
objednatel a bude postupovano v souladu se spole¢nou dohodou.
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Clanek VI.
Platebni podminky

1. Objednatel je povinen zaplatit mésicni pausalni poplatek vidy za cely kalendarni
mésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného
kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dokladu.

2. Danovy doklad za pripadnou Gdrzbu nad ramec preventivni mésicni prohlidky bude
vystaven po predani objednané prace, splatnost dafnového dokladu bude je 14 dnl ode
dne jeho vystaveni.

3. Fakturované Castky budou hrazeny , a to bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele
uvedeny na fakture nebo na (Cet poskytovatele dodateCné pisemné oznameny
objednateli.

4. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z uctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

5. V pripadé prodleni objednatele s placenim bude G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 1 %
dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.
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Clanek VII.
Zaruky

Pri nedodrZeni terminu zasahu uvedeného v clanku IV. této smlouvy a objednaného pri
nahlaseni poruchy nalezi objednateli pravo Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10% ceny Ukonu dle clanku V. této smlouvy za kazdy zapocaty jednotkovy Casovy Usek
prodleni.

. Jednotkovym casovym Usekem je myslena v pripadé nedodrzeni rychlosti servisniho

zasahu pozadovana rychlost servisniho zasahu a v pripadé nedodrzeni doby odstranéni
poruchy pozadovana doba odstranéni poruchy.

. Dodavatel neodpovida za vc€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem

zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

Clanek ViIII.
Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavreni smlouvy nebo ze tuto
prekazku nebo jeji dlsledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pripadé
poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji UCinky na
zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pripadech zajisti, pokud existuje dodavatel
nahradni reSeni v nejblizSim mozném terminu.

Clanek IX.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu.

2. Smlouva mizZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.
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3. Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo
okamzitou vypovédi z divodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich
povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypoved musi mit vzdy pisemnou formu.

4. Vypovédni lhata pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani divodu &ini pro obé
smluvni strany 2 mésice. Vypovédni lhiita pocind bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi.

5. V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran miZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti.
Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt
prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti.

6. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano
nedodrzovani Casovych terminG pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané
nedodrzZeni splatnosti vystavené faktury.

7. Jakakoliv forma vypovedi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

Clanek X.
Mlcenlivost

1. Spravce sité je povinen zachovavat nejprisnéjsi mlcenlivost vici tretim osobam,
vSeobecné o vsem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravce sité
se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou prisné divérné a je povinen dodrzovat
zavazek mlcenlivosti. V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni
pokuta do vyse 50.000,- Kc.
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Clanek XI.

Reseni spor

V pripadeé vzniku sporu pri provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zicastnéné strany
budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplisobem spor
nepodari vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti mistné prislusnému soudu.

Clanek Xil.

ZpUsob hlaseni poruch

Zavady znemoziujici zakladni ¢innost vypocéetni techniky musi byt vzdy hlaseny jednim z
nasledujicich zplsobu:

V pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00 hodin
1. telefonicky na xxx
2. e-mailem na xxx

V mimo pracovni dobu

1. e-mailem na servis@exirta.cz s pripojenim informace o lokalité, detailu
poruchy, zarizeni, ¢as a datum poruchy, jméno a podpis autorizované osoby s
opravnénim jednat za objednatele

Clanek XIil.

Prehled predmétné techniky

MESTSKE DIVADLO MARIANSKE LAZNE, TFebizského 106, 353 01 Marianské Lazné

* XXX
* XXX
XXX
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Clanek XIV.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Veskeré dalsi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této
smlouve.

V Tachové dne 01.04.2024

Dodavatel Objednatel
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