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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel
Néazev: Jihomoravsky kraj MUNIPOLIS s.r.0. 0n
-

1€: 70888337 29198950 8
DIC: CZ 70888337 CZ29198950 :z) :
Sidlo: Zerotinovo namésti 449/3, Vevefi, 602 Londynské namésti 886/4, 2
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I Predmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi PREMIUM na
dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zpisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim.
Komunikaéni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto éasti:

1. Komunikaéninastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy, hlasoveé zpravy, e-maily (moznost odesilaniz vlastni
domeény), zpravy do aplikace, univerzalni (omni) zprava (s podporou komentafi), adresaf kontaktl se skupinami
pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a vaplikaci - hlavni nasténka s pfispévky, registrace pfijemci informaci, nastaveni loga a
profilového obrazku, nasténka s RSS pfispévky, privatni nasténky, vlastni podstréanky s viceroviiovym menu,
moznost privatniho profilu, nastaveni bannert a widgeti v levém sloupci webu

3. Helpdesk a management podnétl - sprava pozadavkli administratorem pfes webové rozhrani, hlaseni pres
aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributd pozadavkd, pfidélovani pozadavki zodpovédnym
osobam, moznost nevefejnych pozadavki, podpora komentail (vefejnych i privatnich), moznost anonymnich
hlaseni, pfimé hlaseni do konkrétni kategorie (zkratka)

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a priizkumy s ovéfenim unikatnosti hlast, pfispévky s reakci, moznosti odpovédi
na e-mail nebo na SMS

5. Dotazy pro vedeni - podavani dotazl, pfehled dotazii véetné odpovédi, moznost adpovédi vefejné &i nevefejné

6. Komunitni nasténka - pfidavani pfispévkl piijemci informaci registrovanymi k odbéru, nastaveni opravnéni
konkrétni skupiné pfijemct informaci, podpora libovolného poétu komunitnich nastének, podpora komentari

7. Kalendat udalosti - sprava udalosti, vypis v podobé mfizky / seznamu

8. Karta pfijemce informaci - zobrazovani Udajl z externiho systému jednotlivym pfijemciim

9. Datové Ulozisté - ukladani obrazkd, ukladani souborl

10. Propojeni s dalsimi systémy - export a import kontakt(, RSS feed - zobrazovéni pfispévki, RSS feed - posilani

notifikaci, automatické publikovani na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy, vystrahy CHMU

Implementace systému - analyza potfeb, nastaveni modulii dle pozadavka, skoleni administrator(, propojeni s dalsimi
kanaly pres RSS a na FB/IG, pfizplsobeni aplikace a webového profilu do vlastnich barev, napojeni / migrace databéze
(jednorazové nebo pribéina synchronizace), dvodni naplnéni profilu kvalitnim obsahem na miru, startovaci
komunikaéni kampari (3 mésice). Podtrzené polozky jsou souéasti implementace pfi mésiéni licenci od 9 990 K¢ bez
DPH. Cena implementace 49 990 K& bez DPH / jednorazové.

Trvéani smluvniho vztahu, cena

Zacatek doby pInéni

Trvani plnéni do

Potet zaméstnancl
uzivatele

Interval platby
(pocet let)

1.7.2026

30.6.2027

800

1

Cena

(K¢ bez DPH / mésic)

14990

Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v tomto formulafi, a to na zakladé dafiového
dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel ma moznost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu uréitou.

Ceny komunikaénich kanalt

- HI PR 2 ——— < ="
B e asova zprava Z!Jraiva c.lo E maflova Podn‘et od pfijemce
do CR mobilni aplikace zprava informaci
0,99 K& bez DPH / ks 0.99 K¢ bez DPH /30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je dctovdna pii registraci a zméné tdaji pfijemce informaci, pfi prihldseni uzivatele do systému a pii rozesilce zprav.
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Uvedené ceny komunikaénich kandlii jsou platné ke dni uzavieni této smilouvy. P zméné Ceniku komunikaénich kandli MUNIPOLIS
oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacnich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho Geinnosti.

Iv. Bezpeénost a odpovédnost, préva a povinnosti
Uzivatel se zavazuje poskytnout piistupy do systému jen opravnénym osobam.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpoveédnost pfi uzivani systému MUNIPOLIS nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele,
jelikoz stale zGstava odesilatelem sdéleni.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunika¢niho systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnich adaji
Poskytovatel a uzivatel prohladuji, Ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajl adresatt sdéleni
pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaji (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich ddaji.

Poskytovatel a uZivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovéni osobnich Gdaji, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich Gdaji. Zpracovatel prohlasuje, ze
®  bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni spravce,
®  zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni ddaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
e  bude spravci napomocen pfi vyfizovéni zalezitosti viéi subjektim Udajt i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavateli. Poskytovatel mize
smlouvou zapojit k zajistént plnéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou stejného obsahu ochranu
osobnich Gdaji pouze po pfedchozim souhlasu UZivatele. Uzivatel je povinen takovy souhlas udélit nebo odmitnout v
pribéhu 14 pracovnich dnl. Nevyda-li v této hiité Uzivatel odpovéd, mé se za to, Ze souhlas byl udélen. Poskytovatel
mize pozadat UZivatele o odivodnéni zamitnuti souhlasu. V piipadé, ze Poskytovatel souhlas od Uzivatele neziska, je
Poskytovatel opravnén ukonéit plnéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti, tento
zamér viak musi Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.
VI Zavéreéna ujednani
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (.Podminky";
m a Cenik komunikagnich kanalt MUNIPOLIS (,Cenik"; &l. Il této smlouvy
a v platnem znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pfed
podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢&i
organizaénich podminek na své strané nebo pii zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uzivatel
informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic
pred nabytim G€innosti téchto zmén.

V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uzivatele plvodni znéni dokumentii. K vypovédi
doruéené po nabyti Gé¢innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se zménou
souhlasi. Jakékoliv oznameni uzivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou, ma stejné Ucinky, jako vyslovna vypovéd
smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostrannég,
s okamZitou G&innosti a uZivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve
prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Centku, je
uzivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou &l. 11, I
aV Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uzivatel opravnéné vnimal jako dilezity zasah do zpiisobu
a podminek uzivani systému.

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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