Smlouva o poskytování IT služeb 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „smlouva“)
I. Smluvní strany:

Objednatel:

Základní škola Žamberk, 28. října 581
28. října 581
564 01 Žamberk

IČ: 49316834
Zastoupená: Mgr. Jaromír Žejdlík
(dále jen „objednatel“)
a

Poskytovatelé:
Filip Škvor

Dolní Dobrouč 723
561 02 Dolní Dobrouč
IČ: 02583577
Pavel Špinler

U Lipek 563

561 64 Jablonné nad Orlicí

IČ: 02857090

(dále v této smlouvě vystupují společně jako „poskytovatelé“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto
smlouvu o poskytování IT služeb (IT servisu)
II. Předmět smlouvy

1. Poskytovatelé se zavazují poskytovat objednateli IT služby formou zajištění správy počítačové sítě, počítačů a souvisejícího počítačového příslušenství objednatele, zejména jejich správy, údržby a oprav v rozsahu sjednaném podle potřeb objednatele.
2. Součástí smlouvy je vedení evidence zásahů formou servisního deníku.
III. Reakční doby a dostupnost
1. V případě závady na shora uvedené výpočetní technice, počítačovém příslušenství nebo počítačové síti jsou poskytovatelé povinni bez zbytečného odkladu, nejpozději do 48 hodin od nahlášení závady, zahájit její řešení osobně nebo jiným vhodným způsobem; podle povahy závady se pokusí o její dočasné nebo provizorní odstranění.
2. Zásah k odstranění závady může probíhat osobně nebo vzdáleně dle druhu závady. 

3. Není-li možné závadu odstranit v reakčním čase, je možné tak činit ve sjednaném čase.
IV. Cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že cena plnění je stanovena ve výši 550 Kč za jednu hodinu práce. 

2. Dodají-li poskytovatelé režijní materiál nezbytný k realizaci opravy či servisu, bude takový materiál uveden na faktuře samostatnou položkou. 
3. Fakturace bude prováděna měsíčně. Přílohou faktury bude deník servisních zásahů. 
4. Poskytovatelé budou zasílat fakturu elektronicky na adresu: beckova.lenka@zs28rijna-zamberk.cz
5. V případě osobního výjezdu poskytovatelů k objednateli se do doby plnění započítává také skutečně strávený čas na cestě do místa plnění a zpět; tento čas je účtován hodinovou sazbou dle čl. IV odst. 1 této smlouvy.
6. Splatnost faktury činí 14 dnů ode dne jejího doručení objednateli.
V. Povinnosti objednatele
1. Zajistit poskytovatelům potřebnou součinnost, přístupy a podklady.

2. Nepřidělovat třetím osobám přístupy poskytnuté poskytovateli.

3. Hlásit závady telefonicky, e-mailem či osobně.

4. Objednatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat poskytovatele o všech zásazích třetích osob do spravovaných zařízení, systémů nebo sítě, které mohou mít vliv na plnění dle této smlouvy.
5. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatelé nezajišťují komplexní automatizovaný systém zálohování všech dat a všech aplikačních systémů objednatele, není-li mezi smluvními stranami výslovně písemně dohodnuto jinak. Poskytovatelé odpovídají pouze za ty zálohy a obnovu dat, které prokazatelně sami provedli nebo jejichž provedení výslovně převzali.
VI. Povinnosti poskytovatelů
1. Každý z poskytovatelů odpovídá objednateli za skutečnou škodu, kterou mu prokazatelně způsobil porušením svých povinností při poskytování služeb podle této smlouvy. Není-li v konkrétním případě prokázáno společné způsobení škody oběma poskytovateli, odpovídá každý z poskytovatelů samostatně a pouze v rozsahu škody jím způsobené. Náhrada škody, s výjimkou škody způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti, je u každého z poskytovatelů omezena do výše souhrnu odměn uhrazených objednatelem tomuto poskytovateli za poslední 4 měsíce před vznikem škody.
2. Poskytovatelé neodpovídají za škodu způsobenou zejména neodborným zásahem třetí osoby, poruchou nebo vadou hardware, stářím či opotřebením zařízení, vadami elektroinstalace, přepětím, výpadkem elektrické energie, konektivity nebo jiných služeb třetích stran, vyšší mocí ani neposkytnutím potřebné součinnosti ze strany objednatele.
3. Poskytovatelé neodpovídají za funkčnost, dostupnost, integritu dat ani obnovu dat v aplikacích, informačních systémech nebo úložištích třetích stran, ani v těch částech informačního prostředí objednatele, jejichž správu, zálohování nebo obnovu dat podle této smlouvy výslovně nezajišťují nebo jejichž zajištění výslovně nepřevzali.
4. Poskytovatelé neodpovídají za ušlý zisk ani za jiné nepřímé či následné škody, pokud taková odpovědnost nevyplývá z právních předpisů.
VII. Ochrana osobních údajů a důvěrnost

1. Poskytovatelé jsou povinni zachovávat mlčenlivost o neveřejných skutečnostech a informacích týkajících se objednatele, o nichž se dozvědí při plnění této smlouvy.
2. Poskytovatelé při poskytování služeb používají přiměřená technická a organizační bezpečnostní opatření odpovídající povaze poskytovaných služeb a technickým možnostem objednatele, zejména zabezpečené vzdálené připojení, přiměřené nakládání s přístupovými údaji a další běžně používané postupy.
VIII. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv, je-li takové uveřejnění vyžadováno právními předpisy; jinak dnem 1.5. 2026.
2. Tato smlouva nahrazuje dnem účinnosti smlouvu o spolupráci uzavřenou dne   3. 1. 2022 mezi stranami Základní škola Žamberk 28. října 581, Filip Škvor a Pavel Špinler.
3. Smlouva může být ukončena výpovědí bez udání důvodu, vzájemnou dohodou smluvních stran nebo okamžitým odstoupením od smlouvy v případě závažného porušení povinností stanovených touto smlouvou. 
4. Výpovědní doba pro výpověď bez udání důvodu činí 2 měsíce a počíná běžet 1. dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
5. Změny a doplňky této smlouvy mohou být prováděny pouze písemnou formou. 

6. Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzájemnou dohodou.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, přičemž každá strana obdrží jeden stejnopis.
8. Smluvní strany vzájemně prohlašují, že tato smlouva nebyla uzavřena v tísni, ani jinak za jednostranně nevýhodných podmínek či na nátlak kterékoliv strany, popř. třetích osob, což stvrzují svým podpisem. 

9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před podpisem přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy. 
10.  Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, v registru smluv. Zveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí objednatel.
V Žamberku dne 22. 4. 2026




…………………………………                               …………………     …………………..

        Mgr. Jaromír Žejdlík


                  Filip Škvor
     Pavel Špinler
              ředitel školy                                                  
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