net,

£T a.s.
? (0 Ostrava, Plivoz
Fax: 555 135 1496

€LCZ, wwilovanat.cr

Cislo smlouvy operdtora: SO/20120531

Smlouva na poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci

OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
Zastoupeni: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem piedstavenstva
DIC: (729399491

IC: 29399491

Gisla aétu;

zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4505

(dale jen ,,operator*)

Libor Viclavik - LIBROS

b

Se sidlem :  Palackého 1114, Ostrava, P¥ivoz, PSC 709 24
Zastoupeno:  Libor Vaclavik, feditel

IC: 126 972 81
DIC: CZ126972 8
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
zapsana u v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil A,
vlozka 11348

(dale jen ucastnik™)
(spolecné také ,,smluvni strany™)

I.

Preambule
Operator prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostfedkd k poskylovdni vefeiné dostupnych sluzeb
clektronickych komunikaci (déle také |, sit™).
Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zikladé vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenvch prostfedki a k poskvtovani sluzeb elektronickych
komunikaci vydanych Ceskym telekomunika&nim Gfadem.
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Ucasinik prohlasuje. Ze md zdjem o poskytovéni sluZeb clektronickych komunikaci ze
strany opcrdtora, a za timto uéelem uzavird tuto smlouvu na poskviovani sluzby
clcktronickych komunikaci.

IL.
Predmét smlouvy
Operdtor se zavazuje poskytovat Géastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
tak¢ ,.sluzba™)
a. verejné dostupné telefonni sluzby

umoZniujici uskuteChovéni narodnich a mezindrodnich volani urfené technickou
specifikaci sluzby (pfiloha &.2 této smlouvy) a pristup k Cislim tisiiového volani.
Sluzba umoZiuje hlasovy, faxovy a datovy provoz, identifikaci pfichozich i odchozich
volani.

b. Zprostredkovini pristupu ke sluzbim sité Internet:

e Zfizeni pevného datového okrubu prostiednictvim optického vlakna s koncovym
bodem sité na portu aktivniho prvku operatora v budové

e Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité Intermel s garantovanou komunikaéni
prenosovou rychlosti [l Mbps |

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ..Obchodnich podminek
spoleénosti OVANET a.s.” (dale jen ,,Podminky*), se kterymi byli pfedem sezndmeni
a které tvofi piilohu €. 3 €to smlouvy.

Il

Cena
Ucastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou
v ,Ceniku sluZeb®, ktery je piilohou ¢. 1 €lo smlouvy. Tato cena za sluzbu byla
sjedndna dohodou v souladu se zdk. ¢. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjlich
predpisu.
Cena uvedena v .Ceniku sluzeb” nezahrnuje dan z pridan¢ hodnoty. V souladu
s piisluSnymi pravnimi piedpisy operitor tuto daf k cené sluzby pfipoCle a na
danovém dokladu ji uvede samostatnou polozkou. pfi¢emz UCastnik je¢ povinen ji
zaplatit spolu s cenow.
Operdtor provadi vyuctovani ceny sluzhy formou vystaveni faktury G¢asinikovi takto:
a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi,
b) pravidelné plathy za nelplné zuctovaci obdobi (napi. z divodu snizeni kvality

sluzbv) jsou fakturovany zpétné za kalenddini mésic, ve kierém je sluZba

— e — —————— — —_—
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poskytovana. Tyto plathy jsou fakturoviny tlakto: pokud dostupnost sluzby

v kalenddfnim mesici klesne pod 98%, mlZc ucastnik pozadovat sniZeni

fakturované Castky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dal$i 2% muZe

Gcastnik pozadovat sniZeni faklurované &astky o dalsi 1/30. Fakturovanou &astku

lze timto zpusobem sniZil maximalné do 70% pivodni ¢astky plné mésicni

fakturace.
Vyuctovini ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby provede operator
do 15-t1 kalendammich dnti po ukoncéeni mésiéniho poskytovani takto:

a. V piipadé, Ze hlasové sluZby nedosidhnou dohodnuté paudilni ceny 16 000,- K&
dle ceniku sluZzeb (viz. Priloha ¢&. 1) bude tcastnikovi fakturovana vyse
uvedena &astka. )

b. V pripadé, ?e cena za hlasové sluzby presdhne dohodnutou pausdélni edstku -
vyucluje operdtor celkovou hodnotu poskytnutych hlasovych sluzeb.

Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, polom se ceny za zménénou sluzbu
zacinaji 0Ctovat od nasledujictho mésice po provedeni zmény sluzby.

Smluvni strany s¢ dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden kalendaimi mésic vidy
30 dni. a 10 bez ohledu na jeho skuteénou délku.

Kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy doklad je
druhé smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) <&islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) piedmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaCeni banky a &isla Gétu. na ktery musi byl zaplaceno,

d) Ihiitu splatnosti faktury,

¢) oznaleni osoby, kterd fakturu vystavila, ve. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddfnich dnii od vystaveni.
Stejny termin splatmosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinvch plateb (napf.
arokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nilezitost, bude
chybné vyiltovana ccna nebo DPH, je iucastnik opravnén fakturu pied uplynutim
Ihuty splatnosti vritit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vricené faktufe
vyvznali divod vraceni. Operdtor provede opravu vystavenim nové faklury. Od doby
odeslani chybn¢ faktury piestava béZet pivodni Ihita splatnosti. Lhita splatnosti b&zi
opét ode dne vystaveni noveé vyhotovené faktury a¢astnikovi.

Doru¢eni faktury se provede osobng proti podpisu zmocniéné osoby nebo
prostiednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo
G¢tu uvedené operdtorem ve laktuie bez ohledu na ¢islo i¢tu uvedené v tvodu €0
smlouvy, pfi¢emZ plnéni bude vZdy bez vyjimky povazovéano za plnéni predmétu v
souladu s touto smlouvou.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfisluiné ¢astky na G¢et operatora.

Pro pfipad prodleni s pInénim penéZitého zivazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
ucastnik povinen zaplalil operdlorovi trok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné Castky
7a kaZdy i zapocaty den prodleni.

V piipad¢ chybného vyiultovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ucastnik bez
zbvteéného odkladu privo uplatnit u operitora reklamaci na vyGétovani ceny,
nejpozdEji viak do dvou mésicl ode dne dodani vyictovini ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ¢inek.




"

3

V.
Doba trvini smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to ode dne 1. 7. 2012 na dobu 36 mésicd.
Pokud Zadnd z¢ smluvnich stran nevyjadii ve lhit€ do 30 dni pfede dnem uplynuti
doby trvini této smlouvy pisemné svou wili tuto smlouvu Kk tomuto dni ukonéit.
smluvni strany vvslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavicnou
na dobu neurlitou, a to okamZikem uplynuti 36 mésici ode dne uinnosti této
smlouvy.

V.
Z¥izeni pristupu uc¢astnika ke sluzbim

Operator je povinen zfidit do 30. 6. 2012 pristup uastnika ke sluZzbam sité Internet,
nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto uc¢elem je povinen Géastnik umoZnit
operdtorovi, jeho zameéstnanciun ¢i jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichz
dojde k pipojeni ke sluzbam sité Internet, a to po predchozim ohladeni.

Bude-li technické zafizeni umoziujici pripojeni k siti (napi.: koncovy bod). které bude
umisténo v prostorach vZivanych Glastnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operator ziizovat vnitini rozvody v prostorach ticastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéZ za dohodu o #fizeni a provozovani technického zafizeni.

YL
Prava a povinnosti smluvnich stran
Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l I, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami Fdné a véas.
b) Informovat G¢astnika nejméné jeden mésic pfedem o zmén¢ Podminek.
¢) Poskylovat sluzbu nepfetrzZité, svyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zikonem.
d) Plnit dal§i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Ugastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézilé zavazky radné a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoZiujicich poskytovini
sluzby, pokud by nasledkem takového ¢i jiného zisahu bylo sniZeni kvality i
kvanlity poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskvtovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu
operitorovi.

d) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluZceb.
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VIL
7.pisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operétor odpovidd pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti  vyplyvajicich
Z €l smlouvy, pokud ktakovému poruseni dodlo umyslnym jednanim nebo
nedbalosti zaméstnance operatora.

Veskeré zavady v poskytované¢ sluzbé budou ze strany ucastnika nahlaSoviny
operatorovi na Helpdesk prostiednictvim telcfonu ||| ncbo c-mailu:
I  Odstranéni nahladené zdvady a zprovoznéni sluzby, pokud
nedojde v pfipadé osobni ndvitdvy zaméstnance operatora k sepsini predavaciho
protokolu potvrzeného zastupci obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano
na telefonni cislo; ﬁa zaroven e-mailovou adresu (¢astnika:

Opravnéni nahlaovat zavady na Hclpdesk a potvrzovat operilorovi potvrzeni
uefnkiuf poekytovans skazi meit: RN

Operitor se zavazuje odstranoval poruchy nebo vypadky poskytovanych datovych
sluzeb elektronickych komunikaci nahlédenych G¢astnikem na vyse uvedené kontakini
udaje llelpdesku. Operator se zavazuje dodrzoval nasledujici doby odezvy a
stanovené lhity pro odstranéni poruch v rdamei havarijniho servisu v zavislosti na nize
uvedené klasilikaci.

Klasifikace zavaZnosti poruch

Popis
Kritické Sluzbu nnf-l_:m z dl’]_vodu zavady viibee \-‘yu-ii\:at nebo ma
Vi .'.chyba“ zdvada kriticky vliv na provoz sluZeb, totalni vypadek ve
spojeni ucastnika, systém vyZaduje okamzZité feSeni.
Urgentni Zavada vyrazné ome:ruje spravnou funkcionalitu
\'p - el knmunik:féniho pfipojeni, aviak sluzbu je moZné
£ § omezenim provozovat
| Nekriticka zavada pFipojeni, kterd nema na provoz sluzby
V3 »Chyba" | vyrazny vliv, sluZbu lze provozovat bez vyrazného
| omezeni.

Garantovand troven odstranéni poruchy

Uroveii hliseni Odezva* A i
B s i B ot
! \f’2 Surgentni chyhu“_ Do 4 K‘:ﬁﬁmi‘:h Do 2012{?;‘;:':;:' diu_
| w3 _Chyba® Do 8 ];::zlci,::vmch Dj 5 0;{!;‘:;;&:1:2;:] dnil
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1.

Pro G&ely garantované Grovné odstranéni poruch stanovené louto smlouvou je
delinovan nasledujici vyklad pojmi:

Odezva - doba, kterd uplyne od nahlageni chyby Gcastnikem do okamziku pievzeti
pozadavku operditorem. Souldsti tohoto potvizeni je akceplace
opravnénosti hldSeni a stanoveni jcho Grovné.

Doba vyfedeni — doba, ktera uplyne od prevzeti hlaSeni chyby operatorem do jejiho
vyfedeni nebo dilétho vyteseni.

Za dilti vyfeSeni se povazuje i takovy zisah, klery zpusobi zménu stupné zdvaznosti
problému na niz3i. Pokud operétor provede takovy zdsah, je opravnén sniZit zAvaZnost
servisniho zaznamu (kategorii poZadavku).

Doba mezi ¢asem nahlaSeni zavady a Casem odstranéni zdvady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadfena v % a sniZeni fakturované &astky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v &lanku [11. odst. 5, pism. ¢).

Operdtor ncodpovida za poruchy, které vznikly jako disledek neoprivnéného zisahu
tcastnika do jakékoliv ze souldsti koncového bodu sité. V takovém ptipadé si
operator bude tetovat ndhradu za odstranéni takto vzniklé zivady.

Utastnik je povinen poskyinout operatorovi patfi¢nou soudinnost (vstupy do budovy,
pfistup k predavacim bodim sité.) pfi plnéni pfedmétu (éto smlouvy a to v rozsahu, ve
kterém lze, a zplsobem, kterym lzc tuto soudinnost po Gfastnikovi spravedlivé
pozadovat. Pokud ncbude soudinnost G¢astnikem operdtorovi poskymuta, doby se
umémé tomu prodlouzi, a to o dobu az do naplnéni poskytnuti operatorem
pozadované soudinnosti uéastnikem.

Operator neodpovida za vady. které vznikly jako disledek ncopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti. V takovém pfipadé si operitor bude uctovat
nahradu na odstranéni zavady.

V ptipadé poskytnuti vadné slu?by md Géastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu. nejpozdéji viak do dvou mesich od dne vadného poskytnut
sluZby, jinak priavo zanikne.

VIIIL
Zanik a zruieni smlouvy

‘Tato smlouva se zrusuje i zanikd, kromé dal3ich pfpadd stanovenych v této smlouvé
& Podminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:

e Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany uéastnika, kterym se rozumi soustavné
neplaceni za poskytnuté sluzby — existence tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

o Ugastnik je opravnén od télo smlouvy odstoupit pro podstatné porusen
smluvnich povinnosti ze strany operétora, kterym se¢ rozumi zeyména prodleni
s poskylovanim sluzeb del&i nez 30 dni.

¢ Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé smiuvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ? projev vile jedné ze
smluvnich stran je dorufen druhé smluvni strané, pokud ncbude uvedeno
v oznameni jinak.
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1.2 vypovedi:

e Ka?dd ze smluvnich stran je oprivnéna podat vypoved ztéto smlouvy
 jak¢hokoliv diivodu. Vypovéd” musi byt pisemnd a v¥povédni lhuta v délce
tii mésicl poéina béZel prvaim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni
druhé smluvni strang. Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni,
az sc tato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu necuréitou, tj.
okamzZikem uplynuti 36 mésicli ode dne Géinnosti (éto smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na ktcrou byla tato smlouva uzaviena.

IX.

Zavéreéna ustanoveni
Pokud v této smlouvé ncbylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislu$nd ustanoveni
zakona o clektronickych komunikaci, obchodniho zdkoniku a predpisii souvisejicich,
vie ve znéni pozdéjsich pfedpisi, dile pak Podminek a Ceniku sluZeb.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzijemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi Cislovanymi dodatky k této smlouvé ncbo jejim pfilohdm podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku muZe podat kterdkoliv ze
smluvnich stran.
Ptevod prav a zavazki ucastnika z (&lo smlouvy na treti osobu je moZny jen
s pisemnym souhlasem smluvni strany.
Pro pripad. Ze ustanoveni t¢to smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
nei¢innym ncbo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyle¢ného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého 7z takovvchto
ustanoveni této smlouvy nemé 7a nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
PH zmén¢ této smlouvy na Zadost Ocastnika pfed zfizenim ncbo zahdjenim
poskvtovani sluzby, napt. pii zméné umisténi koncov¢ho bodu sité ncastnika nebo
jiné, jim poZzadované zméné, je UCastnik povinen operitorovi uhradit naklady jiz
vynaloZenych praci a vikond.
Pisemnosti se povazuji za doruéené i v pfipadé, ze kierdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruCeni odmitne &1 jinak znemozni. Zasilky se doruuji na adresu uvedenou v této
smlouve.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znich?z ka?dd smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.
Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha &. 1 — Cenik sluZeb, priloha &. 2 — Technicka
specifikace sluZeb, priloha €. 3 — Cenik mezinarodniho volani, pfiloha €.4 — Obchodni
podminky spolegnosti OVANET a.s.
Odchylna ustanoveni této smlouvy majf pted Podminkami prednost.




11. Smluvni strany vyslovn¢ prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpiscm pretetly,
s Jejim obsahem sjcdnanym na zdkladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, co?

stvrzuji svymi podpisy.

29 -05- 201 V Ostravé dne 29.5.2012

V Ostravd

Ing. Martin Rubina

¢len predstavenstva




Eviden&ni Eislo smlouvy aperdtora:
Evidentni islo smlouvy acastnika: .....cccovnins
Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Mési¢ni poplatky za vyuZivini sluzeb, v K¢ bez DPH. Bez zFizovaciho poplatku.

Poskytované sluzby Cena

Pfipojeni k internetu s garantovanou komunikaéni

4 000 K¢
prenosovou r}c}llm{i-ﬂh[w +000 K¢

i Libros s.r.o. ' Cena paudilni
__Hlasové sluZby 16 000 K&

Ilovorné za 1 minutu, v K¢ bez DPH
Vnitrostatni volani —

vteFinova tarifikace

v reXimu 1+1

0.00
081 |
0,46
0.6Y

0,35




Doba silného provozu v mistnim, meziméstském telefonnim styku je od 7.00 do 19.00 hodin

v pracovnich dnech,
Doba slabého provozu je od 19.00 dv 7.00 hodin nédsledujiciho pracovniho dne. celych 24
hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech stitem uznanych

Svarku,

Kompletni cenik hovorného naleznete na www.ovatel.cz

V Oslrave dne V Ostravé dne

Ing. Martin Rubina
&len piedstavenstva




Evidenéni &islo smlouvy operitora:
Evidendni ¢islo smlouvy t¢astnika: .......ooviiin
PFiloha ¢&. 2

Technicka specifikace sluzeb

Technicka specifikace sluzby OVANET Vysokorychlostni pfipojeni k interetu

Ll'uiadavek na: | [ zFizeni [ pkelozeni [ zména
Prenosovi rychlost: l\-ibps v obou smérech
Pienosové médiu: optické vidkno

Datov¥ okruh: Ethemet, umozZiujici pfistup k celosvétové siti



Technicka specifikace sluzby OVATEL PRI

b4 - | - - "
Pozadavek na: ziizeni | ] pFeloZeni [[] zména
Nizev priivaické owby / Pijmeni: Libros Ostrava, spol, s.ro. —— Iméno: Timl

Koncovy bod sité (Lokalita ifastaika):

Ulice: E et . . T T s DT (islo domu (. p/ anenlacni) ) __I_I 14 /

Obec;  Ostrava — Pfivoz psc: 702 00 kraj. Moravskoslezssky
Poschodi: Mistnoat:

Oprivnény zéstupee (pokud sc lisl od jména (Castnika)

PHjmeni, jméno: _ Mobil/tel - Froail:  parik vaclaviki@hbros.cz

Techmicky kontaki

PHijmeni, jméno: . Mobiltel.; ) _F:mil- —

Funkce:
! |
Specifikace linky
Linky Podet Rozhrini Ukonideni Pocet hlas kandli I Telefonni &sla pro pfichozi volini ! ]Ilmlﬁtmc sluzby
BHTS | |
ab RJL2(RIND)
1 [ | sériova linke?
~
SR I l ostou I Il“ﬁwﬂ}':l
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