Licen¢ni smlouva ¢. SML 00861 26

uzavrend podle § 2358 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dale jen ,,obCansky zakonik ) nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Carebot s.r.o.

se sidlem ¢. ev. Hole¢kova 3150/25b, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 10898263

DIC: CZ10898263

Spisova znacka: C 424586 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena: Mgr. Danielem Kvakem a Mat&jem Misafem, jednateli
(dale jen ,,Poskytovatel)

a

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

se sidlem B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Bud&jovice

1CO: 26068877

DIC: CZ26068877, pro Giéely DPH DIC: CZ699005400

zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B, vlozka 1349

zastoupena: MUDr. Ing. Michalem Snorkem, Ph.D., pfedsedou predstavenstva
(dale jen ,,Nabyvatel®)

(dale téz jako ,,Smluvni strana‘“ ¢i spole¢né jako ,,Smluvni strany*).

I
Predmét smlouvy

Pifedmétem této smlouvy je na strané jedné povinnost Poskytovatele poskytnout Nabyvateli licenci
k uziti zdravotnického softwaru Carebot Al CXR, Carebot Al Bones (dale jen ,,Software®) a provést
implementaci Software do IT systému pouzivaného Nabyvatelem v rozsahu a za podminek
stanovenych v této smlouvé a na strané¢ druhé povinnost Nabyvatele zaplatit Poskytovateli za
poskytnuti licence a provedeni implementace Softwaru do IT systému pouzivaného Nabyvatelem
odménu v souladu s touto smlouvou.

1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje a Smluvni strany berou na védomi, Ze Software je zdravotnickym
prostiedkem rizikové tfidy Ila uvedenym na trh v souladu s pozadavky pravnich ptedpist
upravujicich oblast zdravotnickych prostiedkt, zejména v souladu s pozadavky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prostfedcich, zméne smérnice 2001/83/ES, natizeni (ES) ¢. 178/2002 a natizeni (ES) ¢. 1223/2009
a o zruSeni smérmic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS (dale jen ,nafFizeni o zdravotnickych

v

prostiredcich®) a zakona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych
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zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,zdkon o
zdravotnickych prostiedcich®).

Nabyvatel bere na védomi, Zze s ohledem na povahu Softwaru jako zdravotnického prostfedku je
zpusob jeho pouziti omezen ndvodem k pouziti a ndvodem k instalaci (dale jen ,,Navod‘), popf.
rovnéz pokyny Poskytovatele jakozto vyrobce Softwaru. Navod bude Nabyvateli poskytnut
Poskytovatelem bez zbytecného odkladu po podpisu této smlouvy, a to v ¢eském jazyce, v
elektronické i listinné podobé.

Nabyvatel bere na védomi omezeni vyplyvajici z platné pravni upravy tykajici se zpiisobu pouziti
Softwaru pii poskytovani zdravotnich sluzeb a zavazuje se, ze pii jeho pouzivani bude vzdy
postupovat v souladu s pozadavky pravnich pfedpist, véetné pravnich predpist upravujicich
pravidla pro poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,zakon o zdravetnich sluzbach®).

Poskytovatel bere na védomi, ze Nabyvatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle zakona o
zdravotnich sluzbach a jako takovy je povinen zachovavat bezpeCnost veskerych zejména vSak
zdravotnich dat pacientdi (viz napf. povinnost ml¢enlivosti ve smyslu § 51 zakona o zdravotnich
sluzbach) a dale dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro takového poskytovatele v oblasti
kybernetické bezpecnosti (zejm. ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich ptedpist, a jeho provadécich predpist). Poskytovatel dale bere na védomi, ze Nabyvatel
je na zédkladé rozhodnuti Narodniho tfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost urcen tzv.
»provozovatelem zakladni sluzby* ve smyslu zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti,
ve znéni pozdéjsich predpist. Vzhledem k vySe uvedenému se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Nabyvateli potfebnou a véasnou soucinnost ke splnéni veskerych povinnosti Nabyvatele dle platné
pravni upravy v oblasti kybernetické bezpeCnosti (zejm. nikoliv vSak vyluéné se zavazuje
k poskytnuti sou¢innosti pro splnéni povinnosti dle ptilohy ¢. 7 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti).

Zucastnéné Smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzaviit a fadné
plnit povinnosti v ni obsazené, a Ze spliyji veskeré podminky a pozadavky stanovené ptislusnymi
pravnimi predpisy a touto smlouvou. Poskytovatel prohlasuje a ujistuje Nabyvatele, Ze je osobou
splnujici veskeré podminky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy k poskytovani predmétu
plnéni dle této smlouvy a jim poskytovany predmét plnéni (zejména Software) splnuje veskeré
podminky stanovené pravnimi predpisy, zejm. zakonem o zdravotnickych prostfedcich, pro
uvedeni predmétu plnéni (zejména Software) na trh, zejm. Ze byla splnéna ohlasovaci povinnost ve
smyslu zakona o zdravotnickych prostiedcich a Ze v této souvislosti byly splnény nezbytné
podminky pro takovou oznamovaci povinnost, jsou-li takové podminky pro uvedeni predmétu
plnéni na trh pravnimi pfedpisy pozadovany.

1.
Licen¢ni ujednani k Softwaru

Nabyvatel mé4 zajem na uZivani Softwaru pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (dale jen ,,Ugel®).
Poskytovatel poskytuje touto smlouvou Nabyvateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

k Softwaru, tj. pravo uzit Software, v nasledujicim rozsahu a za nasledujicich podminek:
2.1. Licence je udélovana jako nevyhradni.

2/12



2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Licence je udélovana na dobu trvani této smlouvy.

Nabyvatel je opravnén, av§ak nikoliv povinen, Software uzit, a to v souladu s touto smlouvou.
Nevyuziti Softwaru nema vliv na sjednanou odménu za implementaci Software do IT systému
pouzivaného Nabyvatelem.

Nabyvatel je opravnén uzit Software pouze pro dosaZeni sjednaného Ucelu, odpovidajicim
zpusobem, v souladu s touto smlouvou a v souladu s Navodem. Nabyvatel zejména nesmi:

o Software kopirovat, Sifit, upravovat (tj. provadét zasahy), poskozovat, oddélovat jeho
¢asti, vytvaret odvozené verze Ci jind odvozena dila;

o  nabizet, zpfistupiiovat nebo jinak umoziovat tietim osobam uZzivani Softwaru nebo
sdélovat pristupové udaje tietim osobam, a to za uplatu i beziplatné (za tieti osoby v této
souvislosti nejsou povazovani zaméstnanci Nabyvatele);

o  Software analyzovat, dekompilovat, upravovat, adaptovat, prekladat, pievadét do
zdrojového kdédu nebo se jinym zplsobem pokouset ziskat jeho zdrojovy kdéd nebo
umoznit nebo udélit souhlas tfetim osobam k témto ¢innostem.

Nabyvatel prohlasuje, ze bude pouzivat Software jen takovym zpusobem, ktery je v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy, zejména s omezenimi vyplyvajicimi z autorského zdkona a
pravnich ptedpisti upravujicich poskytovani zdravotnich sluzeb a pouzivani zdravotnickych
prostiedk, a dale v souladu s touto smlouvou, Navodem a piipadnymi pokyny Poskytovatele,
které budou v souladu s pravnimi piedpisy a ucelem této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze fadnym vyuzitim licence podle této smlouvy ze strany
Nabyvatele nedojde k poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Uplatni-li tfeti osoba
vuci Nabyvateli jakékoli naroky z titulu svého primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
vcetné prava autorského k predmétu plnéni, je Poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto
naroky na své ndklady vyporadat (v€etné ptipadného soudniho sporu a nadhrady majetkové i
nemajetkové ijmy).

Poskytovatel neodpovida za uZiti licence Nabyvatelem, které je v rozporu s touto smlouvou,
Navodem nebo pokyny Poskytovatele.

Software bude ze strany Poskytovatele prubézné aktualizovan tak, aby plné slouzil, resp. byl
schopen plné slouzit sjednanému Uelu. Soudasti licence k Softwaru je tak i povinnost
Poskytovatele k poskytovani pribéznych aktualizaci Softwaru (update), a to bezuplatné.
Aktualizaci se pro ucely této smlouvy mysli situace, kdy Poskytovatel vyda mensi zmény
Softwaru, ktery poskytuje Nabyvateli, ve form¢ servisniho balicku (service release) s
postupnym ¢islovanim (napt. zména verze z 2.0 na 2.1), jehoz ucelem je zajisténi funkcnosti
Softwaru bez zmény jeho obsahu a funkcionalit. Ud¢€lenim licence vSak nevznika Nabyvateli
pravo na rozsiteni (upgrade), ¢imz se pro ucely této smlouvy rozumi situace, kdy Poskytovatel
vyda novou verzi Softwaru s novou funkcnosti a funkénimi prvky nebo s podstatnymi zménami
a tuto verzi uvolni s novym kontrolnim ¢islem verze.

V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi implementaci a zprovoznéni Softwaru v ramci
IT systému Nabyvatele a pii poskytovani servisni podpory

Poskytovatel se zavazuje, Ze spolu s udélenim licence a poskytnutim Softwaru k uziti Nabyvateli,
rovnéz poskytne Nabyvateli v nezbytném rozsahu také sluzby spocivajici v implementaci Softwaru
do IT systému Nabyvatele, a to ve spolupraci s dodavatelem IT systému Nabyvatele a v souladu s
Navodem.
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Nabyvatel souhlasi s instalaci Softwaru do IT systému Nabyvatele a zavazuje se poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to i ve vztahu k instalaci aktualizaci dle ¢l. III odst. 2.8. této
smlouvy.

Nabyvatel prohlasuje, ze mél ptilezitost se seznamit s pozadavky na provoz Softwaru a prohlasuje,
ze IT systém Nabyvatele splituje minimalni podminky pro provoz a pouziti Softwaru uvedené
v Navodu. Nabyvatel dale prohlasuje, Ze si neni védom zadnych piekdzek instalace Softwaru do
IT systému Nabyvatele. V pfipadé, kdy je k instalaci Softwaru do IT systému Nabyvatele tfeba
zvlastnich povoleni, licenci ¢i souhlasu tietich osob, a to zejména poskytovatelit IT systému
Nabyvatele, zavazuje se Nabyvatel takové povoleni, licence ¢i souhlasy zajistit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servisni podporu zejména v piipadé poruch
funkénosti Softwaru. Rozsah servisni podpory, podminky jejiho poskytovani véetné odmény za jeji
poskytovani, jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pozadavky a servisni dotazy mize
Nabyvatel zasilat zpisobem uvedenych v pftiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dokonceni instalace zajisti instruktaZz zaméstnancti Nabyvatele,
kteti budou Software u Nabyvatele pouZzivat, a to v rozsahu a zpisobem pozadovanym v Navodu a
v § 41 zakona o zdravotnickych prostiedich. Termin provedeni instruktaze bude ur¢en dohodou
Smluvnich stran po podpisu této smlouvy. V ptipadé, ze dojde u Nabyvatele ke zmén€ v osobach
uzivajicich Software pii poskytovani zdravotnich sluzeb a bude tfeba provést instruktaz u dalSich
zaméstnancl, Poskytovatel se zavazuje takovou instruktaz na zékladé pozadavku Nabyvatele
povést, a to bezplatné a v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami.

V.
Odmeéna

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za implementaci Software do IT systému
Nabyvatele ve vysi 51 721,50 K¢ bez DPH / mési¢né.

Nabyvatel je povinen uhradit odménu na zaklad¢ faktury Poskytovatele vystavené po zprovoznéni
Software u Nabyvatele. Za termin zprovoznéni Softwaru je povazovan termin prvni instruktaze
jakéhokoliv po¢tu personalu Nabyvatele Poskytovatelem za piredpokladu, Ze Software byl pied tim
fadné implementovan v souladu s touto smlouvou a Nabyvateli byla pfedvedena jeho funkénost a
tento je plné¢ funkéni a bez vad a nedodé€lkl. Poskytovatel je povinen zprovoznit Software
nejpozdéji do 45 dntd od podpisu smlouvy.

Odmeéna se hradi na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem, splatnost
dokladu ¢ini 30 dnti od data jeho vystaveni. Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené faktute
¢islo této smlouvy a zavazuje se fakturu vystavit v elektronické forme¢, ve formatu PDF, a v této
forme fakturu zaslat Nabyvateli na dale uvedenou e-mailovou adresu ¢i jinym zptisobem predem
oznamenym Nabyvatelem, a to nejpozd¢ji druhy den ode dne jejiho vystaveni. Takto vystavena
faktura musi splilovat formalni nalezitosti vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisti a musi byt
zaslana na tuto e-mailovou adresu: fakturace@nemcb.cz

Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebo nebude-li obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené tdaje dle této smlouvy, je Nabyvatel opravnén
fakturu vratit Poskytovateli ve 1hité osmi (8) dnil od jejiho doruéeni. Ve vraceném dokladu musi
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vyznacit divod vraceni. Do doby vystaveni fadné (opravené) faktury a uplynuti lhity jeji splatnosti
neni Nabyvatel v prodleni s thradou odmény. Nova lhiita splatnosti zac¢ind bézet dnem doruceni
nové bezvadné faktury Nabyvateli. Bude-li vSak faktura zaslana na jinou adresu nebo jinym
zplisobem neZ ujednanym v této smlouvée, nebude se faktura povazovat vibec za dorucenou a
Nabyvatel neni povinen na toto Poskytovatele ani upozoriiovat; v takovém piipad€ ani nepocina
bézet lhtta splatnosti faktury a Nabyvatel tak nebude s hradou faktury a odmény podle této
smlouvy Vv prodleni.

5. K uhrazeni faktury dojde bezhotovostnim pfevodem na bankovni ti¢et Poskytovatele uvedeny v
pfislusném danovém dokladu. Dojde-li ke zméné bankovnich udajii, Poskytovatel na tuto
skute¢nost Nabyvatele pisemné upozorni, a to nejpozdéji soucasné se zaslanim danového dokladu,
ve kterém jsou uvedeny tyto nové bankovni tidaje. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho
bankovniho uctu splituje pozadavky dle § 109 zakona o DPH a jedna se o zvefejnéné ¢islo uctu
registrovaného platce DPH. Poskytovatel dale prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni
veden v registru nespolehlivych platct DPH a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zaklade
kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle §
106a zakona o DPH. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Nabyvatele o
tom, ze se stal nespolehlivym platcem ve smyslu vyse citovaného ust. zakona o DPH. Nabyvatel,
jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, Ze Poskytovatel je v okamziku
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct DPH, uhradit ¢astku
odpovidajici vys$i DPH na ucet spravce dan¢ za Poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi
DPH na ucet spravce dané€ za Poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku
Nabyvatele uhradit sjednanou odménu Poskytovateli. Smluvni strany si v této souvislosti
poskytnou veskerou nezbytnou soucinnost pfi vzajemném poskytovani informaci pozadovanych
zakonem o DPH. Poskytovatel soucasné€ souhlasi s tim, Ze je povinen Nabyvateli nahradit veskerou
ujmu (v¢etné nemajetkové) vzniklou v dusledku aplikace institutu ruceni ze strany spravce dané.

V ptipadé, prodleni s thradou faktury ma Poskytovatel pravo na uhrazeni smluvni pokuty  ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Poskytovatele
na nahradu Skody vcetné nemajetkové jmy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. VIII odst. 2 pism. b) této smlouvy. Odstoupenim
Poskytovatele od smlouvy nezanika povinnost k zaplaceni dluzné ¢astky a smluvni pokuty.

VI.
Odpovédnost, vigilance

1. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv jmu (majetkovou ¢i nemajetkovou) zpiisobenou:

1.1. nefunkcénosti Softwaru majici ptivod v IT systému Nabyvatele (nefunk&nosti Softwaru se pro
ucely této smlouvy rozumi jakékoliv snizeni jeho funkénosti, at’ jiz se tyka celého Softwaru
¢i jen nékterého z jeho moduli ¢i funkcionalit);

1.2. nefunk¢nosti Softwaru zptisobenou neposkytnutim souc¢innosti Nabyvatele v rozporu s touto
smlouvovu;

1.3. pouzitim Softwaru zpisobem, ktery odporuje této smlouvé, Navodu ¢i pokynim
Poskytovatele;

1.4. zpfistupnénim Softwaru tfeti osobé ¢i jeho uzitim v rozporu s licencnimi podminkami
uvedenymi V ¢l. III této smlouvy;

1.5. pouzitim Softwaru osobou, kterd neabsolvovala instruktaz v souladu s ¢l. IV odst. 5 této
smlouvy.

2. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za kompatibilitu hardwaru a softwaru Nabyvatele,
ktery je Nabyvatelem pouZzivan v souvislosti s uzitim Softwaru, jakoZ i za zachovani jeho stability
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a integrity, pokud nebyla narusena v disledku fadného uzivani Software v souladu s touto
smlouvou, ani za uziti dat a vystupd ziskanych Nabyvatelem prostiednictvim Softwaru ¢i do
Softwaru vloZenych ze strany Nabyvatele, ledaze doslo k jejich ovlivnéni v disledku vady ¢i chyby
Software nebo jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele v rozporu s touto smlouvou ¢i pravnimi
predpisy. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za spravnost ¢i uplnost dat vlozenych
Nabyvatelem pro zpracovani do Softwaru, ani za uziti takovych dat Nabyvatelem v rozporu s touto
smlouvou ¢i Navodem.

V ostatnich vys$e neuvedenych pripadech Poskytovatel plné odpovida v souladu s pravnimi ptedpisy
za jakoukoli ujmu (majetkovou i nemajetkovou) zpisobenou pouzivanim Software v souladu s touto
smlouvou ¢i v souvislosti stim. Poskytovatel dale odpovida za plnéni veskerych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim jemu piedanych daji v souvislosti s pouzivanim Software, zejména
osobnich udaji pacientli a zavazuje se dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ngj z pfislusnych
pravnich predpisti na ochranu takovych tdaji a z této nebo samostatné uzaviené smlouvy.

Nabyvatel bere na védomi, ze i pfi nejvy$sim mozném usili Poskytovatele je mozné, ze mize dojit
ke kratkodobé nedostupnosti Softwaru v disledku vnéjsich okolnosti (vypadek internetového
pripojeni, pieruseni dodavky elektrické energie).

Za podstatné poruSeni pravni povinnosti ve smyslu této smlouvy se povazuje, jestlize se nekteré
prohlaseni Poskytovatele, ucinéné v této smlouve, ukdze byt nepravdivym, nepiesnym Ci
zavadéjicim (dale téz jen ,,PoruSeni prohlaseni®). Poskytovatel se zavazuje nahradit Nabyvateli
Skodu a ptipadné téz nemajetkovou tjmu, kterd mu vznikne v pfi¢inné souvislosti s Porusenim
prohlaseni, nebot” Poruseni prohlaseni se povazuje za poruSeni povinnosti Poskytovatele jednat
poctive, Cestné, svédomité, s péci fadného hospodaie a v souladu se zasadami poctivého obchodniho
styku a dale za poruseni povinnosti Poskytovatele ptedchazet hrozici 4jmé.

VII.
Ochrana osobnich tidaji a divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji, ze pti plnéni povinnosti dle této smlouvy budou postupovat pii
zpracovavani osobnich udaju v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto idajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich
predpist, jakoz i zachovavat povinnou ml¢enlivost stanovenou § 51 zdkona o zdravotnich sluzbach.
V piipadé, Ze bude nezbytné, aby pro ucely plnéni povinnosti dle této smlouvy Smluvni strany
upravily vzajemna prava a povinnosti tykajici se zpracovani osobnich udajti, zavazuji se uzaviit
samostatnou smlouvu 0 zpracovani osobnich tdajt, popt. jiny dokument vyzadovany pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, jsou vSechny
informace tykajici se tohoto smluvniho vztahu a informace obchodni, ekonomické, technické a
bezpec¢nosti povahy tykajici se Smluvnich stran povazovany za davérné (dale jen ,,Davérné
informace®). Druha Smluvni strana je povinna dodrzovat mlcenlivost o vSech Duavérnych
informacich a neni opravnéna poskytovat ¢i uvefejiiovat jakékoliv Divémné informace, vyjma
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situace, kdy je poskytnuti takovych informaci povinnosti dané Smluvni strany zaloZenou platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo se jedna o jiz zvefejnéné informace v souladu s touto smlouvou, popt. ma
dotéena Smluvni strana predchozi pisemny souhlas druhé Smluvni strany.

Povinnost ochrany osobnich tdaji a Duvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti
této smlouvy.

Ujednanim tohoto ¢lanku nejsou dotéeny smlouvy o ml€enlivosti a ochrané divérnych informaci,
uzaviené mezi Smluvnimi stranami vedle této smlouvy. V piipad¢ rozporu ma vzdy piednost
ustanoveni zarucujici vyssi iroven ochrany ¢i vétsi rozsah Duvérnych informaci.

VIIL.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Pokud je uvefejnéni této
smlouvy vyzadovano zakonem, nabyva tato smlouva u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GU¢innosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpist. Licence podle této smlouvy se poskytuje na dobu uréitou, a to do 1.5.2030 . Nabyvatel
Vv této souvislosti prohlasuje, Ze je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 pism. m) zdkona o registru
smluv, a jako takovy ma povinnost uvetejnit smlouvu v registru smluv. Smluvni strany souhlast,
7e uzaviena smlouva, jakoz i jeji text a ptilohy, budou v plném rozsahu v elektronické podobé

zvefejnény v registru smluv.

S ohledem na skutecnost, Ze pravo zaslat smlouvu k uvetejnéni do registru smluv nalezi dle zdkona
o registru smluv obéma Smluvnim strandm, dohodly se Smluvni strany za ucelem vylouceni
pfipadného duplicitniho zaslani smlouvy k uvetejnéni do registru smluv na tom, ze tuto smlouvu
zaSle k uverejnéni do registru smluv Nabyvatel. Nabyvatel bude ve vztahu k této smlouvé plnit téz
ostatni povinnosti vyplyvajici pro n¢j ze zakona o registru smluv. Nabyvatel se zavazuje, Ze pred
zvetejnénim smlouvy zasle podobu smlouvy ur¢enou ke zvefejnéni Poskytovateli k potvrzeni, Ze
uveiejnéna podoba neobsahuje informace, které maji byt podle této smlouvy a zakona o registru
smluv z uvefejnéni vylouceny. Nabyvatel se soucasné zavazuje informovat druhou Smluvni stranu
o provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé Smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o
uvefejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, poptipade jiz v
privodnim formulafi vyplni pfisluSnou kolonku s ID datové schranky druhé Smluvni strany.
Smlouvu je mozné ukoncit pouze:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v disledku podstatného poruseni této smlouvy
druhou Smluvni stranou s u¢innosti k okamziku doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy
druhé Smluvni strang;

i. za podstatné poruSeni smlouvy se zejména povazuje jakékoliv poruseni
licen¢nich podminek podle €. III této smlouvy, neuhrazeni odmény podle ¢l. V
této smlouvy v pfipad¢, Zze nedoslo k jeji thrad€ ani po predchozim pisemném
upozornéni, ¢i poruseni micelivosti podle ¢l. VII této smlouvy a dale poruseni
povinnosti dle ¢I. VI odst. 3 této smlouvy;

c. vypovedi kterékoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani diivodu s vypovédni dobou v délce 3
(tti ) mésict , ktera po¢ina béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.
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V piipadé ukonceni této smlouvy se Smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné soucinnost
k odinstalovani Softwaru z IT systému Nabyvatele, pokud se nedohodnou jinak, pficemz
odinstalovani Software je povinen provést bezuplatné Poskytovatel, a to bez zbytecného odkladu
po ukonceni této smlouvy.

IX.
Kontaktni osoby a komunikace Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely pInéni této smlouvy budou vyuzivat vylu¢né nasledujici
kontaktni osoby:

Poskytovatel
V otazkach smluvnich:
V otazkach technickych

Nabyvatel

V otazkach smluvnich:

V otazkach technickych

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pisemnou komunikaci budou pouZivat emailové adresy
prislusnych kontaktnich osob. V piipadé, ze bude nezbytné urcity dokument dorucit druhé Smluvni
stran€ do vlastnich rukou, bude dorucen prostfednictvim datové schranky ¢i formou doporuc¢eného
dopisu na adresu sidla ptislu§né Smluvni strany.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pticemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom. V piipade elektronického podpisu je tato smlouva vyhotovena v jednom vyhotoveni
podepsaném elektronicky vSemi Smluvnimi stranami.

Ptilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Pojmy a zkratky definované a zavedené specificky v
této smlouve maji v ptilohach shodny vyznam.

Tuto smlouvu lze ménit a dopliovat pouze vzestupné CcCislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Toto ujednani o mozZnosti zménit smlouvu pouze v
pisemné dohodg, 1ze zménit op€t jen dohodou v pisemné forme, nikoli Gstné ¢i konkludentné.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit &i pievést jakakoliv prava & povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy ¢i z uzavieni této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netéinnym nebo
nevymahatelnym, nezpisobuje to neplatnost, neucinnost nebo nevymahatelnost smlouvy jako
celku, jestlize ostatni ustanoveni smlouvy lze s ohledem na jejich podstatu, obsah a nasledky, na
jejichz zakladé byla ujednana, oddélit od neplatnych, neucinnych nebo nevymahatelnych
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji, ze v takovém piipadé nahradi takové ustanoveni platnym,
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u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které pokud mozno odpovida smyslu a ucelu
nahrazovaného ustanoveni.

6. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména obanskym zikonikem. V p¥ipadé sporu o
vyklad nebo plnéni této smlouvy se Smluvni strany pokusi v dobré viie vyfesit tento spor smirn¢.
Jakykoli spor nebo zalezitost, kterou nelze vytesit smirn€, budou ptedlozeny ptisluSnym soudim
Ceské republiky.

Prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Servisni podpora

V Rozdrojovicich dne dle el. podpisu V Ceskych Budgjovicich dne dle el. podpisu

....................................................... Nemocnice Ceské Budéjovice

Carebot s.r.o. MUDr. Ing. Michal Snorek, Ph.D. piedseda
Mgr. Daniel Kvak, jednatel predstavenstva

Carebot s.r.o.
Matéj Misaf, jednatel
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Priloha €. 1 — Servisni podpora

Tato piiloha stanovuje v souladu s ¢€l. IV odst. 10 smlouvy bliz$i podminky poskytovani Servisni
podpory k Softwaru.

Servisni podporou se rozumi Update, Upgrade nebo Servis, jak jsou tyto ¢innosti vymezeny dale
Vv této piiloze. Servisni podpora Softwaru zahrnuje zejména opravy a aktualizace Softwaru v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy nebo smlouvou, nebo touto ptilohou. Servis bude provadén v souladu
S ptislusenymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o zdravotnickych prostiedcich, nafizeni o
zdravotnickych prostiedcich a GDPR). Poskytovatel zajist'uje bezchybny provoz Softwaru a bezplatné
aktualizace reflektujici zmény v pravnich ptedpisech majici dopad na vlastnosti Softwaru z hlediska
jeho souladu s ptislusnymi pravnimi ptedpisy.

Obecné podminky poskytovani Servisni podpory:

Podminka Detail
Doba plnéni Servisni podpora bude poskytovana po dobu platnosti licence k Softwaru.
Odména Odmeéna za poskytovani Servisni podpory  je zahrnutav ~ odméné dle

¢l. V smlouvy

Konzultace V ramci odmény zahrnujici Servisni podporu jsou poskytovany konzultace
tykajici se Rozvojovych pozadavki v rozsahu maximalné 2 hodin mési¢né¢,
nad rdmec téchto dvou hodin budou mési¢né tictovany hodinové konzultace
dle sazby 1500 K¢ za hodinu bez DPH.

Platebni podminky Odména za poskytovani Servisni podpory je uhrazena shodnym zpisobem
jako odména dle¢l. V. smlouvy, nebot’ je v ni zahrnuta.

Vymezeni druhii Servisni podpory poskytovanych podle smlouvy:

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli nasledujici druhy Servisni podpory:

Druh Servisni podpory | Popis

Update Verze Softwaru se zménami pro zachovani funkénosti a bezpecnosti,
véetné prizplsobeni aktualnim pravnim predpisim. ,,Legislativni update*
je proveden vyhradné na zakladé legislativnich zmén.

Upgrade Nova verze s podstatnymi zménami nebo rozSifenim funkénosti pro
zajisténi  kompatibility s aktualnimi pravnimi poZzadavky a
technologickymi standardy. ,,Legislativni upgrade* reaguje vyhradné na
legislativni zmény.

Servis Oprava poruchy ¢i zavady Softwaru.

Update a Upgrade je poskytovan ze strany Poskytovatele bez prvotni iniciace ze strany Nabyvatele.
Provedeni Servisu je iniciovano Nabyvatelem n€kterym ze zpiisobli uvedenych nize. V ptipadé, kdy
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Poruchu ¢i Zévadu odhali sam Poskytovatel, je opravnén zahajit piislusné servisni tikony bez prvotni
iniciace ze strany Nabyvatele. Je ale povinen o tom Nabyvatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nad ramec vyse uvedenych druhti Servisni podpory je Poskytovatel opravnén provadét jako soucast
Servisni podpory i rutinni idrzbu Softwaru K zajisténi jeho prubézného bezproblémového fungovani,
o které je vSak povinen s dostatecnym Casovym piedstihem a sdélenim doby odstavky Software
informovat Nabyvatele.

Zpisob poskytovani Servisni podpory:

Servisni podpora bude poskytovana prostfednictvim vzdaleného piistupu, nebo osobné¢ v sidle
Nabyvatele, pokud provedeni pfislusného servisniho zasahu nebude mozné provést prostiednictvim
vzdaleného pristupu.

V ptipadé, kdy pfislusné pravni predpisy nebo vnitini pokyny Nabyvatele vyzaduji po provedeni
Servisni podpory vystaveni certifikatu, potvrzeni, protokolu, ¢i jiného dokumentu, vystavi Poskytovatel
takovy dokument a zasle jej bez zbyte¢ného odkladu po ukoncéeni Servisni podpory v elektronické
podobé¢ Nabyvateli.

Pozadavek na provedeni Servisni podpory je mozné vznést prostiednictvim nasledujicich nastroju:

Typ komunikaé¢niho rozhrani | BliZ§i vymezeni a provozni | Kontaktni idaje

doba

Helpdesk Kontaktni misto pro piijimani a | +420 725 119 015
feSeni pozadavki | report@carebot.com
Nabyvatele , které zajistuje
sledovatelnost stavu

jednotlivych  pozadavka dle
podminek této ptilohy.
Pracovni doba 9:00 - 17:30.
HelpDesk funguje Vv ¢eském
jazyce.

Zpisob nahlaseni jednotlivych poZadavkii na provedeni Servisni podpory a termin jejich vyreSeni

Kategorie Popis Zpisob piijmu hlaSeni | Termin zahajeni | Termin
poZzadavku FeSeni odstranéni
zavady

Servis — Porucha | Software nebo | Helpdesk 8,5/5 (pracovni | Pfijeti poZzadavkua | Max. do 24

jeho ¢ast se [ doba 9:00 - 17:30) zahajeni feseni do | hod
stane zcela 4 hodin
nefunkénim
Servis — Zavada | Software se | Helpdesk 8,5/5 (pracovni | Do druhého | Termin
stane omezené | doba 9:00 - 17:30) kalendainiho dne | stanoven dle
pouzitelnym, ale od nahlaseni zavaznosti,

zakladni funkce
jsou stale k
dispozici
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Rozvojové Pozadavky na | Helpdesk 8,5/5 (pracovni | Termin stanoven | Termin
pozadavky rozvoj Softwaru | doba 9:00 - 17:30) dle domluvy stanoven dle
domluvy

Odpovédnost Poskytovatele za provedeni Servisni podpory:
Poskytovatel je odpoveédny za fadné provedeni Servisni podpory vyzadované Nabyvatelem.

V piipadé Updatu ¢i Upgradu Softwaru je Poskytovatel opravnén takovy zasah provést i bez souhlasu
Nabyvatele. Je vSak povinen Nabyvatele informovat v ptipadné nefunkénosti Softwaru po dobu
provadéni servisniho zasahu. V piipadé, kdy je k provedeni Updatu ¢i Upgradu Softwaru tieba
soucinnost Nabyvatele, je tento povinen ji poskytnout v nezbytném rozsahu, v pfiméfeném terminu a
pokud tomu nebrdni pravni piedpisy. V opacném piipadé neni Poskytovatel odpovédny za nespravnou
funkénost Softwaru v disledku nemoZnosti poskytnuti Servisni podpory. Shodné to plati v ptipade, kdy
je soucinnosti tieba k provedeni Servisu.

Poskytovatel je opravnén k poskytnuti Servisni podpory vyuzit tfetich osob (poddodavatelll) pouze
v souladu s touto smlouvou ¢i smlouvou o zpracovani osobnich udaji uzavienou mezi Smluvnimi
stranami a pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji . Za vysledek jejich ¢innosti vSak odpovida,
jako by Servisni podporu poskytoval sim Poskytovatel.

Nemoznost do¢asného pouzivani Softwaru ze strany Nabyvatele v disledku poskytovani Servisni
podpory ze strany Poskytovatele nema vliv na povinnost Nabyvatele hradit odménu  dle ¢1. V smlouvy.

V ptipadg, ze pii provadéni Servisni podpory Poskytovatel zjisti, Ze z dtivodt na strané Nabyvatele neni

provedeni Servisni podpory mozné, je povinen o tom Nabyvatele bez zbyte¢ného odkladu informovat a
sdélit mu dvody, které mu v poskytnuti Servisni podpory brani.
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