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Kontaktni a evidenéni ddaje (pro dorutovéni pisemnosti a pinéni vyplyvajici ze smlouvy)
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n [Nézev 1 Jméno a pfijmeni Domov Terezin e -
Adresa nam. CSA 84, Terezin, 41155, Litoméfice l
Mésto / Obec Terezin l [Psé 41155
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-mail
DoruCovéni dafiového dokladu v elektronické podobé @ a0 e [ Na e-mail
Uvedeni interni znatky/kédu Klienta na daiiovy doklad @ Ano @ Ne 22 | Interni zn/kéd

déle jen jako ,Klient" na stran& jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
1CO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo G&tu: 59942/0800

2 lJednalIcl Ipodepisujiciosoba Tveta Sedlackova Srajerova Public Administration Specialist I

u [Jméno obchodniho zéstupce Iveta Sediackova Srajerova Public Administration Specialis l % [Kéd ]

" zastupufici spaleénost na zakladé plné moct

déle jen ,,Up CR" na strand druhé
{Klient a Up CR jsou té oznaGovani spole&ns jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tento Dodatek &.: k obchodni smlouvé:

1.1, Smiluvni strany uzaviely dne (= 26.7.2024 obchodni smlouvu {déle jen jako ,Smlouva®), na zakladé které se Up CR zavazala zajistit pro Zaméstnance Klienta
moznost uplatnit Poukézky za zbozi a sluzby, poskytnout Klientovi na zékiadé jeho dilich objedndvek Papirové poukézky a Elektronické karty a Klient se zavézal
zaplatit za pinéni poskytnuté Up GR dohodnutou cenu.

1.2, Tento Dodatek nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

1.3, Tento Dodatek je uzavien v poétu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi a Up CR obdrzi 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elek-
tronicky uzndvanymi podpisy ve smysiu § 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvafejicich divéru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (1) stejnopise v elektronické podobg.

14. V piipadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouZivany pojmy s velkym pismenem na podatku a nejsou definovédny v tomto Dodatku, jednd se o pojmy definované ve Smiouvé
a jejich pfilohach.

1.5, Nediinou soucdsti tohoto Dodatku je pina moc, v pripadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé piné mogci.

benefity Uf)..('::.c'skn fl?pl.l.l..'lfll-"




2.1, Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach a doplricich ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh:
2.1.1.  Vramci odst. 1.1. se plivodnich text nové &isluje, kdy novy odst. 1.1.1. zni:
33 .V piipadé objednéni slufeb nebo produkti souvisejicich se zaméstnaneckymi benefity jsou pfedmétem této Smiouvy nésledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukéazky za zbo3ilsluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeho diléich objednévek ucinénych prostiednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak, a fédné pii-
Jjatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé ¢i VOP (jak jsou tyto definovany niZe), Papirové poukdzky na zboZilsluzby v nomindinich
hodnotdch a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

¢) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeho diléich objedndvek uginénych prostiednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak, a fédné pfi-
Jjatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichZ budou nahrény v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity
nebo eBenefity body,

d) zédvazek Up CR poskytovat Klientovi dalii sluzby na zékladé objednévek Klienta uéinénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak,
a Fédné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé & VOP,

e) zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.”
Puvodni zn&ni odstavce zUstava beze zmény.
2.1.2.  Vramci odst. 1.1. se plivodnich text nové &isluje, kdy novy odst. 1.1.2. zni:
d m .V piipadé objednani sluzby Up Whistleblowing v rémci modulu Verso jsou pfedmétem této Smiouvy ndsledujici zdvazky Up CR a Klienta:
a) zdvazek Up CR zpristupnit Klientovi technickou platformu pro podavani, piijimani a evidenci oznémeni dle zdkona & 171/2023 Sb., 0 ochrané oznamovateld,

b) zdvazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi dopliikové sluzby souvisejici se sluzbou Up Whistleblowing na zdkladé objednavek Kiienta udinénych prostiednictvim
kontaktni osoby Klienta, nebylo-Ii sjedndno jinak, a fddné piijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé & VOP,

¢) zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.*
Plvodni znéni odstavce zlistava beze zmény.
2.1.3. Zaodst. 1.1.2 Smlouvy se vklada:
[J .V piipadé objednani Sluzby darkové poukazy jsou pfedmétem této Smlouvy nasleduijici zavazky Up CR a Klienta:

a) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilcich objedndvek ucinénych prostiednictvim kontaktni osoby Kilienta, nebylo-Ii sjedndno jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé & VOP, Dérkové poukazy v mnoZstvi, které si Klient zvoli,

b) zdvazek Up CR poskytovat Klientovi dalf sluzby a souginnost biize specifikované ve VOP nezbytné k vyuzivéni objednanych Dérkovych poukazti a vyuZivéni Sluzby
dérkove poukazy,

¢} zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.”
2.1.4. Odst. 2.1 Smlouvy se ru$i a nahrazuje se novym znénim:

+Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovnd soudtu nomindini hodnoty Poukazek a Darkovych poukaz( objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukézek, po-
platkis za Darkové poukazy a sluzby spojené s Up Whistleblowing, jakoz i dalsich poplatki: uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk(
ve vy$i dle platnych prévnich piedpist: (déle jen ,Cena plnéni*}, a to v ndvaznosti na rozsah poskytovaného pinénf.“

2.1.5.  Odst. 2.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se novym zné&nim:
.Cena plinéni poskytovaného Up CR na dobili Kreditd nebo eBenefity bodi: na Elektronickou kartu nebo Dérkovych poukaz(i bude vydislena za kaZdou objedndvku*
2.1.6.  Odst. 3.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se novym znénim:

.V pfipadé, Ze si Klient objednd sluzby a produkly die odst. 1.1.1 Smiouvy, tak se Up CR zavazuje umoznit uplatnéni Produkt( Up a Poukdzek za nékup zboZilsluZeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdéldvani, zdravotni péde, cestovani a dalich vymezenych innostech u svych smiuvnich Partnerd. Podminky
a omezeni uivani Produktt Up a Poukézek a zpisob jejich fungovéni jsou upraveny ve VOP. Up CR je také povinna dodat Klientovi poZadované mno3stvi a druh Pro-
duktd Up a hodnotu Poukézek dle Klientem Fadné vyplinéné a Up CR piijaté objednévky, v piipadé, Ze si Klient objednd sluzby souvisejici s Produkty Up CR. Zpisob
a Ihiity doruéovani Produktu Up jsou upraveny ve VOP."

2.1.7.  Odst. 3.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se novym znénim:
.Up CR je v piipadé objedndvky sluzby dle odst. 1.1.2. Smiouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podévani, piijimani a evidenci oznémeni die zakona &.

171/2023 Sb., 0 ochrané oznamovatell a dal$i objednané dopliikové sluzby. Podminky a omezeni pro poskytovéni a uzivani sluzby Up Whistleblowing jsou upraveny
ve VOP."

2.1.8. Zaodst. 3.2. Smlouvy se vklada odst. 3.3 v nize uvedeném znéni a dochazi k navazujicimu pre&islovani odstavci:

.Up CR je v pfipadé objednévky sluzby dle odst. 1.1.3. Smlouvy povinna zajistit umoznéni vyuziti Dérkovych poukazti a technické propojeni Uctu Mij Up a Uétu GiftUp
Zaméstnance."

2.1.9.  Plvodni odst. 3.4 Smlouvy, ktery je novym odst. 3.5 se rusi a nahrazuje se novym znénim:
+Platnost Produktu Up, a Poukdzek a Dérkovych poukazd je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti nebo jejich vyuZiti je jiZ nelze pouZit k platbé.”
2.1.10. Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich zménach a doplricich ustanoveni Smlouvy a jejich piiloh:

'| Rozsifeni sluZeb o produkt eBenefity FKSP

Zpisob platby faktura se splatnosti 14 dni

Vy$e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti 0 K&

Vydani Fyzické karty - jednorazové 0 K&

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto urfené Klientem 0 K¢ (za kaZdé dodaci misto uréené Klientem)
Vyména Fyzickeé karty {(po 5 letech) 0 K&

Znovuvydani Fyzické karty 0 K¢

Roz3ifeni 0 modul POJISTOVNY za 0 K&

benefity Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1 : Yraha 4 M Strana 2/13
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Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spolednosti Up Ceska republika s.r.o. tiinné od 01. 07, 2025
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2.10.

211,

212

213

2.14.

215,

Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnos-
ti smiuvnich stran, spolednosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou
C 35300 (déle jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajicl z uzavfené obchodni smlouvy
{ddle jen ,Smlouva®), jejiz jsou nedilnou souédsti. Up CR je ve vécech souvisejicich
se smluvnim vztahem mezi Up CR a Klientem mo2né kontaktovat prastfednictvim
e-mailu na adrese  * Portdlu ¢i telefonicky na « * .~
Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., obéanskym za-
konikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,02"), témito VOP, platnym Cenikem
sluzebUp CRa podminkami sjednanymi ve Smiouva,

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v pfedmétu Smiouvy a dle dilich
objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

OBECNE POJMY

znamend jakykoliv dokument vydany Up CR_v listinné, elektronické &
jiné formé, ktery uruje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soutasti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up GR.
znamend Portal a souvisejici sluzby poskytované jakoZto digitdini
obsah ve smyslu § 2389a a ndsl. OZ.
znamenaji elektronicky kredit slouici k uhradé ceny nebo jeji &asti
2a plnéni poskytovana Zameéstnancim a dal$im osobam v siti Partnerd (oblast vol-
ného &asu, vzd&lavani, zdravotni péte, cestovani a dalsich &innosti podporujicich
produktivity préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le€nosti), ktery je nahrdn na uétu Zaméstnance, ke kterému ndle2i Karta eBenefity
nebo Karta All inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni
pozdéjSich predpisu.
znamenda Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
{v&. Virtudini karty), které vydava Up CR na zakladé licence spoleénosti Mastercard
International Incorporated. V pfipadé, Ze se nejedna o Virtudini kartu, ziska dritel
PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného dritele Elektronické karty jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbo2i/sluzeb u Partnera. V piipad8, Ze se jedna o Virtudini
kartu, pini funkci PINu jiny ovéfovaci prostiedek, napf. biometrické ovéiovéni nebo
koéd k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Portalu nebo Zakaznické zone.
Elektronicka karta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamend pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-
vého nosiée vydavané Up CR.

znamend platformu provozovanou Up CR, kterd slouzi Siroké verejnosti k na-
kupu Voucheru.

znamena objedndvku Produktl Up, Poukdzek a Slu3eb
Up, kterd je u€inéna prostfednictvim on-line formuldie umisténého na internetovych
strankach Up CR.

znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a dalsi produkty slouzici k uhradé ceny zbozi/sluzeb.
znamena elektronicky kredit slouZici k ihradé ceny nebo jeji &asti za pln&ni po-
skytovana Zaméstnancum v siti Partneru (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahran
na (&tu Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud mé funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouZit k Ghradé tabakovych vy-
robki a alkoholickych ndpojd a neni mozné je vyménit za penize, s vyjimkou prevo-
du Kreditd pfedstavujicich Prispévek na stravovani na bankovni uéet Zaméstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Papirové poukazky nebo Darkového poukazu znamena &astku
v K& uvedenou na nich nebo v popisu, jejiz vye slou3i k uhradé ceny nebo jeji E4sti
za plInéni poskytovand Zakaznikim v siti Partner( nebo v piipadé Darkového poukazu
k ndkupu.na GiftUp. .
znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up CR.
Aktudlni seznam a adresar obchodnich mist (centrala, pobodky} je uverejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

znamenaji benefitni poukazky, které slouZi jako nastroj motivace
Zaméstnanct a dalSich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péde, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti.
Papirové poukdzky jsou Up CR vyddvané ve form& ceniny a obsahuji soubor ochran-
nych prvkl zabezpedujicich Papirovou poukdzku proti padélani. Papirové poukdzky
sloui k Uhradé ceny nebo jeji &4sti zbozifsludeb v soufadu s platnymi pravnimi pfed-
pisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

znamena osobu, se kterou ma Up CR smiluvni vztah a v jejiz provozovné,
nebo pies e-shop a jiné webové stranky této osoby nebo tieti osoby, jsou nabizeny
nebo poskytovédny zboZi/sluzby Zakaznikim, za které Ize piijimat platby prostiednic-
tvim Poukazek.

znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

ukazek vyddvanych Up CR, kterd zaGina jejich uvedenim do obéhu a kon&i datem
uvedenym na piednl strané Papirové poukazky.

na stravovani znamend penézity pfispévek vyjadieny v nomindlni hodnoté

v Geskych korundch (K&) slouzici k uhradé ceny nebo jeji &dsti za pinéni poskytova-

nd Zaméstnanc(m (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich

Krediti na Gétu Zamé&stnance, ke kterému néleZi Karta eStravenka, a prevoditelny

v podobé& bezhotovostnich pen&Znich prostfedkl na bankovni UGet Zamé&stnance;

dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyulit Kredity

WBlocnefity ooz

2.16.

217,

2.18,

2.19.
2.20.

2.21.

2.23,

2.25,

2.26.
2.27.

229,

2.33.

2.34.

235

pFedstavuijici Pfispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako ba&zné Kredity.
¥ znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body,
Kredity v&etnd Kreditl predstavujicich Pfispavek na stravovani a Nominalni hodnotu
Dérkovych poukazu.
Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Karty All Inclusive.

znamenaji sluzby a produkty poskytované Up CR, které mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jedna se zejména o moduly dle 10.7 VOP.

znamena virtudlni uiivatelsky uéet Zaméstnance v GiftUp.

znamena virtudini uZivatelsky G¢et Zaméstnance v Portale, ke kterému
ndleZi Elektronickd karta nebo jiné Produkty Up a Sluzby Up.

znamena Kartu All Inclusive, kterd méd pouze virtudini podobu a vy-
d4va ji Up CR na z4kladaé licence spole&nosti Mastercard international Incorporated.
K Virtudlni karté si drzitel vytvofi iPIN, ktery slouZi k zobrazeni vybranych (dajd
Virtudini karty (zejména celé &islo karty a CVC kéd) a podani Zadosti o vytvoreni
Virtualni karty.

znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahujici
ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka a vzory Karet All Inclusive vyjma Virtudlnich karet s jedine&nym grafickym
prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrsi
pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit, Vzory jsou dale uvedeny
na internetovych strankdch Up CR.

{ znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jedndvek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot Papirovych po-
ukézek, Kredith a eBenefity bodi; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal$im ddajom
v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové Gdaje
do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni pfisluné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Gdaje do Portélu.

znamend osobu, kterd je opravnéna Cerpat zboZi/slutby v provozovné
Partnera za Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up & Poukazky uvedeno
odli3né, zahrnuje pojem Zékaznika pouze Zaméstnance.

znamena osobu v pracovnim nebo siuzebnim poméru ke Klientovi,
daldi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutarnich organi Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zboZi/sluzeb.

znamend Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfek&nich prostiedkd véetnd nakladd na adrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné piispévku na jejich udrzbu.

znamend univerzalni darkovy poukaz v elektronické podobé, pou-
Zitelny pouze na GiftUp se stanovenou Nomindini hodnotou a poskytovany Klientovi
v ramci SluZby dérkové poukazy.

znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem nebo virtudlni prostfedek vydany Up CR, ktery mize mit souéasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni t&chto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smiouvé &i téchto VOP hovoii o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto my3lena také Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyvd opak.
V pfipadé, kdy je v rdmci Karty Al Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All inclusive nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu; v opaéném
pripadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drZitele na jinou asobu.
znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostiednictvim Ize z u&tu
Zaméstnance Cerpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny nebo jeji Gasti
za plnéni poskytovand Zaméstnancim a dal$im osobam v siti Partnerti (voiny &as,
vzdélavéni, zdravotni péde, rekreace a cestovdni a dalsich &innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le&nosti), nebo je uréena ke zprostfedkovéani zaméstnaneckych benefitd hrazenych
z fondu kulturnich a socialnich potreb splitujicich interni podminky Klienta, Karta eBe-
nefity je pfenosna z jejiho driitele na jinou osobu.
znamen4 plastovy elektronicky prostiedek s bezkqntaktni anténou
a ¢ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim Ize z iétu Zakaznika
Zaméstnance ¢erpat nahrané Kredity slouzici k uhradé ceny nebo &asti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouZi k piimé spotfebé, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partnert. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamena webovy portdl MUj Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a popfipadé pfistup k dalSim sluzbam v souvislosti se
Smiouvami uzavienymi mezi Kiientem a Up CR; webovy portal nebo mobiini aplikaci
MUj Up urlené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodt,
Déarkovych poukazil a pfipadnym dalsim sluzbam v souladu s tdmito Podminkami,
podminkami stvrizenymi Zaméstnancem v Portdlu, jako2 i v souladu se smiuvnim
vztahem mezi Up CR a Zaméstnavatelem. Pfistupové udaje do Portalu ziska Klient
a Zamastnanec po uzavieni piisluiné Smiouvy s Up CR.
znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanym
Zaméstnancim v siti Partner (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze pouzit
k Uhradé tabakovych vyrobka a alkoholickych napojo.

znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitdt formou thrady zbogi/sluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pred3kolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich
2 pfijmi, ve zn&ni pozdéjsich pfedpisd.
znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zamastnaneckych
benefitd formou uhrady zboZi/siuzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdéldvacimi,
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piedskolnimi, kulturnimi, rekreaGnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a po-
skytnuti rekreace v, tuzemského a zahrani&niho zdjezdu zprostiedkované sluzbou
cestovnich kancelafi a agentur a nepen&Znich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zamé 1Ci nebo jeho rodinnému plistusniku formou plispdvku na tidténé knihy, véet-
né obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle
zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z pHjmi, ve zn&ni pozdéjsich predpis.

znamend Papirovou poukazku urdenou ke zprostfedkovéni zamast-
naneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb spifiujici interni
podminky Klienta.

znamend modul v rdmci produktu Verso, kdy je poskytnuta tech-
nicka platforma pro podavani, piijimani a evidenci oznameni die zakona &. 171/2023
Sb., 0 ochrané oznamovatell (ddle jen ,ZO0") a pFipadné objednané doplitkové stuzby.

znamena sluzbu pro Klienty spojenou s GiftUp, v ramcs
které je Klientovi umoznéno zakoupit Dérkové poukazy. Soudsti této sluzby je také
technické zajisténi propojeni Ugtu Ml Up a Uétu GiftUp
znamend produkt, v rdmei kterého jsou poskytovény sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, napfiklad zprostfedkovani interakce mezi uZivateli nebo plnéni povinnosti
spojenych se ZOO a dalsi. V rdmci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
moduly, které obsahuji rlizné sluzby.,
znamena dérkovy voucher € poukaz, ktery Ize uplatnit k ndkupu zbo3i/slu-
Zeb u vybranych smluvnich partnerd GiftUp.

V pfipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednéni dopliikovych sluzeb, je
Klientovi poskytnuta pouze licence k uZiti technické platformy pro poddavéni, pfijimani
a evidenci ozndmeni dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani osobnich Udajt.
Klient si mize pfi vyuZivdni Up Whistleblowing prostfednictvim kontaktni osoby dale
sam & objednat nasledujici dopliikové sluzby:

a) poskytnuti standardizované dokumentace pro Uéely vyuZiti v souvislosti s proble-
matikou ZOO;

b) outsourcing pfisluiné osoby;
©) provedeni implementace povinnosti v souvislosti s ZOO na miru pozadavkim Klienta;
d) Skoleni v souvislosti s problematikou Z00.

Dopliikové sluiby dle pism. b} aZ d) vySe mohou byt poskytnuty prostiednictvim part-
nera Up CR.

Za sluZby dle odst. 3.1 a 3.2 téchto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vy3i dle
Ceniku sluzeb a uplatni se na né cenova a platebni ujedndni dle &l. 15 téchto VOP.
Na sluZby dle odst. 3.2 téchto VOP se uplatni proces objednéni upraveny v &l. 8 VOP.
Vyjimkou jsou sluzby dle odst. 3.2 pism. b) a ¢) téchto VOP, kde cenova a platebni
ujedndni budou pfedmétem dohody mezi partnerem Up CR a Kiientem a neaplikuje
se &l. 15 a odst. 8.5 a2 8.7 t&chto VOP.,

Na zékladé Z4ddosti Klienta je zfizen samostatny U&et pro pfislunou osobu dle ZOO,
ve kterém se Klient zavazuje vyplinit spravné a upiné udaje. Klient timto potvrzuje, Ze
pokud budou jeho udaje v jakémkoli ohledu nedostateéné, mize byt schopnost Up
¢R zajistit poskytovani Up Whistleblowing omezena. V piipadé Zadosti Klienta mdzou
byt pro jeho vybrané Zaméstnance vytvofeny Uéty s pfistupem k vybranym dal$im
produktim Up GR.

Klient je vyhradné odpov&dny za to, Ze bude s divérnymi idaji o Gétu pro prisludnou
osobu dle ZOO a piihladovacimi udaji nakladdno bezpe&né a Ze budou zpfistupnény
pouze tém osobam, které tento piistup potfebuiji pro vykon své &innosti pfisluiné
osoby pro Klienta. Kiient proto potwrzuje, Z2e Up CR nenese Zadnou odpovédnost
za $kody vzniklé v dusledku nespravného pouiti Uétu pro pristudnou osobu dle ZOO
nebo prihlagovacich udajl. V pfipadé zjisténi nebo podezieni na neopravnéné pouziti
Up Whistleblowing bude Klient neprodiené informovat Up CR.

Klient je rovnéZ odpov&dny za zalohovani, obnovu dat a ekvivalentni &innosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto Gely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoz i s pii-
padnymi doplitujicimi pokyny Up CR k bezpe&nostnim opatfenim Klienta.

Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smiouvy udélena nevyhradni
licence na vyuZivani Up Whistleblowing. Tato licence j@ podmingéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sam Klient nebo uZivatel, Up Whistleblowing
kopirovat, zpfistupfiovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zpisobem),
provadét tzv. 2pétné inZenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné &innosti, které by umozni-
ly kopirovéni Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji Edsti, véetné dopliikovych sluZeb,
pripadné koncepce.

Up CR vyvine potfebné usili k tomu, aby by} Up Whistleblowing poskytovan nepfetrzité,
po celou dobu platnosti Smiouvy, nicméné nepretrzita dostupnost neni Up CR garan-
tovana. Vyjimkami z nepfetrfitého poskytovdni mohou byt zejména udrzbové prace,
ve vztahu k nimz se viak Up CR zavazuje vynaloZit piiméFené Usili k tomu, aby o nich in-
formoval Klienta pfedem. Up CR za 2adnych okolnosti nenese odpovédnost za nepfimé
$kody, jako jsou napfiklad pokuty a sankce ulozené statnimi orgdny, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vzniklé pouzivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s &1 11 téchto VOP je Up Whistleblowing poskytovén ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smiouva, pfipadné v odlisném stavu die dohody Smluvnich stran. Up
CR nema 2adné dalii povinnosti a neposkytuje zdruky ohledné funkénosti, rovné
sluZeb, kvality a vhodnosti pro uréity uce!, nez které jsou vyslovné uvedeny v tomto
Elanku VOP. Kromé toho mize byt Up Whistleblowing v pribéhu trvani Smiouvy ze
strany Up CR & osobami povéfenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovén
a ménén, pfipadné doplfiovdn o dal$i funkcionality. Za pFipadné $kody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR Zddnou odpovédnost. Up CR o takovych zméndch
informuje Klienta prostfednictvim kontaktni osoby v Easovém predstihu sjednaném
v odst. 17.5 téchto VOP. Kiient je opravnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostfednictvim kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu Uginnosti oznamené
zmény; pokud tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvélenou Klientem,

Klient se zavazuje dodrzovat aktuélni pokyny pro uZivani Up Whistleblowing a v tomto
ohledu nese odpovédnost za viechny své uZvatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouZivani Up Whistleblowing zahrnuiji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizeCe, zakaz pouzivat Up Whistleblowing zpisobem, ktery pretdzuje, infikuje
virem nebo jinak poskozuje Up Whistleblowing nebo ktery zpUsobuje & umoZiuje
neopravnény pfistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim obsaZenym
v Up Whistleblowing.

Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobng aplikuji ustanoveni t&chto VOP v rozsa-
hu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing aplikovatelné
a v pfipadé, Ze neni ve Smiouvé &i v téchto VOP stanoveno jinak. V pipadé rozporu
mezi timto &lankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma prednost tento &lanek.
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V piipadé objednéni Sluzby darkové poukazy je Klientovi ze strany Up CR umoznén
nakup Darkovych poukazy a zajisténo propojeni Uétu Mij Up a Uétu GiftUp.

Up CR se zavazuje, ze umozni uplatnéni Darkovych poukazu na GiftUp.

Klient bere na védomi, Ze za i€elem fadného fungovdni Sluzby darkové poukazy
a vyuliti Darkovych poukazii ze strany Zaméstnancl, je nezbytné spinit nasleduijici
predpoklady:

a) zalozeni Uétu GiftUp,

b) propojeni Ugtu MU Up a GiftUp.

Klient je povinen zajistit spinéni vySe uvedenych piedpokladl i ze strany Zaméstnancy.
P objedndni Darkovych poukazli se obdobné uplatni objednavkovy proces uprave-
ny v €l. 8 VOP s déle uvedenymi konkrétnimi podminkami. Objedndvka tykajici se
Sluzby darkove poukazy nemize byt podana prostiednictvim objednavkového formu-
lafe umisténého na internetovych strankach Up CR dle odst. 8.2 pism. €) a 8.4 VOP.
Objednévka musi obsahovat kromg identifikaénich idaji Klienta (ndzev firmy, ICO, ad-
resy sidla, DIC), také identifikaci Zaméstnance (jméno, pfijmeni a osobni &islo) a mnoz-
stvi Ddrkovych poukazd, které ma byt identifikovanému Zaméstnanci poskytnuto,
Nabidka Dérkovych poukaz je informativnino charakteru a Up CR neni povinna ob-
jedndvku piijmout. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

Up CR je povinna zajistit dobiti Darkovych poukazi na Uéet GiftUp, ve Ihité do 3
pracovnich dnli od pijeti objednavky Klienta a phjeti uhrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud Zaméstnanec nemd aktivo-
vany U€et GiftUp, budou Darkové poukazy nejprve zobrazeny na U&tu MU Up.

Cena je stanovena obdobné jako v odst. 8.5 VOP a je uvedena v konkrétni objednavce.

Klient nesmi pfeprodavat Darkové poukazy a je povinen zajistit dodrzovani tohoto
zakazu i u svych Zaméstnancu.

Khient nesmi pouzivat Darkové poukazy za ucelem prevadu finan&nich prostiedku.
Platnost Darkovych poukazd kon&i datem uvedenym v jejich popisu nebo v Uétu GiftUp.
Za vadu Darkovych poukazi se nepovazuje nemoznost jejich pouziti po uplynuti doby
platnosti nebo po jejich uplatnéni. V piipadé reklamace se uplatni ustanoveni ¢l. 9
VOP. Klient mé déle prévo 2adat o prodiouZeni platnosti Darkovych poukaz( v pfipa-
dé, kdy je vada Darkového poukazu zpusobena nemoznosti uplatnéni na Platforma
GiftUp z divodu nefunk&nosti v dobé uplynuti platnosti Darkového poukazu. V sou-
ladu s odst. 9.4 VOP Up CR reklamaci pfezkoumd a piipadné platnost prodlouzi
minimélné o 7 dni od vyiizeni reklamace, pokud byla vada odstranéna.

Na poskytovani SluZby darkové poukazy se obdobné aplikuji ustanoveni téchto VOP
v rozsahu, ve kterém jsou s chledem na specifické fungovani Sluzby darkové pou-
kazy aplikovatelné a v pfipadé, Ze neni ve Smiouvé & v téchto VOP stanoveno jinak.
V pfipadé rozporu mezi timto tlankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma prednost
tento Clanek.

Tato édst VOP se uplatni v piipad8, Ze se Up CR ve Smlouvé zavizala zajistit
mozZnost uplatnéni Elektronickych karet k tihradé zbozilsluzeb v uréenych ak-
tacnich mistech énych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-

oprd Y
bjednanym Elektronickym kartam.

hurke Kilent

Up CR se zavazuje zajistit prijimani plateb za zbozifsluzby ve vybranych provozovnich
Partner(s uréenych na internetovych strankach Up CR prostiednictvim Elektronickych
karet vydanych Up GR.

Elektronickou kartu neni moZné pouZit k vybéu penéznich prostiedki v bankoma-
tech ani v provozovnéch smiuvnich Partneni Up CR. Pokud dojde k uiti Elektronické
karty v jakémkoli jiném misté neZ ve vybranych provozovnich Partnen, bude takova
platebni operace zamitnuta, Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat platebni operaci
Elektronickou kartou v jiné méng, neZ je zakonna ména Ceské republiky, bude takova
operace zamitnuta. Elektronickd karta je piedplacenou kartou. Ph platbé prostrednictvim
Elektronické karty se o pfisluSnou ¢astku snii hodnota Kredith nebo eBenefity bodd
nabitych na iétu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd karta nalezi, pfiéemz v piipa-
dé platby Kartou eStravenka se prednostné sni2i hodnota Kreditl, které nepfedstavuii
Piispévek na stravovani, C4stka k thradg prostiednictvim Krediti nebo eBenefity bodu
nahranych na iétu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd karta nalei, nemuize byt vy$si
ne hodnota zdstatku Kreditd nebo eBenefity bodt na pfedmétném Gétu Zaméstnance,
ke kterému naleZi Elektronicka karta, pfed uskute&nénim transakce. V takovém piipadé
je Zakaznik opravnén u Partnera ovérit, zda lze platbu rozd8lit tak, Ze rozdil bude uhrazen
jinym platebnim prostfedkem a zbytek &astky pomoci Elektronické karty.

Na zdkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne doru€eni takové objednavky. O zahajeni vydavani
Virtudlnich karet ze strany Up CR bude Up CR Klienta informovat predem. Kredity
nebo eBenefity body nahrané na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndleZela plivodni
Elektronicka karta, jeji platnost uplynula, bude mozné &erpat prostiednictvim nové
vydané Elektronické karty na totozného dritele.

K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Krediti nebo eBenefity bodi nahranych
na &ty Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka kana, & vraceni &astek odpovi-
dajicich tdmto Kreditim nebo eBenefity bodiim mize dojit v nasledulicich pfipadech:

a) v pfipadé, kdy dritel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pficemsz tato
skutegnost je ozndmena Klientemn prostiednictvim Portatu, Zakaznické zény, elek-
tronicky e-mailem na adresu info@upcz.cz & pisemnd na adresu Up CR, anebo
2jidténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicl
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem piedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takove
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditli nebo eBenefity bodd nahranych
na uétu Zaméstnance, ke kterému naleZi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padu, kdy spolu s vy3e uvedenou 24dosti Klienta bude Up CR dorucena 2adost
Klienta o navrdceni édstek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodum.

b) v pfipadé ukon&eni iginnost Smiouvy bez uzavieni smlouvy, ktera bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou sougasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v &ase pozadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicd od ukonéeni (&innosti Smiouvy; ke dni
deaktivace t&chto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Krediti nebo eBe-
nefity bodl nahranych na Uétech Zaméstnancii, ke kterym nélei tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

¢} v pfipadé obdreni 2adosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ¢ase pozadovaném Klientem, nejpozdéji viak
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do 3 mésicl od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodli nahranych na G&tu Zaméstnance,
ke kterému ndlezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadi, kdy spolu s vyde
uvedenou Zadosti Klienta bude Up CR dorugena zadost Klienta o navraceni &as-
tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. Obdobné maze Up CR
postupovat také v pfipadé obdrZeni 2adosti dritele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé 2adosti dritele o navriceni
Eastek odpovidajici témto Kreditdm na Elektronické karté nejsou &dstky prostied-
nictvim Up CR nawrdceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a drzitelem v radmci
jejich vzdjemnych pracovnépravnich poméri.

d) v pfipadé obdrZeni zadosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodl nahra-
nych na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Elektronicka karta, a to bez soutas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navréceni &dstek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity bodim. V piipadech uvedenych pod pism. a) a2 d)
vyse [ze viak podat zadost o navriceni téchto Kreditd nebo eBenefity bodd pouze
v souladu s ustanovenimi prislusného pismene tohoto odst. 5.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfislu$ného pismene umoziuje.

Jakdkoli 2adost dle tohoto odst. 5.4 t&chto VOP musi byt u&inéna pisemné a doruée-

na Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb &i elektronicky prostfed-

nictvim Portlu nebo Zakaznické zény, anebo na e-mail —* ~

UpCRjev piipadé po3kozeni, zni¢eni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti
v rozporu se smluvnimi podminkami &i pokusu jejiho u2iti v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o piedéasném pozastaveni &i ukonéeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukézek na tétech, ke kterym nalezi
Elektronické karty, v pfipads, kdy ma Klient viéi Up CR pendZité zavazky nejménd 15
dni po splatnosti; v takovém pfipadé&, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP,
nebude moZné pouZit Elektronické karty ani Poukézky na udtech, ke kterym néleZi
Elektronické karty, ke hrazeni zboZi/sluZeb Partnerli; k odblokovani Elektronickych
karet nasledn® dojde nejpozdaji do 5 dni po uhrazeni vedkerych splatnych penézitych
zévazki Klienta vici Up CR.

V pfipadsé, Ze se Up CR ve Smilouvé zavazala zajistit &erpani Pfispévku na stravovani,
bude Up GR evidovat vysi zistatku Kreditl pfedstavujicich Pfispavek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pfevést si
Kredity pFedstavujici Piispévek na stravovani na bankovni ucet, vyjma pfipadu, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP.

Platnost Kredit neni Easové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity body
koné&i 31.12, kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu koné&i platnost eBenefity bodi
31.12. kalendaniho roku nésledujiciho po roku dobiti.

Up CR je oprévnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich termindis & mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, piipadné ma-li Up CR pfiméfené divod-
né podezieni, Ze Zakaznik nebo tieti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneusit. Klient se
zavazuije zajistit, ze Zdkaznik s pfipadnym prosetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR & jinému opravnénému organu pozadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrieni v podpisovém
poli na rubu podepise, a pfed zahajenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud se jedna o Virtualni kartu, je Klient povinen zajistit, 2e si Zakaznik v mobil-
ni aplikaci M0j Up za24d4 o vytvofeni Virtuaini karty a vytvori si iPIN, ktery je vazany
na zafizeni, ve kterém je Virtudini karta uloZena. PIN i iPIN je soukromy a Klient je
povinen 2zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej tieti osobé &i pFi
provédéni platby PIN zaddvat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét,

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét Zadna sva

prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prdva &i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

. Kiient bere na védomi, e Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného ne-

bezpeéi neopravnéného pouziti Elektronické karty, pipadna, je-li Elektronicka karta
podkozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
26n& nebo v Portélu, byt dogasné, nebo o blokaci pozddat Klienta. Do ohidSent ztrdty,
odcizeni, zneuZiti ¢ jiného neopravnéného pouiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zdkaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohléseni podle piedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik, To viak neplati v pfipadé, bude-li mit Up GR divodné podezieni,
e Zakaznik jednal podvodng, Ze doslo k hrubému zanedbdni z jeho strany, pfipadné
2e Zdkaznik umysing Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovné2 odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vySe uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazu-
ie zajistit, 28 Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické osoby, kterym
Zaméstnanec pfenecha Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoustsji,
budou Elektronickou kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP.,
Prdva a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsdny rov-
néZ v Podminkdch uZivani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zavazné.

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnénd jed-
nat za Kilienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objedndvky. Klient u&ini
takova opatfeni, aby objednavky byly poddvany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemn& na adresu sidla Up GR
nebo elektronicky n2 '~ s tim, 2e zmé&na je uginna 7. pracovnim dnem
po doru&eni oznameni Up CR.
Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikadnich udaja Klienta, zménu
sidla, zmé&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spole&nosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Portdlu nebo
Zakaznické 26ny. Zmény ozndmené jinym zpisobem (napfiklad na formuldfi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné,
Smiuvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o:
a) vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pii pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
b} podrobnostech tykajicich se Smilouvy, véetné informace o podminkach Smiouvy,
adale o

¢} vBech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.
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Zachovévat migenlivost o t&chto skutecnostech se smiuvni strany zavazuji i po ukon-
¢eni uginnosti Smlouvy. Porusenim povinnosti migenlivosti je také uverejnéni Smiouvy
Ci jeji &asti v registru smiuv v rozporu s pfislusnym ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni 24dna ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv tidaje i informace tykajici se Smiouvy tieti strané, Zaméstnanci Up
CR nejsou pro udely Smiouvy povaZovani za tieti osoby, nicméné veskera korespon-
dence a pfedani informaci bude povaZovana za duvérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované ginnosti.

Povinnost migentivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZzovat i po ukon&eni Smiouvy.
V piipadé poruSeni tohoto zavazku je smiuvni strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukon&eni Smilouvy z jakéhokoliv divodu se Up R zavazuje bez zbyte¢ného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelna znigit veskeré dokumenty obsahuijici dlivérné
informace v&etné vech jejich kopii, a to véetné veSkerych poznamek, na které se
povinnost mi¢enlivosti vztahuje, s vyjimkou dokladu, které umoziuji Up CR hdjit jeji
prdva v pfipadném soudnim fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up (ER
oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smiouvy.

V pfipadé poruseni nékterého z vy3e uvedenych zavazk( migenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za piipadné Skody vzniklé druhé smluvni strang.

AZ
Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dal$imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.
Produkty Up ani Poukdzky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukdzky uréeny k Ghradé specifického druhu zbozi/
sluZeb, Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii
zboZi/sluZzeb, dle internich podminek Klienta, a &l 2 téchto VOP, a bude dodrzovat
23kaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobkd). Partner
soudasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova pinéni, ktera
jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &. 586/1992 Sb., o danich z piijma,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a to za podminek tam uvedenych. Up CR nenese od-
povédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukazky
pouZity k jinému agelu, ne pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo nepropla-
cet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Partner souCasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova plnéni,
ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb., o danich
z piijm{, ve znéni pozdéjsich predpist, a to za podminek tam uvedenych. Up CR
nenese odpovédnost za dusledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up
a Poukazky poutity k jinému U&elu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
prévo nepropldcet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zasada porudena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktd Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zbozi jako u Produktu Up vymezenych v &l. 2 tdchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produkti Up se téz vztahuje uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smiuvnich Partnert moZnost uplatnéni Produktl
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péCe, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktd Up a Poukézek
pro dhradu zboii/sluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v piipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukdazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pFijmd, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovida za kvalitu zboi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery Zdkaznikim, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel Poukdzek pfi-
mo u smiuvniho Partnera.

Up &R se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po predlozeni Produktu Up Zdkaznikem,
a v pripadé predloZeni Elektronické karty budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem
jim vybrané zboZi/sluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznik(im,
tedy v této souvislosti Zakazniky zadnym zplisoben neznevyhodfiovat v porovnani
s ostatnimi zdkazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén, jakko-
liv navySovat ceny poskytovaného zboZi/siuzeb pro Zdkazniky pouzivajici k Uhradé
Poukazky. Partner dle smlouvy s Up CR rovnéZ neni opravnén G&tovat Zakaznikovi
jakékoli dodateZné poplatky €i doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukdzky jako
platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky GEtovany i jinym
zakaznikim pfi hrazeni zboZzi/sluZzeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze s Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukézky uréené k (hra-

. dé specifického druhu zboZi/sluzeh definovanych na zékladé internich podminek
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Kiienta a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za 2boZi/sluby, které
nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky ureny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, piipadné v dalSich in-
formacnich materialech (v listinné Ci elektronické formé).

Dal$i podminky pro objednavani Sluzeb Up a objednani a zpusob a Ihity pro do-

ru€ovdni Produktd Up a Poukazek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato uprava

ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up, Poukézky a Sluzby Up jednim z niZe uve-

denych zpisobu:

a) prostfednictvim Portdlu nebo Zakaznické zény,

b} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢) prostfednictvim datové schranky, ID: dd4hx95

d) telefonickym podanim nebo po3tou na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centra-
la} - pfevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

) pro objednani beze smiouvy prostrednictvim on-line objednéavkového formulaie
umisténého na internetovych strankdch Up CR (Zakaznicks zéna — EXTRANET ~
Nemam uzavienou smiouvu),

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich udaji Klienta (nazev firmy, 1CO,
adresy sidla, DIC) také (daje o Sluzbé& Up, o typu a mnoZstvi objednavanych Produktl

Strana 6/13

Batum vy ddni 01, 07, 2025




8.4,

85,

86.

87.

838.

89

8.11.

8.12.

9.1

92.

93.

Up, podobé Elektronické karty, je-li to relevantni, hodnotach Poukézek, v pfipadé
objedndni Virtudhni karty jedine€ny e-mail Zamastnance a déle kontaktni Gdaje osoby
odpovédné za podani objednévky.

Pro objedndvku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formuldf umistény v Portalu nebo
Zakaznické z6né. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlisns, je vaza-
na objedndvkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zbytegného
odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnl - informovat Klienta o tom, Ze objed-
navku neakceptuije.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, ktera je
souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukézek,
poplatk za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatki v zakonné vysi
po vzdjemné dohodé s Up CR jednim 2 nize uvedenych zplsoby:

a) bankovnim prevodem na zdkladé dafového dokiadu - faktury,

b) bankovnim pfevodem na zakladé vystavené proforma faktury,

¢} na dobirku,

d) v hotovosti na z&kladé dafového dokladu - prijmového dokladu - pfi prevzeti zasitky.

Jiny zplisob Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 8.5 VOP je mozny pouze v piipa-
d&, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pii platbé bankovnim pfevodem
je za den uhrady povaZovan den pripsani &dstky na bankovni Géet Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob uhrady ceny pinéni
v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produktd
Up, Poukdzek a SluZeb Up ve zpozdéni s dhradou ceny poskytnutého pinéni, Up CR
je oprdvnéna poZadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vy$e &ini 0,05% z diuzné
Céstky za kazdy zapogaty den prodieni. Narok Up CR na ndhradu $kody zplisobené
prodlenim s Ghradou ceny pinéni v piné vySi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidia Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité do 2
pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3
pracovnich dnl od piijeti objednavky Klienta a prijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doru&ovaci
sluZby driitele po3tovni licence formou cenného psani. Jiny zptsob doruéeni je mo2-
ny pouze na zdkladé dohody smiuvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho
Zaméstnance neni mozné objednat Virtudlni kartu a zaroved Fyzickou kartu. V pfi-
padé objednani Virtualni karty je Up CR povinna na jedineny e-mail Zaméstnance
uvedeny Klhientem doruéit informacni zpravu, pomoci které Zaméstnanec pozada
o vytvofeni a aktivaci Virtudini karty, ktera nasledn& bude aktivovana ze strany Up CR
do jednoho dne od pfedmétného poZddani ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobiti Krediti nebo eBenefity bodd na Uget Mitj UP ve lhaté
do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednévky Klienta a prijeti Uhrady k ni vystavené pro-
forma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi,
2¢ maximalni hodnota dobitych Krediti & eBenefity bodd na Uget Maj Up jednoho
Zaméstnance je 100.000K¢ za jeden den.

. Up CR mizZe vyhovat Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud

nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen doruéit
Up CR do 10 pracovnich dnii od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukdzky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeéi Skody na Papirovych poukazkach do okaméiku jejich doruéeni
Up CR. Up CR m4 v pfipad® souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladi
spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po ode&teni Poplatkl a DPH z Poplatki dle odst.
10.1 a2 10.2 téchto VOP. Vrdceni &asti ceny plndni bude provedeno zpisobem dle
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient miZe v rdmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pie-
hledu, kdy takova sfuZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Up CR nepo-
skytuje moZnost zpracovani statistického prehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.
Smiuvni strany se dohody, Ze na zdkladé dodateéné objednévky odsouhlasené obé-
ma smluvnimi stranami poskytne Up CR Klientovi Vouchery nebo dalsi moduly dle
odst. 10.7 pism. ) téchto VOP, a to za odménu a za podminek specifikovanych v ta-
kové dodate&né objednavce.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru€ovaci adresu
Khienta doruéenych Produktl Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyte&ného odkladu
po jejich prevzeti. V pripadé poskozeni zasilky pi doruéeni je Klient povinen zdsilku
nepfebirat a poskozeni ihned nahlasit pfepravci. Pokud Klient zdsilkku pfevezme, je
povinen poskozeni bez zbyte¢ného odkladu oznamit Up CR a dolozit stav 2asilky
(nap?. fotografiemi). Povinnosti Klienta je rovnéz provést fadnou kontrolu Sluzeb Up,
ato po jejich poskytnuti i zpfistupnéni. Ve vztahu k Virtualnim kartam Klient v pfimé-
feném rozsahu a ve spolupraci se Zaméstnanci ovéfi jejich Fadné vydani.,

V pipadé, Ze po prevzeti pinéni, zeyména abjednanych Produktl Up a Poukazek,
dojde na strané Klienta ke zjiSténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo poétu
Produktt Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek
nebo poétem doruéenych Produktd Up, v pFipade, Ze poskytnuté Sluzby Up vykazuii
vady anebo v pfipadé zjisténi podkozeni Produktu Up nebo v pfipadé zjisténi nesou-
fadu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up CR v sou-
ladu s odst. 10.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich
pfipadech, kdy dojde k po3kozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové
vady {reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpusobu:
8} prostiednictvim Portdlu nebo Zakaznicke zony,

b) e-mailem na adresu
¢) prostfednictvim datové schranky, ID: :

d) doporutenym dopisem adresovanym na Up Ceskad republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

Reklamaci nelze uplatnit ustné. Opravnény zastupce Klienta do zddvodnéni rekla-
mace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro piezkoumani jejino oduvodnéni,
zejmeéna vSak:

identifikaéni udaje Kiienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktni adaje (telefon, e-mail) osoby uplatiuiici reklamaci,
koéd Klienta,

popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

Cislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan {pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen
philoZit k pisemnému poddni kopil prislusného dariového dokladu a kopit objednavky),
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 vygisleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredit / resp.
eBenefity bodd,

* datum uplatnéni reklamace,
* jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprédvnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupu stanovené-
ho v odst. 9.1 a2 9.3 VOP Up CR do 30 dn od doru&eni reklamace prezkoumd oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace
oprdvnénd, zjedna ndpravu.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Dorudi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skondila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnii po datu jejich platnosti, ne
vsak pozdéji nez do 10 kalendarnich dnd od skon&eni oinnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatki vylétavanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 10.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorugi, nérok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR
pri spinéni podminek dle odst. 10.1 té&chto VOP vrati &ast ceny pinéni ve vysi dle
odst. 10.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vytétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb
na Uget Klienta a vystavi na takto vracenau &ast ceny pinéni dobropis se splatnosti 30
dnt od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 10.1 VOP. Klient nema narok na vracen!
&dsti uhrazené ceny pinéni - Poplatkl a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, ze odst. 10.1 VOP je uplatiiovédn vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikohv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukézky v dobg jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni.

Kiient je pfi objedndni Virtudini karty povinen poskytnout Up CR jedineny e-mall
Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtudini karta vytvoiena. Aby bylo mozné e-mail
povazovat za jedinedny, musi prokazateing patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého ma byt Virtudini karta vytvorena, a zédrovei se nesmi jednat o Up CR jiz diive
poskytnuty e-mail &i genericky e-mail. V pfipadé, Ze se nebude jednat o jedineény
e-mail, Up CR neni povinna doruéit informadni zprévu die odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednane plnéni. V pfipadé zjisténi, ze se nejedna o jedineny e-mail &i ze neni
mozné dorudit informaéni zpravu, informuje Up GR kontaktni osobu.

V piipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapodteni splatnych pendZitych zavazki Klienta (v pIné vysi, véetné
dluznych Poplatki a DPH z Poplatki) viéi Up CR oproti hodnoté Poukézek blokova-
nych na uctech, ke kterym néleZi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén ur&it vysi
2apoc¢ta ve vztahu k jednotlivym Gétim, nebo pozadat o pomérny zapodet ve vztahu
ke viem 0étum; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapoéist splatné pend2ité zdvazky Khienta viaé Up CR oproti
hodnoté& Poukézek blokovanych na Gétech, ke kterym nélei Elektronickeé karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem Uétim,

Klient je povinen oznamit Up CR v3echny piipady. kdy osoba uZivajici Produkty Up
a Sluzby Up dle Smiouvy pFestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dni
od takové skutecnosti.

Zaméstnancum Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Uéty v Portalu {ddle v tomto odst.

10.7 tdchto VOP také jen ,uZivatelé"), mohou byt na zakladé pozadavku Khenta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,Muj zaméstnavatel*, jehoz prostiednictvim mize Klient uvefejiovat vi&i
svym uZivatelim informace o podnikani Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uzi-
vatelum spojené zejména s benefitni a personaini oblasti a dalsi novinky.

b) modul ,,Pochvaly”, jehoz prostfednictvim mohou uZivatelé zvefejiovat pochvaly
viéi dalim uZivatelium Klienta a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar", jehoZ prostrednictvim mohou uZivatelé vytvaiet inzerdty s nabidka-
mi viastniho zboZi a tyto sdilet s dalSimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
2prostiedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivatel
a neruCi tak za spravnost nabidek, popisu zboZi am spinéni smlouvy kteroukoll
2 jejich stran,

d) moduly, které jsou souédsti produktu ,Verso", poskytnutého na zdkladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napf. zprostied-
kovéni interakce mez/ uZivateli nebo plnéni povinnosti spojenych se Z0O.

e} dalsi moduly, které mohou byt vyvinuté a zpfistupnéné dle pozadavku Khenta
na zakladé dohody smiluvnich stran.

V piipad& modull dle odst. a) az e) tohoto odst. 10.7 téchto VOP nejsou uzivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav téetich osob, porusujici pravni pied-
pisy & urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uziva-
teli skryt &t odstranit, popf. omezit moznost u3ivatell takovy obsah vytvaiet a sdilet.
Vyjimkou z tohoto omezeni je obsah, ktery je nezbytné uvést za ucelem pinéni prav
a povinnosti dle ZOO, zejména ma slouZit jako dikazni prostiedek nebo je nezbyt-
nou soucasti ozndmeni a ktery je sdileny v ramct modulu Up Whistleblowing, ktery
Je soudasti produktu Verso. SluZby poskytované ze strany Up CR spoéivaiji pouze
v moZnost uklddani a zvefejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informacni spole&nosti, v G&inném znéni, vyjim-
kou je modut Up Whistleblowing, ktery slouZi pro pinéni prav a povinnosti dle ZOO.
Up CR se v ramci Zadného z vySe uvedenych modulli Zadnym zplsobem nesezna-
muje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

. Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 téchto VOP a sluzby v rdmci nich
poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu &i bali¢ku
nebo je pfipadné i ukondit bez ndhrady. Za pfipadné $kody vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up CR zadnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu o takové
zméné zpusobem a v asovém piedstihu sjednaném v odst. 17.5 téchto VOP. Klient
|e opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zruit bez sankce prostied-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchdzejicimu G&innosti ozndmené zmény; pokud
tohoto préva nevyuZie, plati zména za schvatenou Klientem. Ndhrada mize byt
poskytnuta pouze, pokud si Klient predplatil sluzbu nebo produkt na asové obdobi
del3i, nez je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich (&innosti a preje si jejich
poskytovéni zrudit. Ndrok na nahradu mize byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
predchazejicimu Ginnosti ozndmené zmény, komunikaénimi zpdsoby die 9.2 téch-
to VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije ma se za to, Ze o ndhradu nema zajem.

Up R zpiistupni Kiientovi Digitdlni obsah v ¢ase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

10 souhlasu
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Up CR nem4 povinnost poskytovat Zddné aktualizace nad rémec aktualizaci sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovani Digitalniho
obsahu bez vad.

RA VZT

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smyslu
§ 419 0Z, tj. jednd mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo rémec sa-
mostatného vykonu svého povolani (déle jen pro tidely tohoto &ldnku ,SpotFebi-
tel“), plati tato ujednéni, kterd maji prednost pfed imi ust: imi técht

VOP. Nileiitosti neupravené timto élank se fidi i imi VOP.

. Pii jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku, Up CR po-

skytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pied uzavienim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluZeb a dalSich poZadovanych daji na internetovych strankdch Up R,

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedki komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné néleZitosti Smlouvy, a déle informaci o tom, 2e Smiouva
je archivovéna prostredky vypogetni techniky a tyto VOP jsou dostupné Spotiebiteli
v Portédlu. Smilouva neni pfistupna tetim osobam. Smiouva bude uzaviena na zaklads
ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejich? obsahem bude Identifikace
smiluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem Smiouvy, cenou a uréenim zpi-
sobu uhrady a dodanim pfedmétu Smilouvy, jako? i rekapitulace SpotFebitelem vioZe-
nych ddaji a jejich findini potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pied odeslanim
objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzavfit pouze v Eeském jazyce, neni-li mezi
Up CR a Spotiebitelem sjednéno jinak. Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od pFevzeti pinéni. Spotiebitel
Ie povinen odstoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfitemz souasna je povi-
nen vratit Up CR prevzaté pinéni, a to ve stavu, v jakém jej pfevzal. Spotiebitel mize
od Smiouvy odstoupit tak, ze zasle podepsany formuld? pro odstoupeni od Smiouvy,
ktery je dostupny na internetovych strankéch Up CR, na adresu Up Ceska republika
S.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V piipadé odstoupeni od Smiouvy neni
dotéena povinnost Spotfebitele uhradit pomérnou &4st ceny za poskytnuté plnéni,
které z povahy véci nebylo mozné vratit a s jehoz pindnim jiz bylo zapotato, tj. k jiz
poskytnutému a vyuzitému pinéni nema Spotfebitel ndrok na odstoupeni od Smiouvy.
V pfipadé, e Spotfebitel poddva objednévku prostfednictvim n&kterého prostied-
ku komunikace na ddélku (tzn. prostfednictvim on-tine objedndvkového formuldfe
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotrebiteli moznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, seznameni Spotiebitele s objednavanym zbozimvsluzbami, cenou
a uréenim zplisobu dhrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoZ i rekapitula-
ce Spotiebitelem viozenych idajo a jejich findlni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se
kdykoliv pied odeslanim objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby
€i upravit informace, které v jeho rémci Up CR poskytl. To neplati pit jedndni vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudini komunikaci. Up CR zajisti,
2e objedndvka bude archivovana prostiedky vypo&etni techniky a nebude piistupna
tietim osobadm. V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda stra-
na samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skuteénd vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 9 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
porugenim, jak by mé&l Spotfebitel postupovat pfi uplatn&ni reklamace, a i v piipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotiebitele.

Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 9 VOP. Spotfebitel miiZe uplatnit
préva z vad, které se projevi do 24 mésich od pfevzeti pinéni. Spotfebitel miize misto
odstranéni vady nebo dodéni chybgjiciho pinéni navrzeného Up CR pozadovat dodani
nového pinéni nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo s chledem na povahu pinéni nevhodny nebo by odstranéni vy3adovalo nepfimé-
fené naklady ve srovndni se zpisobem navrzenym Up CR. Pokud se jedna o uplatné
pinéni, Spotiebitel miiZze poZadovat také pfiméienou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovéni
nepiiméfenosti nakladl se bere v uvahu hodnota bezvadného pinéni, druh a vyznam
zjidténé vady, a zda mize byt jinym vySe uvedenych zplisobl vada odstranéna bez
znaénych obtiZi pro Spotiebitele. Spotiebitel nese naklady spojené s vracenim pinéni.
Ustanoveni odst. 9.1 a2 9.3 VOP je pouze doporu&enim, jak by mél Spotfebitel postu-
povat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé, e postupy nebudou dodreny, Up CR
rozhodne ve Ih(té stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotrebitele. Pokud Up CR
nerozhodné ve |hiité dle tohoto odst. 9.4 VOP mize Spotiebitel od Smiouvy odstoupit
nebo pozadovat piimérenou slevu.

Up CR je povinen vydat pfi uplatnéni reklamace dle &l. 9 VOP pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni reklamace Spotiebite! pozaduje, datum a zplisobu vyfizeni reklama-
ce, véetné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pripadné
pisemné odivadnéni jejiho zamitnuti a kontaktni udaje Spotrebitele pro Ucely poskyt-
nuti informaci o vyfizeni reklamace.

Up CR timto Informuje Klienta ~ Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné prisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitel-
skych spord ze Smiouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovend Ceskou
obchodni inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebitelskych
spord, stejné jako formulaF pro podani ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.CoL.cz.

Spotiebitel souhlasi, aby Up CR zapogala s poskytovdnim Oigitdiniho obsahu pfed
uplynutim Ihiity 14 dni pro odstoupeni od Smiouvy, a zpfistupnila tak Spotfebite!
Digitaini obsah ihned po uzavieni Smiouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. Vzhledem ke skute&nosti, Ze Digitalni obsah neni poskytovan na hmotném
nosici, bere Spotfebitel na v8domi, Ze udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od Smiouvy do 14 dn(i od jejiho uzavieni.

Spotfebitel bere na védomi, Ze aby moh) Digitaini obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitdini obsah vyuZivat prostiednictvim zafizeni, které umoziiuje standardni
sitové pfipojeni a spliuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v éase ménit.

12.10. Up CR md pravo provadat zmény nejen Digitdiniho obsahu, a to | zmény dle odst. 3.9

BBlocnefity o

a 10.8 VOP. V piipadé, Ze by se mélo jednat 0 zménu, kterd neni nezbytn4 pro za-
chovani Digitéiniho obsahu, mize Up CR Digitaini obsah zménit pouze tehdy, pokud
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stiokériesh Up Ceska teput bka 5.0.0 a nesny’

k tomu existuje spravedlivy divod (véetné situace, kdy je zména nezbytn4 pro prizpd-
sobeni Digitdlniho obsahu novému technickému prostfedi nebo pro jeho pfizptsobeni
2vySenému poétu uzivatell, pfidani a vylepseni viastnosti a funkei, zména algoritm0,
odstrandni zejména zdvadného, nespravného, nezakonného nebo neaktudiniho ob-
sahu, dodrZovéni zdkonnych poZadavki nebo z jinych dileitych provoznich divodi)
a pokud Spotfebiteli nevzniknou 24dné dalsi naklady. O zmén8, ktera zhordi pfistup
a uZivani Digitdiniho obsahu nikoli jen nevyznamné Up CR Spotiebitele informuje pro-
stfednictvim Kontaktni osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zplisobem die odst.
17.5 VOP. O zméndch, které takto nezhor3uji piistup a uZivdni Digitélniho obsahu
maZe byt Spotfebitel informovan v dobé provedeni zmény, a to i jinymi zplsoby napf.
poskytnutim informaci v Digitalnim obsahu.

Spotiebitel ma pravo Smiouvu vypovédét, a to ve hité dle odst. 10.8 VOP, pokud zmé-
na nikoli nezbytna pro zachovani Digitélntho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhorsuje pfi-
stup Spotiebitele k Digitdinimu obsahu nebo jeho uZivani nikoli jen nevyznamné. V tomto
pfipadé miZe Spotfebitel Smiouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst. 10.8 VOP.,
Spotiebitel nema pravo Smlouvu vypovédat die tohoto odstavce, pokud mu Up CR
umoini zachovat Digitaini obsah beze zmény bez dodateénych nakladl a bez vad.

Up CR neposkytuje Zidné dal$i aktualizace Digitdlniho obsahu nez ty sjednané
ve Smiouvé nebo t&chto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitalniho obsa-
hu bez vad, na jejichz dostupnost bude upozorfovat v pfiméfené dobé.

Spotiebitel bere na védomi, Ze pokud neaktualizuje Digitalni obsah podle pokynl
Up CR, nema prava z vad, které vznikly pouze v disledku neprovedeni aktualizace.
To neplati, pokud Spotfebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo dustedky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostateéné.
Up CR po dobu trvédni Smiouvy odpovida za poskytovdni Digitalniho obsahu bez vady.
Up R neni odpovédna za vady, které byly zplsobeny Spatnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pfipojenim pro pfistup & uZivani Digitdlniho
obsahu, které je nezbytné pro fungovani Digitainiho Obsahu, jelikoZ na tyto pozadav-
ky byl Spotrebitel upozornén v odst. 12.9 VOP.

Na pripadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni €l. 9 VOP obdobné s tim, Ze v piipadé
Digitdlnho obsahu ma Spotiebitel pravo poZadovat odstran&ni vady pouze pokud to
neni nemoZné nebo nepfiméiené nakladné. Pokud nelze uplatnit pravo na odstranéni
vady, vada se projevi znovu i po jejim odstranni nebo vada pFedstavuje podstat-
né porufeni Smiouvy, miZe Spotiebitel poZadovat piiméfenou slevu nebo odstou-
pit od Smiouvy, pokud to s chledem na povahu pinéni neni nemozné & nevhodné.
Spotiebitel od Smlouvy nemuze odstoupit, pokud se jednd o nevyznamnou vadu.

V piipadé, e ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna
odstranit ji v piimérené dob& po tom, co mu byla reklamace doruéena.

Pokud Spotfebitel odstoupi od Smlouvy je Up CR povinna zdrist se uzivani obsahu
Spotebitele odlisného od osobnich idajl, vytvofeného Spotiebitelem bshem ui-
véni Digitdlniho obsahu. Up CR tuto povinnost nemd, pokud obsah Spotiebitele die
pfedchozi véty:
1217.1. je bez Digitdlniho obsahu nepoutitelny;
1217.2. vztahuje se pouze k &innostem SpotFebitele pfi uZivani Digitalniho obsahu;
12.17.3. byl smiSen s jinymi daty a je oddélitelny jen pfi vynaloZeni nepfiméfeného
Usili; nebo
12.17.4. byl vytvofeny spolecné s jinymi osobami, které jej mohou naddle uzivat.
pFipadé odstoupeni od Smiouvy je Up CR dale povinna na Zadost Spotfebitele poda-
nou do 6 mésicd ode dne, kdy od Smlouvy adstoupil, zpfistupnit Spotfebiteli obsah
odli$ny od jeho osobnich Udaju, vytvofeny Spotfebitelem b&hem pouzivéni Digitdintho
obsahu nejednd-li se o pfipady dle odst. 12.17.1 az 12.17.3 VOP, a to bezplatné,
v pfimé&Fené dobg a v béZné pouzivaném strojové &itelném formatu,

Up CR zpracovavi pro Klienta v ramci pinéni Smiouvy niZe uvedené kategorie osob-

nich udajii (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném

rozsahu pro dosazeni nasledujicich ucell:

13.1.1.  pfizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkti Up,
Poukazek a SluZeb Up; kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdaiji dle odst.
13.2.1 a2 13.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich GEtd pro Karty eBenefity, Karty eStravenka nebo pro
Up Whistleblowing, GiftUp a pfipadné jinych 0&td a jejich dalsi sprava a po-
skytovéni souvisejicich sluZeb Up CR, kde dochazi ke zpracovani osobnich
udajl dle odst. 13.2.1 aZ 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Gdajl pro Klienta; kde dochdzi ke zpracové-
ni osobnich Udaji dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
2a pfedpokiadu objednani takové sluzby dle odst, 8.12 VOP;

prilem a evidence oznameni v rdmci zaji$téni Up Whistleblowing, kdy v3ak
zpracovdni spocivd v pouhém ukladani osobnich udaijd dle odst. 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se Z0OO.

Kategorie osobnich udajb [sou:

13.1.2

1313

1314

13.2.1.  identifikani udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni:

1322,  kontaktni idaje, zejména e-mailova & doruéovaci adresa;

13.23.  udaje 0 zaméstndni, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;

13.24. (daje spjaté s vyuZivdnim slufeb Up CR, zejména podet a hodnota
Papirovych poukazek, Poukazl, hodnota Kredits a poget eBenefit body
pfidélenych na Uget MUj Up, informace uvedené Klientem a Zaméstnanci
v Portalu;

13.25.  vSechny kategorie idaji, které se mohou vyskytnout v souvislosti s oznamo-
vanim v ramei sluZby Up Whistieblowing;

1326. ato vidy dle povahy cerpanych sluzeb a v minimélnim nezbytném rozsahu.

. Subjekty Udajl jsou drzitelé Produkti Up nebo uzivatelé Sluzeb Up, jedna se zejména

o Zaméstnance dale osoby s pfistupermn do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi [sou
uvedeni v podanych ozndmenich nebo se podili na posuzovani ozndmeni,

Klient vystupuje jako spravce osobnich Udajl a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se dale zavazuje pfi uzavPeni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich tdajl v souvislosti se Smiouvou,
zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovéni osobnich tidajd Zaméstnancy dle &l. 13 VOP. Zménu oprdvnéné osoby
ie Kli~n* -~ ovinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up R nebo elektronicky
na ‘s tim, 2e zména je Uginnd 7, pracovnim dnem po doruéeni oznameni
Up CR. ivebude-li ze strany Klienta uréena opravndna osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.

L ks Sien & gk karnun




13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

139.

Zpracovani osobnich Udaji Zaméstnanct dle tohoto &ldnku 13 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicu po skon&eni a&innosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich Gdaijd Klienta dle tohoto &lén-
ku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 masict po skon&eni iginnosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju: zpracovava osobni udaje vy-
lu&né na zaklad® pokynl Klienta udinénych v souladu se zdsadami komunikace dle
Smiouvy, véetné v otazkach pfeddni osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského statu,
které se na Up CR vztahuje; v takovém piipadsé Up CR Klienta informuje o tomto
prdvnim poZadavku pfed zpracovénim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informo-
vani zakazovaly z dilezitych divodii vefejného z4jmu; nema v rdmci Géelu dle 13.1.4
téchto VOP pfistup k obsahu ukladanych informaci a ke zpracovavanym osobnim
udajum nad rédmec toho, Ze je uklada na svych serverech, pokud ji Kiient tento pristup
neudéli; pro vylougeni pochybnosti, Kiient timto udétuje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracovavala osobni udaje v souladu se Smiouvou;

136.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu asobnich tidajd &ijiného sprav-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju Up CR &i v pii-
padé 2ahdjeni sprévniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijl
&1 jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovéni osobnich udaji Up CR,
ozndmi tuto skutednost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o prii-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. prub&hu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Kiientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgé-
nem a dle pokynu Kiienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Gfadu ohledné innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani zédného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické z6né nebo Portalu
a poddnim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dali-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Uda-
i%, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatenych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo pozadavky pouziteinych pravnich predpist;

pifi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Z4dosti o vykon prav subjektd udajo,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zddosti o wkon prav koncovych
uzivatel z uginnych pravnich piedpisy, a to bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
urovefi zabezpedeni zpracovani a ohladovat pfipady poru§eni zabezpeceni
osobnich tidajd dozorovému ufadu a pfipadné té2 koncovym uzivateldm, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich udaji {vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podidadovych materidli a viastnich odbornych vyjadfeni) a reali-
zoval pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, je? ma Up CR k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni tidaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud’ vymaZe, nebo vrati Klientovi, pokud pravo Evropské unie nebo
&lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajl &i pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim Gdajim Up CR jiny pravni divad pro zpracovéni;
poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &ldnku VOP, a umozni audity, véetnd inspekci; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalenda?ni roky u ji vybraného
nezéwvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodatedného au-
ditu mdZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up GR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého auditora die pfedchozi véty, ne
viak &asté)i neZ 1x za kalendafni rok;

umozni Kiientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;
zajisti, aby je)i zaméstnanci nebo jiné 0soby opravnéné zpracovavat osobni
udaje byl progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vazan k miCenlivosti o viech osobnich ddajich koncovych uzivatell a na 24-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazuijici spinéni této povinnosti;
pficemZ cena za Klientem #4dné objednané ukony Up CR v ramci &innosti zpracovéni
osobnich udaji dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smilouvy na zikladé faktury vystavené Up CR.
Up CR je dale povinna bezodkladné piedat Klientovi:
1370, jakékoli Zddosti o zpfistupnéni osobnich udaju ze strany Zaméstnancu;
13.7.2.  viechny stiznosti a zadosti obdréené pfimo od Zaméstnanci (napf. pokud jde
0 uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovéni, pfenosi-
telnost udaji, namitky proti zpragovéni udajt, automatizovane rozhodovani);
za Gkony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna uétovat Klien-
tovi cenu nepfesahujici priméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji vede Up CR v souladu s pravnimi pied-
pisy (pokud to vyZaduiji ke dni G&innosti Smiouvy nebo ode dne uginnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich udaji zaznamy o viech kategoriich &innosti
zpracovéni provadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

136.2.

13.6.3.

13.64.

136.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.69.

138.1.  jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich udaji (pokud byl jmenovan);

13.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pripadném pfedani osobnich udaju do tieti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.84. popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.

13.10. Zapojeni dalsich zpracovatell:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Udaj0 i jinych dalSich zpracovatell, ne2 ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
z6né nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni

v Zakaznické z0né nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

V pfipadé podie odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Kiienta
o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dat§ich zpracovatel
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viigi témto
zméndm ndmitky. Zamy$lené zmény nebo nahrazeni daldich zpracovatel(
Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 17.5 VOP, pficemz Klient ma

13.10.2.

Up Cosk:

Tenio uo

13.11.

13.92.

1313,

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.9.

13.20.

1321

13.22.

14.1.

stejnd préva jako v pfipadé zmén VOP, jejichZ prostiednictvim mize uplatnit

své prdvo na ndmitku proti zapojeni téchto zpracovatell.
Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:
13.11.1.  pinéni pokyn( pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezpro-
stiedni pristup k osobnim Udajum;
zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim ddajim a k pro-
stfedkim pro jejich zpracovéani;
zabranéni neopravnénému &teni, vytvaieni, kopirovéni, pfenosu, upravé &
vymazani zaznam obsahujicich osobni tdaje.
Up CR bere na védomi, 2e dle privnich piedpisi na ochranu osobnich udaji ma
povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracovdni provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisd o ochrang osobnich udajd, jej na to ne-
prodlené upozornit.
V piipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolarné veskeré
nepfepisovatelné hmotné nosite obsahujici osobni udaje zpracovdvané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni idaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicl od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osobnich tdajd neni
Up CR povinna piistoupit, pokud prdvo Unie nebo élenského statu poZaduje uloZeni
danych osobnich Gdaji, o Eemz je Up CR povinna Klienta neprodlena informovat. Pro
vylouCeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich Udaji
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud md ve vztahu k takovym osobnim Gdajom Up
CR jiny prévni dived pro zpracovani.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaju se Up CR zavazuje pinit po ce-
fou dobu GEinnosti Smilouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, e maji trvat
i po zaéniku jeji u&innosti.
Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich udajii Zaméstnanch veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji a jinych pravnich pfedpisd, véetnd piimo aplikovatelnych pfedpisd Unie, ze-
jména nafizeni Evropského partamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zdkladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist
na ochranu osobnich udaijl pfijala pfiméfena technick4 a organiza&ni opatieni k zajis-
téni bezpeénosti osobnich udajo.
Up CR je zejména povinna zajistit, ze:
13.16.1. pristup ke zpracovavanym osobnim udajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;
viechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim udajum, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich udaji;
funk&nost a Uinnost opatieni k zajisténi bezpe&nosti osobnich udaju budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou viastni auditni
a revizni innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k 2ajisténi urovné zabezpeéeni:

13.11.2,

13.11.3.

13.16.2.

13.16.3,

13.17.1. zajidténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich idajd mély pfistup pouze k osobnim
udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatnino
uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

13.17.2. pofizovéni zdznamil, které umozni ur&it a ovéfit, kdy a kym byly osobni idaje
zaznamendny nebo jinak zpracovdny,;

13.17.3. provadéni $ifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdaj0;

13.17.4. schopnost zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
témd a sluZzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravideiné kontrole dle odst. 13.16 VOP;

13.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaijl,

13.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U&innosti zavede-
nych opatfeni pro zaji$téni bezpe&nosti zpracovani;

13.17.7. schopnost zajidténi ochrany integnty komunikaénich siti;

13.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

13.17.9. zabezpeceny pienos dat, ktery umoziiuje jednoznaénou identifikaci pfijemce

prostrednictvim nastrojl;
13.17.10. pfistup k osobnim (dajum maji pouze povéfené osoby Up CR;
13.17.11. zapsténa fyzickd bezpednost zpracovavanych a uchovévanych osobnich udaju;
13.17.12. zdlohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavény v zabezpecené podobé.
Pf1 zpracovani osobnich (daji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-
Cenych serverech nebo na zabezpegenych nosigich dat, jedna-li se o osobni Gdaje
v elektronické podobé.
Klient prohla3uje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pfinlédnu-
tim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéelum zpra-
covani i k rizné pravdépodobnym a nizné zdvaznym rizikim pro prdva a svobody sub-
jektis idaju, predstavuiji tato opatieni dostateéné zabezpedeni odpovidaijici danému riziku.
Up CR prohlasuje, 2e bude pribézné prijimat dal$i zaruky za u&elem technického
a organizaéniho zabezpedeni osobnich udaju, zejména piijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,
nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztratd, zméné nebo neoprdvnénému zpfi-
stupnéni (ddle jen .porueni zabezpe&eni osobnich Udaji”), a to dle svého uvaZeni
a s pfihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipad8, Ze Up CR zjisti poru$eni zabezpe&eni osobnich tdaji, ohlasi je bez zbyted-
ného odkiadu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi, Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych porudeni zabezpe&eni osobnich 1dajl a pfijatych napravnych opatieni.
V piipads, kdy Up CR umo#iuje subjektim Udaji v souladu s aktudlnimi podminkami
sluZeb otevieni zvidStniho UGtu subjektu Gdajl, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny sprévce osobnich tdajl, zahasi Up CR na zdkladé konkrétniho poza-
davku subjektu Udajl zpracovani jeho osobnich Udaju, vietné udaji zpracovavanych dle
tohoto €ldnku Smiouvy, jako spravce. Kiient s timto uZitim osobnich (daji zpracovéva-
nych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym uétdm subjektd Gdajo.

Klient bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni udaje (zejména
tdentifikacni, kontaktni udaje, idaje o pinéni Smiouvy, informace o vyuZivani produk-
t a sluzeb, informace o interakcich s Up CR, ddaje o akvizici a transakéni tdaje)
fyzickych osob vystupuijicich na strang Klienta, piipadné také Klienta samotného, je-li

G st Lyt ke Soun 1 pnak koo an bed e sounlasis




142

144

145

14.6.

147.

14.8.

14.9.

Bl enefity

fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jako3to sub-
jektd (dajd, a to pro nasledujici Gdely:

14.1.1.  uzavieni a pinéni smiuv s Klientern, véetné pfistupu do administrace, je-li
sjednéno;

14.1.2.  osloveni novych a stavajicich zdkaznfki (marketing), a to prostfednictvim
b&Zné i elektronické posty a téZ za vyutiti telefonu; pro tento Géel jsou zpra-
covavany také Udaje o akvizici;

141.3.  ochrana vlastnich prav a prévnich nérokd;

14.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1415, zlepSovani kvality sluzeb Up CR;

14.1.6. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdaji dle vy$e uvedenych el jsou:

14.2.1.  pro uel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k udajom Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim dalSich osob
opravnény zajem Up CR na pindni uzavienych smiuv;

1422, opravnény zdjem Up CR na rozvoiji viastniho podnikani a akvizici novych
zdkaznikd pro G&el dle odst. 14.1.2 VOP;

14.23.  opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokl pro U&el dle odst.
14.1.3VOP;

14.2.4.  opravndny zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro uéel die odst.
14.1.4 VOP;

1425. opravnény zdjem Up CR na zlepSovani poskytovani svych sluZeb a zakaznic-
ké podpory pro uel dle odst. 14.1.5 VOP;

14.26.  nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a ucetni pro uéel die odst. 14.1.6 VOP.

14.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni
uéelu, respektive po dobu, po kterou bude U&el stsle aktualni, zejména:

1431, pro ucel dle odst. 14.1.1 VOP po dobu Gginnosti Smiouvy a pripadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

1432, pro Uéel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukondeni udin-
nosti Smlouvy;

1433.  pro Géel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvani promiéeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pFeruseni, typicky vSak ne déle
neZ 16 let po ukonteni uinnosti Smiouvy;

1434, pro igel die odst. 14.1.5 VOP po dobu maximainé 2 let od ziskani osobnich Gdajl;

1435.  pro Géel dle odst. 14.1.6 VOP vy3e po dobu plnéni p¥isluinych zékonnych

povinnosti.

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 14.1 VOP budou za vySe uvedenymi Géely pie-
davény dalsim pijemciim v roli spravcl a zpracovateld. Témito pfijemci mohou byt:

144.1.  orgdny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalini finan&ni feditel-
stvi, a to v piipad@, kdy toto ukidda Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prév a pravnich narokl Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajiftujici podtovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6né nebo Portalu;

spoleCnostem skupiny Mastercard, to v3ak vyludn& v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
Jejich aplikaci mohou vyzadovat i subjekty Gdaji, dostupnych zde: https:/
www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
-bers.pdf, V tomto pfipadé jsou osobni tdaje pfeddvané i do zemi mimo
Evropsky hospodéfsky prostor, konkrétnd USA. USA m4 jiné prévni predpisy
a standardy tykajici se achrany osobnich udaji. Veskeré takové predavani
viak uskutetiujeme na zakladé smiuvnich dolozek vydanych Evropskou
komisi; a

dalsi kategorie pfijemcl uvedené v Zakaznické z6né nebo Portalu; podénim
objednévky Klient tyto kategorie piijemc( schvaluje. O zménach kategori
pfijemcy uvedenych v Zakaznické zéné nebo Portalu bude Klient informovan
2e strany Up CR.

Subjekty udaji jsou opravnény:

14.4.2,

1443,

1444

1445,

14.5.1.  pozadovat piistup k jejich osobnim Gda)im;

145.2. pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich Udajl;

145.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

1454, pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajd;

14.5.5.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, a to vietné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Gcely - tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pfi uzavirdni Smilouvy, a pfipadné pri zasldni kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

14.56. vyuiit prva na pienositelnost osobnich udaijl; a

145.7.  vyudit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji k Ufadu pro

ochranu osobnich tdajo.
Veskerd préva Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
146.1. E-mail: .
14.6.2. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
1y, Zeleny pruh 1560799, 14000 Praha 4.
Kiient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udaji v odst. 14,1 VOP
© zpracovdni jejich osobnich (daji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
€l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Udajl podie tohoto odstavce bez
zbyte&ného odkladu od nabyti Gginnosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich udaji
kankrétniho subjektu Gdaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podoba, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektl udajo.
Povinnost Klienta informovat subjekty udajl podle odst. 14.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmaény tykajici se informaci o zpracovani.
Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &l. 14 VOP nepfedstavuiji
smluvni ujednani {s vyjimkou odst. 14.7 a2 14.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se na Jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici préva Klienta die odst. 17.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
2ménit kdykoli a informovat o tom Kiienta zpiisoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.

Up Ceska republika s.r.o. | :
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

17.5.

17.6.

17.7.

Faktura Up CR bude mit naleZitosti daiiového dokladu dle platnych prévnich pied-
pisi (zdkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Faktury musi obsahovat &islo uétu Up CR a véechny udaje uvedené v § 29 2akona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a v § 435
zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktury Up CR, neni-li siednana odlisna ihiita splatnosti, jsou splatné ve Ihité 14 kalen-
défnich dnii ode dne jejich doruéeni Kiientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, ze
je uloZi na Kiientiv Uget v rdmci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a sou-
Easné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou Klienta. Faktura se povasuje
za dorugenou dnem, kdy je ulozi na uget Klienta, pokud neni dorugena jinym zpisobem.
Uhradu vyfakturované Gastky se zavazuje Klient provést na Uéet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na piisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pislusné &astky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi piedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up €R je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V piipad8, Zze Kiient b&hem Ihuty pro uhradu faktury nebo vyGi&tovani vznese
pisemné oprévnéné vyhrady k nékteré polozce této faktury nebo vyaétovani a je-li
takovd vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfisludny dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyuétovani.

Ma-li byt pené2ity zdvazek podle Smiouvy pinén v Eeskych korunach (K&}, smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li mé&na (K&) kdykoli v dob& uginnosti Smlouvy na-
hrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou Ceské
republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy pinéné ode dne u&innosti
této zmény bez dal$iho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pievodnim kurzem mezi
K& a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym organem Evropské unie, pfipadng
Ceskeé republiky.

Up CR je opravnéna jednostranné navysit Poplatky (pokud byly sjednany) o koefi-
cient, ktery odpovidd prGmérné roéni mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym
ufadem za predchozi kalendaini rok, a to s u&innosti od prvniho dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém doslo ke zvefejnéni primémé ro&ni miry inflace Ceskym
statistickym Gfadem. Ke zvySeni Poplatkd podle tohoto &ldnku miZe dojit prvng
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsdna tato Smlouva. Zvy3eni Poplatk(
bude Klientovi ozndmeno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvy3eni Poplatkd
nainternetovych strankach Up CR.

Opravné dafiové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob-
&anského zdkoniku, ve znéni pozdgjsich predpist. V piipadé, ze Up CR neposkytne
poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvén k napravé v terminu 14 dni.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porudenim Smiouvy. Podstatnym porugenim povinnosti Klienta
je krome jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zdvazku Klienta vi&i Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni lhitou v trvdni
14 dnd nesplni svij prislusny zavazek. Pravni u&inky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruéeni pisemného ozndmeni o adstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané, pfiéemz
odstoupenim od Smiouvy nenastava zrueni Smiouvy od po&étku, ale od okamziku
dorugeni 0znameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
narok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podie své povahy maji pfetrvat
i po jejim ukon&eni.

Smilouvu Ize ukonéit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodi
s dvoumési¢ni vypovédni dobou, ktera za&ina bé&zet prvnim dnem kalendafniho ma-
sice nasledujiciho po mésici, v némsz byla pisemna vypovéd dorugena druhé smiuvni
strané a kon&i poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zévazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti, vietné zavazkl vzniklych 2a dobu uéinnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avsak kiefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim fadné objedndvky zplsobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) az e) té&chto VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viene s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

KaZda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiluvni strané zmény
viech skute€nosti, zejména identifika&nich udajo a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smiouvy.

. Smlouva mize byt ménéna &i dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-

mi ob&ma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik stuzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portélu nebo Zakaznické zony, na internetovych strankdch Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
pied nabytim jejich GEinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Ceniku sluZeb je Klient
opravnén v této Ihité Smiouvu vypovédét s G&innosti ke dni nabyti Uginnosti zmény
VOP nebo Ceniku sluzeb, nesouhlasi-li se zménami. Klient bere na védomi, ze pokud
Smiouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku slufeb nevypovi podle pfedchozi
véty, jsou zm&ny VOP nebo Ceniku sluZeb uginné ke dni uvedenému v oznameni
0 zmé&né VOP nebo Ceniku sluZeb.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, ze
ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro prévni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik, ve znéni pozdé;Sich predpist, pokud jde o dodatedna prava souvisejici
s odkazem na VOP,

Pro stavajici Klienty ke dni 01. 07. 2025 nabyvaji tyto VOP platnosti dnem 01, 07.2025
a uginnost dnem 01. 08. 2025. Pro nové Klienty, uzavirajici Smiouvu po 01. 07. 2025,
nabyvaiji tyto VOP platnosti a ucinnosti dnem 01. 07. 2025.
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Cenik sluzeb | Klient

Zpusob platby

proforma faktura; hotovost

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednani

Minimalni poplatek

200K¢e

Dodéavka Poukézek na adresu Klienta/na dalsi dodaci misto Klienta

250 KE/100 K&

Poplatek za vraceni neupla;tnénych Poukézek
¢ vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% (minimdiné viak 200 K¢)

Stomo poplatek - uhrada vzniklych nakladd Up CR pii zruseni celé objednévky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp.

Klientovi doruéenych Poukazek v rdmci jedné objednavky 4% (minimainé viak 200K&)
¢ vy3e stomo poplatku je urdena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek

Personalizace obatek IKE

* cena je ur&ena za kazdou vyrobenou obélku

Vytvorent grafického ndvrhu a nahledu Poukdazky s logem/textem dle pFani Klienta 300Ke

Umisténi reklamniho textu/loga dle pfani Klienta 0.50K&/ks

¢ cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku .

Umisténi reklamniho textu/loga na obalku 3KE

* cena je uréena za kazdou vyrobenou obélku

Vyména poskozenych Poukazek {zplsobeno na strané Klienta) od BOKE

* poplatek za doruceni hrazeny pii prevzeti zasilky

Zpusob platby

proforma faktura; dafiovy doklad

Vy3e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

die smiuvniho ujednani

Vydani Fyzické karty - jednorazové

150Ke

Vydani Virtudini karty - jednorazové

50 K&

Doddvka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem

250 K¢ (za kazdé dodaci misto ur&ené Klientem)

Vyména Fyzické karty (po 5 letech) 150Ke

Vymeéna Virtualni karty {po 5 letech) 50 K¢

Znovuvydani Fyzicke karty 250K¢

Znovuvydani Virtualni karty 50 Ke )
MUj Up s Elektronickou kartou ~ aktivace platformy 20 000 K¢

M0Gj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - aktivace platformy 20 000 K¢

MGjUp s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - vedeni Uétd a piistup k moddlﬁm - mésiéni poplatek

20KE/1 Zaméstnanec®

Muj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - vedeni uétd a pfistup k modulim — mési&ni poplatek

50KE&/1 Zaméstnanec*

MUj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso - vedeni G&td a pristup k modulim — mésiéni poplatek

30K¢e/1 Zaméstnanec®

Méreni spokojenosti®* — aktivace

20 000Ke

Zasilani SMS Zaméstnancum na vyzadani Klientem

VyZe odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

.0. | Zeleny pruh 156

140 00 Praha

1,50KE/ 1 odeslana SMS

dle smiuvniho ujednani
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Genik sluzeb | Klient

ﬁl‘! il

9 000Ke

Whistleblowing - aktivace
Whistleblowing — vedeni a pfistup k modulu ~ mésiéni poplatek 1990Ke
Whistleblowing — zpfistupnéni standardizované zakladni dokumentace 25 000Ke&

Whistleblowing - §koleni

25 000 KE/1 Skoleni

Whistleblowing — doplitkové sluZby partnera Up CR (outsourcing prislusné osoby, provedeni implementace povinnosti

v souvislosti s whisteblowingem na miru pozadavkim Klienta, $koleni)

* PoCet 2zaméstnancl je stanoven na zakladé po&tu zamastnancl v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktem Verso.

cena bude stanovena dohodou

! Programovani, kédovani, nasazovani

3 500 K&/hodinova sazba

| Analyzy a konzultace

3 000 K&/hodinovd sazba
(1 hodina mésitné zdarma)

Doprovodné materidly (grafické prace, copywriting, copyeditting, videa)

2 000 K&/hodinova sazba |
| Névrhy wireframe 2 000 K&/hodinova sazba F
f 1
Projektové Fizeni 3 500 K&/hodinova sazba i
4
] 1
| Skoleni 3 000 Ké&/hodinové sazba |
1tn platk)
[
| Opis faktury 100KeE
I 1
| Vystaveni penaliza&ni faktury po odeslani |. upominky 500Ke i
| I | e i
‘ Datovy analytik/specialista |
| ® Gkony objednané Klientem v ramci &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 a2 13.6.6 VOP 2000 K&/hodinova sazba |
v oblasti ochrany osobnich udajil’GDPR a kybernetické bezpe&nosti |
| Zpracovani dat/administrativa:
| » Ukony objednané Klientem v ramci &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP 800 Ké/hodinova sazba

v oblasti ochrany osobnich (idaji/GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Tento Cenik sluZeb je platny od 01. 07. 2025, G¢inny od 01. 08. 2025 a je nedilnou soudasti Smiouvy.
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