&.j.: 616/R/26

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi A TECHNICKE
PODPORY ICT INFRASTRUKTURY

uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni plavebni sprava

se sidlem: Jankovcova 4, Praha 7, 170 04
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Kroupa Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu —

feditelkou Statni plavebni spravy

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)

a

MOVISIO s.r.o.

se sidlem: Michelska 29/6, 140 00 Praha 4
IC: 26494183

DIC: CZ26494183

zastoupena: Milosem Cihakem, jednatelem
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 85760
(dale jen ,zhotovitel)

Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli fadné a
vCas servisni a technickou podporu ICT infrastruktury SPS, a to dle specifikaci
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy
(dale jen ,Sluzby“). Zaroven je predmétem této smlouvy zavazek objednatele
zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu podle ¢l. V. této smlouvy.
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Clanek IL.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 18 mésicl ode dne jejiho
zvefejnéni v Registru smluv nebo do vyCerpani financniho objemu dle ¢l. IV odst.
5 této smlouvy, podle toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive.

. Mistem pInéni jsou budovy na adresach:

feditelstvi, Sanderova 1146, Praha 7 — HoleSovice,
pobocka Praha, Jankovcova 4, Praha 7 — HoleSovice,
pobocka Dé&Cin, Husitska 1403/8, Décin VI,

pobocka Prerov, Bohuslava Némce 640/2, Pferov.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
kontaktnich osob objednatele a zhotovitele. Kontaktni udaje (telefonni Cislo,
emailova adresa) si smluvni strany vzajemné oznami (totéz plati v pfipadé
jakékoli zmény kontaktnich osob.

Za objednatele:

Za zhotovitele:

1.

3.

Clanek IlI.
Zpusob pInéni Sluzeb

Pausalni sluzby budou zhotovitelem poskytovany za podminek stanovenych
v pfiloze €. 2 této smlouvy ode dne ucinnosti této smlouvy prabézné, automaticky,
bez pokynu objednatele, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

. O pribéhu plnéni Pausalnich sluzeb bude zhotovitel objednatele informovat 1x

mési¢né formou vykazu praci (dale jen ,Vykaz praci®) dle pfilohy €. 2.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost a/nebo mu
neuhradi cenu Sluzby podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén prerusit
poskytovani Sluzby do doby jejiho prokazatelného uhrazeni ¢€i poskytnuti
nezbytné soucinnosti, pficemz po tuto dobu neni zhotovitel v prodleni s plnénim
povinnosti podle této smlouvy.



1.

Clanek IV.
Cena, platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze

cena za Pausalni sluzby mésicné cini: Ké
Celkem mési¢né bez DPH 33 050
DPH 21% 6 940,50
Celkem mésicéné véetné DPH 39 990,50
cena za Pausalni sluzby ro¢né Cini: Ké
Celkem ro¢né bez DPH 396 600
DPH 21% 83 286
Celkem ro¢né vcéetné DPH 479 886

. Celkova cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je nepfekroCitelna a jsou v ni

zahrnuty veskeré naklady souvisejici s plnénim predmétu této smlouvy.

Celkova cena plnéni za celou dobu trvani zakazky nesmi presahnout financni
limit ve vysi 750.000,- KE s DPH.

. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel uhradi ro¢ni cenu Pausalnich sluzeb

podle predchoziho odstavce v mésiCnich platbach. Mésicni platby budou
provedeny na zakladé faktur, které zhotovitel vystavi po uplynuti pfisludného
kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavovana. Soucasti faktury za
Pausalni sluzby musi byt Vykaz praci dle €l. lll. odst. 2 této smlouvy.

Faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat veskeré nalezitosti danového
dokladu stanovené pravnimi predpisy a musi byt doru€ena na oficialni adresu
feditelstvi objednatele (reditelstvi@sps.gov.cz) nebo prostfednictvim datove
schranky.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude
spravné doruCena, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét
zhotoviteli k doplnéni Ci opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; Ihdta splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doru€eni bezvadné
faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury min. 21 kalendarnich dna
ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli fadné fakturovanou cenu bankovnim
pfevodem na ucet uvedeny na faktufe vystavené zhotovitelem. Dnem platby se
rozumi den, kdy je fakturovana ¢astka z uc¢tu objednatele na tento ucet odeslana.

. Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli zadné zalohy na cenu dila pfed jeho

fadnym zhotovenim a pfedanim v jakékoliv formé.

Clanek V.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

.V pfipadé nedodrzeni stanoveného terminu fadného pinéni dila objednateli, a to

i v pfipadé jeho nepfevzeti z titulu vad, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
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smluvni pokutu ve vySi 0,1% K¢ celkové rocCni ceny Pausalnich sluzeb za kazdy
zapocaty den prodleni.

. 'V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavené faktury, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocCaty den
prodleni.

. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihaté 21 kalendarnich dnu ode
dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok objednatele na nahradu Skody ani
povinnost zhotovitele fadné dokoncCit pInéni predmétu smlouvy, popf. odstranit
vady.

Clanek VI.
DalSi ujednani

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost nutnou
k zabezpecCeni fadného plnéni pfedmétu smlouvy a v€as mu predat veSkeré
potfebné informace k provedeni dila.

. Zhotovitel je povinen pfi zhotoveni dila postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné
zajmy objednatele.

. Zhotovitel je povinen dodrzovat miCenlivost tykajicich se udajli souvisejicich
s pfedmétem cCinnosti objednatele. Porusi-li tuto miCenlivost, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE. Narok objednatele na nahradu
Skody tim neni dotCen. Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim
zakladé se fidi zejména obCanskym zakonikem.

Clanek VII.
Ukonéeni smlouvy

. Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit t&émito zplasoby:

a) pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran za
podminek uvedenych v ustanoveni § 2002 a nasl. obanského zakoniku
v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran dle ustanoveni § 1981 obcanského
zakoniku, pficemz uc€inky ukonCeni smlouvy nastanou k okamziku
stanovenému v této dohodg, jinak ke dni uzavieni takové dohody,

c) pisemnym odstoupenim od smlouvy objednatelem pro poru$eni smluvni
povinnosti ze strany zhotovitele v pfipadé prodleni zhotovitele delSi nez 10
pracovnich dnu s plnénim dila nebo neodstranéni vad ve |hité dle ¢l. lll
odst. 6 této smiouvy,

d) pisemnou vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran bez udani duvodu.
Vypovédni doba cCini jeden mésic a poCina bézet prvnim dnem mésice
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nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy ani vypovédi neni dotCen pfipadny narok na nahradu
Skody, ani pravo na zaplaceni smluvni pokuty vyplyvajici ze smlouvy.

Clanek VIl
Kyberneticka a informacni bezpeénost

Zhotovitel bere na védomi, Zze objednatel pracuje v rezimu ochrany dat podle
zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

Zhotovitel bere na védomi, Ze podpisem smlouvy se na ného zacinaji vztahovat
ustanoveni zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecCnosti a objednatel ma pravo
vyzadovat informace a soucinnost zhotovitele v ramci ustanoveni téchto
predpisu.

Clanek IX.
Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

. Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se Fidi

Obc&anskym zakonikem.

Osoby jednajici jménem smluvnich stran (za smluvni strany) prohlasuji, Zze maji
veskera jednatelska opravnéni k platnému uzavreni této smlouvy, a Ze tudiz tato
smlouva zaklada platné a vymahatelné zavazky jednotlivych smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Zze Statni plavebni sprava bezodkladné po uzavieni
této smlouvy odesle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy bude Statni plavebni sprava
bezodkladné informovat druhou smluvni stranu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani
devadesaty den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku
s uc€inky pfipadného bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa,

telefonni Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly,
Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udaju. Dale se smluvni strany dohodly,
Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.



8. Tuto smlouvu Ize ménit Ci dopliiovat jen formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkt podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiCemz obé smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatfeny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem
podle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze tato smlouva z jakéhokoli
ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve Ctyfech (4)
vyhotovenich, ve dvou (2) vyhotovenich pro objednatele a dvé (2) obdrzi
zhotovitel.

V Praze dne V Praze dne
za zhotgvitele za objednatele
Milos Cihak Mgr. Klara Kroupa Némcova
jednatel MOVISIO s.r.o. vedouci sluzebniho ufadu

- feditelka
Statni plavebni spravy



Priloha €. 1: Pausalni sluzby

Pfedmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici pausalni sluzby

1. Uzivatelska podpora

Telefonicka podpora on-line - Telefonickou podporou on-line se rozumi
odpovidani na dotazy uzivatelu, které se tykaji obsluhy aplikaci.

Podpora off-line - Podpora off-line, zahrnuje rady, doporuceni a informace,
které pomohou vyfeSit problémy s pouzivanim aplikaci. Pro ucely
sledovani parametrt podpory a jejich reportovani bude pouzit HelpDesk
Zhotovitele. Zhotovitel poskytne pro pfistup na HelpDesk pro zadavani a
sledovani udalosti jednoduché webové prostredi.

2. Aplikaéni podpora

Servisni a technicka podpora v oblasti sitovych prvku - routerd, firewalld,
centralnich a distribucnich switchli, WiFi AP, VLAN, VPN, IPv4, IPv6 a
podpulrnych sluzeb - lokalit Praha (pobocka a feditelstvi), D&&in, Pferov,
Hluboka nad Vlitavou a Petrov.

Servisni a technicka podpora v oblasti server( a virtualizacnich platforem
typu KVM, storage systému a operacnich systému Linux, BSD, Windows
Server.

Servisni a technicka podpora v oblasti systémd, sluzeb, databazi a
automatizaci. Podpora evidence kroku v distribuovaném systému spravy
verzi.

Servisni a technicka podpora v oblasti zabezpeceni systém, security
patchu, zalohovani dat, sluzeb a systémua a monitoringu provozu.
Servisni a technicka podpora pro administratory a planovani dalSiho
rozvoje ICT infrastruktury.

Sprava a kontrola logli, monitoring provozu a ostatnich doplrikovych
sluzeb na mési¢ni bazi, evidence vad, konzultace a navrhy opatfeni a
technicka podpora kK jejich odstranéni,

Reakce na pfipominky zfizovatele — zajisténi realizace drobnych
konzultagnich, technickych, grafickych i programatorskych pozadavki,
Zavadéni novych technologii za u€elem zvyseni uzivatelské a funkéni
kvality a zabezpeceni systému,

Sledovani a analyza dopadu vyvoje technologii na pfedmétné softwarove
Casti infrastruktury zfizovatele a navrhy opatreni,

Sprava konfiguraci a datovych zdroju,

Pravidelny report provedenych €innosti v ramci Aplikacni podpory a
Drobny vyvoj sluzeb,

Aktualizace dokumentaci a Git a Gitlab repozitara.

3. Drobny vyvoj sluzeb

Poskytovani sluzeb pro drobny vyvoj pfedmétu této smlouvy v rozsahu 24
hodin ro¢né.



Zpusob poskytovani Pausalnich sluzeb:

1. Telefonicka podpora on-line bude poskytovana povéfenymi osobami
Zhotovitele denné v pracovni dny v dobé od 9.00 hod. do 15.00 hod. PozZadavek
na poskytnuti telefonické podpory muze uplatnit zaméstnanec Objednatele
uvedeny v Clanku V. odst. 8.

2. Podpora off-line bude poskytovana na zakladé oznameni vzniklého problému
povéfenymi osobami Objednatele e-mailem nebo prostifednictvim helpdesku.
Reakcni doba Cini 2 pracovni dny ode dne oznameni problému Zhotoviteli.
Zprava o poskytovani off-line podpory bude soucasti mési¢niho vykazu sluzeb.

3. Zhotovitel provede odstranéni vzniklého problému oznameného v souladu s
touto smlouvou nejpozdéji do 5 pracovnich dni, nebude-li dohodou Objednatele a
Zhotovitele stanovena jina Ihuta.

Monitoring provozu aplikaci bude provadén automatickym sledovanim a ukladanim
dat o stavu vybranych Casti aplikaci. Na zakladé téchto dat bude vytvofena zprava,
ktera bude pfilohou mési¢niho vykazu. Zprava bude obsahovat popis stavu aplikace
s doporucenimi na optimalizaci a rozSifeni systému. V pfipadé zjiSténi poruchy
provede Zhotovitel detekci poruchy a neprodlené bude informovat Objednatele.
V ramci monitoringu budou sledovany pfistupy uzivateld do Systému. Soucasti
mési¢niho vykazu bude doporuceni Zhotovitele na zlepSeni uzivani Systému.



Priloha €. 2: Vykaz praci vzor

Vykaz praci

Zhotovitel: MOVISIO s.r.o.
Objednatel: Statni plavebni sprava

Cislo smlouvy objednatele: ¢.j. 616/R/26

Cislo smlouvy/ID projektu zhotovitele:

Pfedmét predani: 3

Na zakladé smlouvy (&.j. 616/R/26) Servisni a technicka podpora ICT infrastruktury je
protokol vykazu praci dodanych dil€ich sluzeb zpracované zakazky.

Vykaz €innosti je za obdobi: MM.YYYY.

Polozka Popis praci Poznamky

networks — configuration

networks — security

hypervisors

vms

services

konzultace a ostatni

drobny vyvoj sluzeb zustatek  nevyCerpanych
hodin: 24 h






