Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus mini

uzaviena dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisu
(dale jen ,ob&ansky zakonik®),

mezi smluvnimi stranami:

Stredni pramyslova skola, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

Se sidlem: Zengroya, %?2/1; 79_3 09 pégirgya Vlltlgow_ge_ IC: 00602141
Bankovni spojeni: ; & : Ay DIC:
Zastoupena: nﬂf:ih*w
(dale jen ,,Uzwé‘te‘l i

i +""a-:,' )
-'Jrlll":;hj-_ﬂ.'\.'_:“ l,.-\,_l.l_i_.r
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Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 4, Doud|ebska .1.599/5 PSC 14000 IC: 27069770
Bankovni spojeni: | s -Wu )‘f} ,gei;qg":- DIC: CZ27069770
Zapsana do obghgpq@o rglstng_u LL_M_QSIS_J(GJ’]Q ,spudg. \LPra_lze oddil C, vlozka 93997
Zastoupena: Lo ..&bu,__jwf __ﬂ Mo vm,.fﬁhﬁrw o, ‘??' o a:f y

(dale jen ,Provozovatel®)

(Uzivatel a Provozoval spole¢né dale jen ,smluvni strany®)

I. Zakladni pojmy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze nize definované pojmy s velkymi poc¢ateénimi pismeny budou mit pro ucely
této smlouvy a spolupraci smluvnich stran dle této smlouvy niZe definované vyznamy:

- Zaméstnanci se rozumi zaméstnanci v pracovnim poméru ¢i v obdobném vztahu k UzZivateli.

- Zaméstnaneckymi vyhodami nebo Zaméstnaneckymi benefity se rozumi sluzby nebo jiné vyhody
poskytované Uzivatelem jako zaméstnavatelem Zaméstnancim vedle mzdy a jinych pInéni
poskytovanych Uzivatelem jako zaméstnavatelem, které si Zaméstnanec vybira v Aplikaci. VSechny
benefity budou Cerpané jako tzv. volnoCasové benefity v souladu s ustanovenim § 6 odst. 9, pism. d)
zakona o danich z pfijm0 v platném znéni (ZDP).

- Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj. elektronicky administrativni
nastroj pro spravu Zameéstnaneckych vyhod, ve které si Zaméstnanci vybiraji Zaméstnanecké vyhody.
Aplikace je specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy. Aplikace poskytuje pouze takové sluzby, které jsou
uvedené v pfiloze €. 2.

- PFimou objednavkou se rozumi objednavka Zaméstnanecké vyhody, kterou vystavuje Provozovatel na
zakladé Pozadavku Zaméstnance v Aplikaci Smluvnimu poskytovateli.

- Objednavkou se rozumi Pfima objednavka.

- Smluvnim poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba — smluvni partner Provozovatele,
ktera Zaméstnanci poskytne Zaméstnaneckou vyhodu na zakladé Pfimé objednavky.

- Pozadavkem Zaméstnance se rozumi vybér Zaméstnanecké vyhody Zaméstnancem v Aplikaci.

- Karta Benefit Plus je karta vydana Provozovatelem, kterou Zaméstnanci mohou vyuzit k platbam za
Zaméstnanecké benefity u vybranych Smiuvnich poskytovatelu.

Il. Pfredmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zavazek Provozovatele provozovat Aplikaci a umoznit Zameéstnancum
prostifednictvim Aplikace Cerpani Zaméstnaneckych vyhod a zavazek UzZivatele zaplatit Provozovateli cenu
za rfadné plnéni pfedmétu této smlouvy, a to za podminek touto smlouvou dale sjednanych.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkem provozovat Aplikaci se rozumi zavazek Provozovatele
a) Aplikaci nastavit dle podminek sjednanych s Uzivatelem a definovanych v zadani, které je pfilohou &. 1
této smlouvy (dale jen ,Implementaéni protokol),
b) poskytovat UzZivateli technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace, zejména
i) rozesilat povéfené kontaktni osobé UZivatele uzivatelska jména a hesla,
ii) poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu Zaméstnancim v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00
hod.;
c) provadét aktualizace Aplikace a pravidelné ¢innosti a Upravy v Aplikaci na zakladé pozadavk( Uzivatele,
zejména
i) pri¢itani/odecitani bodl a zablokovani/odblokovani virtualnich ¢t podle pozadavkl Uzivatele;

Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus



-_—

10.

1.

12.

ii) vytvafeni virtualnich Uétd pro nové Zaméstnance;
iii) automaticky pfevod Aplikace na vy3si verzi, bude-li Provozovatelem vytvofena;
iv) pribézné rozsifovani smluvni sité Smluvnich poskytovateld;

d) vydavat Zaméstnancim Karty Benefit Plus.

lll. Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel prohladuje, Ze je opravnén k pInéni pfedmétu této smlouvy.
Provozovatel se zavazuje plnit pfedmét této smlouvy véas, fadné (tj. za podminek touto smlouvou a jejimi
pfilohami sjednanych), s vynalozenim odborné péce, v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy.
Provozovatel se =zavazuje, Ze Aplikace bude mit funkénosti, parametry a vlastnosti sjednané
v Implementaénim protokolu.
Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel Aplikaci zprovozni nejpozdé&ji dne 19.5.2026, za pfedpokladu,
Ze mu Uzivatel poskytne potfebnou soucinnost.
Provozovatel je povinen provadét bez zbyte&ného odkladu na Zadost Uzivatele zmény a Ukony v Aplikaci dle
Clanku Il., odst. 2, pism. c) této smlouvy.
Provozovatel je povinen odeslat Smluvnimu poskytovateli Pfimou objednavku do 1 hodiny po vystaveni
Pozadavku Zaméstnancem v Aplikaci.
Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli a Zaméstnancim telefonickou a e-mailovou podporu
k uzivani Aplikace a k objednavani a ¢erpani Zaméstnaneckych benefitu, a to v pracovnich dnech od 8:30
hod. do 17:00 hod.
Provozovatel je povinen oznamit UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv porusSeni povinnosti z této
smlouvy.
Provozovatel odpovida za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.
Provozovatel neodpovida za kvalitu Zaméstnaneckych vyhod ani za Skody zplsobené Uzivateli nebo
Zaméstnancum Smluvnimi poskytovateli. Provozovatel je v8ak povinen Smluvni poskytovatele peclivé
vybirat a dohlizet na kvalitu jejich €innosti pfi poskytovani Zaméstnaneckych vyhod Zaméstnancum
UZivatele.
Provozovatel neodpovida za Skodu zplsobenou Uzivateli pfimo ¢i nepfimo objektivnimi, nepredvidatelnymi
a nepiekonatelnymi okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Provozovatele nebo, které nemohl pfedvidat, a to
vCetné jednani tfetich osob, zejména preruseni dodavky energie, nefunkénost pfenosovych linek, stavky
apod., které zpusobi nefunkénost ¢i omezi funkénost Aplikace (tzv. ,vy$si moc”).
Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, ke kterym je dle této Smlouvy zavazan, v pfipadé
prodleni UzZivatele s uhradou plateb dle této Smlouvy delSim nez 15 dni. V pfipadé doplaceni takovych
zavazkul se Provozovatel zavazuje obnovit poskytovani sluzeb do 5 pracovnich dni.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele

UzZivatel se zavazuje platit Provozovateli za fadné plnéni této smlouvy cenu, a to ve vysi a za podminek
sjednanych v €l. VI. této smlouvy.
Uzivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a vSechny potfebné informace tak, aby
Provozovatel mohl dostat svym zavazkim plynoucim z této smlouvy, ledaze v tom Uzivateli brani jeho
zakonna povinnost.
Uzivatel je povinen informovat Zaméstnance o jejich pravech a povinnostech ve vztahu k Cerpani
Zameéstnaneckych vyhod a uzivani Aplikace.
UzZivatel se zavazuje zaslat Provozovateli nejpozdéji do 7.5.2026 udaje o jeho stavajicich Zaméstnancich, a
to typicky v rozsahu:

a. jméno a pfijmeni Zaméstnance

b. firemni identifikaCni ¢islo Zaméstnance

c. pracovni e-mailova adresa Zaméstnance (pokud je zaméstnanci maji),

d. pripadné dal$i domluvené udaje (dale jen ,Udaje").

V. Aplikace
Provozovatel se zavazuje, Zze Aplikace ma vlastnosti sjednané touto smlouvou a jejimi pfilohami, a Ze
zejména:
a) Aplikace je pfistupna Zaméstnancum z vefejné datové sité Internet na adrese www.benefit-plus.cz po
zadani pfihlaSovaciho jména a hesla;
b) Komunikace mezi Aplikaci a Zaméstnancem probiha prostfednictvim Sifrovaného protokolu https.
c) Aplikace je v provozu 24h denné, ledaze prochazi planovanou udrzbou, na niz je UZivatel s dostate&nym
predstihem upozornén, pfipadné doslo k neo¢ekavané okolnosti zplsobené tzv. vy§si moci;
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d) Aplikace je plné funk&ni pouze pfi vyuzivani internetového prohlize€e Edge, Mozilla Firefox 20 a vysSi
a Google Chrome 28 a vy3si ve vychozim nastavent;

e) Zaméstnanec mav Aplikaci vytvofen virtualni ucet, na ktery mu UZivatel, ktery je jeho zamé&stnavatelem,
pfipisuje body, za které Si Zaméstnanec vybira Zaméstnanecké benefity.
Virtualni ucet nelze pfecerpat;

f) Kazda zména zUstatku virtualniho uctu je archivovana Provozovatelem po celou dobu uzivani Aplikace
UZivatelem;

g) Pozadavky nelze stornovat ani dodateéné ménit;

h) Zaméstnanec mulze v Aplikaci kdykoliv zjistit tyto udaje: aktualni hodnota virtualniho Uc¢tu, dostupné
Zaméstnanecké vyhody, historii svych Pozadavkd, stav Objednavky;

i) Uzivatel mGze v Aplikaci kdykoliv zablokovat a nasledné odblokovat virtualni ucet Zaméstnance;
Provozovatel tedy neodpovida za nefunkénost Aplikace pro Zaméstnance, jemuz byl virtudlni ucet ze
strany UZivatele zablokovan;

j)  Uzivatel mize v Aplikaci vytvaret virtualni ucty pro nové Zaméstnance;

k) Uzivatel mdze v Aplikaci kdykoliv zjistit historii Pozadavk( Zaméstnance a zlstatkd virtualniho Gétu
Zaméstnance, a to i po ukon&eni pracovniho poméru ¢i obdobného vztahu Zaméstnance;

[)  Uzivatel mGze v Aplikaci ménit evidované udaje o Zaméstnanci;

m) Uzivatel mlze z Aplikace kdykoliv exportovat v csv nebo xlIs formatu historii erpani bodi Zaméstnanci
a stav jejich virtualnich Gctd.

2. Jestlize Zaméstnanec nezacne Cerpat Zaméstnaneckou vyhodu, kterou si objednal a uhradil prostfednictvim
uctu v Aplikaci do 12 mésict od okamziku vystaveni Objednavky uvedeného v Aplikaci, Zaméstnanecka
vyhoda nebude Zaméstnanci poskytnuta a ani nijak nahrazena. Jeji hodnota pak propada ve prospéch
Smluvniho poskytovatele nebo Provozovatele. O této skuteCnosti je Provozovatel povinen Zaméstnance
pfedem informovat na kazdé vystavené Objednavce.

3. Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnénym vykonavatelem majetkovych prav autora dila — Aplikace, které
bylo vytvofeno na zakladé fadného a platného smluvniho vztahu s autorem a je opravnén umoznit UZivateli,
resp. jeho Zaméstnancim uzivani Aplikace dle této smlouvy, resp. opravnén plinit pfedmét této smilouvy.

VI. Cena a platebni podminky

1. UZivatel se zavazuje hradit Provozovateli ¢astku pro ¢erpani zaméstnaneckych vyhod, na které se pfedem
na konkrétni obdobi s Provozovatelem dohodnou. Zaméstnanci UZivatele jsou opravnéni ¢astku Cerpat po
dobu stanovenou v konkrétnim pfipadé.

2. Veskeré platby budou provadény bezhotovostné na ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, a
to na z&kladé faktur vystavenych Provozovatelem a zaslanych UZivateli v souladu s touto smlouvou.

3. Veskeré Castky jsou povazovany za uhrazené dnem jejich pfipsani na ucet Provozovatele.

4.  Smluvni strany se v souladu s §1963 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku dohodly, Ze
faktury — danové doklady za ¢erpané volnocasové benefity budou splatné ve Ihiité 30 dnl ode dne jejich
vystaveni. UZivatel si faktury generuji ve svém u¢tu v Aplikaci, a to na zakladé objednavek, které v aplikaci
provedou.

5. Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén kontrolovat formalni nalezitosti faktur, vysi fakturované
¢astky, uvedeni Cisla objednavky Uzivatele, divod a opravnénost jednotlivych polozek uvedenych na fakture
a je opravnén vuci formalni spravnosti faktur a fakturovanym c¢astkam jednotlivych polozek, resp. vici
celkové fakturované Castce vznést pisemné namitky. Pisemné namitky spolu s pfisluSnou fakturou zasle
Uzivatel Provozovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnud po obdrzeni faktury. Smluvni strany budou vznesené
namitky fesit spoleCnym jednanim. V pfipadé kladného vyfeSeni namitek vystavi Provozovatel UzZivateli
novou fakturu-danovy doklad s novou dobou splatnosti dle odst. 5 tohoto €lanku. Pokud budou namitky
shledany neopravnénymi, plati doba splatnosti uvedena na faktufe-dariovém dokladu, v(ici které byly namitky
vzneseny. Pokud jiz plvodni doba splatnosti uplyne, vystavi Provozovatel uzivateli novou fakturu-dafovy
doklad s dobou splatnosti 5 dni ode dne doru€eni Uzivateli.

6. Cena implementace je kalkulovana s ohledem na pocet zaméstnanct s pfistupem do Aplikace a je uvedena

v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.
7. Karty Benefit Plus jsou vydavané dle ceniku nize:

Vystaveni prvni karty Benefit Plus Zdarma
Vystaveni nahradni karty Benefit Plus Zdarma
Vystaveni druhé karty pro ¢lena rodiny Zdarma

* Hradi zaméstnanec ze své naparované soukromé platebni karty.
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8. Veskeré Castky jsou uvedeny bez DPH, s vyjimkou Karty Benefit Plus, které jsou uctovany s 0% DPH).

9. V pfipadé, ze z jakéhokoli diivodu po podpisu této smlouvy nedojde k navazani spoluprace zde uvedené,
zavazuje se Uzivatel uhradit Provozovateli naklady, které Provozovatel prokazatelné dle této smlouvy
vynalozil, zejména pak implementacni poplatek &i vydané karty.

VII. Sankce

1. Za kazdy den prodleni se zprovoznénim Aplikace oproti terminu dle ¢l. Il odst. 4 této smlouvy je UzZivatel
opravnén uctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&. To neplati, pokud je v prodleni UzZivatel
¢i pokud k prodleni doslo z dlvodu zpusobenych tzv. vy$$i moci.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna uctovat druhé strané za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné &astky.

3. V pfipadé nefunkénosti Aplikace po dobu delSi nez 2 (dva) po sobé jdouci pracovni dny je UZivatel opravnén
uctovat Provozovateli smluvni pokutu 1.000 K& za kazdy nasledujici den nefunkénosti. Toto ustanoveni se
neuplatni v pfipadé, Ze se jedna o planovanou odstavku Aplikace (napf. z ddvodu upgradu na novou verzi),
o které byl Uzivatel pfedem v dostate¢ném €asovém predstihu informovan, pfipadné pokud k nefunk&nosti
doslo z daivodl zplsobenych tzv. vys$Si moci.

4. Jakékoliv ujednani této smlouvy o smluvni pokuté nema vliv na pravo poskozené strany pozZadovat v plné
vySi nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, pro kterou byla pokuta sjednana.

5. Narok na smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku neni dot€en ukonéenim platnosti této smlouvy, a to jakymkoliv
zpusobem.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty dle tohoto €lanku zaplati pfislusna smluvni strana druhé
smluvni strané na zakladé faktury s dobou splatnosti 60 dni ode dne doru€eni faktury pfislusné smluvni
strané.

VIIl. Zvlastni ujednani,
Duavérnost informaci a zachovani miéenlivosti

1. Provozovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace o obchodech, zajemcich, klientech, Zaméstnancich a
odménovani Zaméstnancl Uzivatele, jejich know-how a dalSich zalezitostech, které ziskal nebo ziska
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné a znamé, jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi a prfedmétem ochrany dat (v8e spole¢né dale jen "Dlvérné informace”).

2. Uzivatel bere na védomi, ze veSkeré postupy, feSeni, znalosti, zkuSenosti a informace tykajici se zplisobu
spravy Zameéstnaneckych vyhod Provozovatelem, v€etné platebnich podminek, jsou obchodnim tajemstvim
Provozovatele (dale jen "Dlvérné informace”).

3. Smluvni strany se timto zavazuji, ze nezpfistupni zadné Duvérné informace jakékoliv tfeti osobé ani je
nebudou jakymkoli zpUsobem bez pravniho divodu nebo v rozporu s pokyny druhé smluvni strany
shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat, vyuzivat i sdruzovat s jinymi
informacemi. Smluvni strany se dale zavazuji, ze veSkeré Divérné informace tykajici se druhé smluvni strany,
se kterymi pfijdou do styku bez zjevné potfeby jejich uchovani pro uéely plnéni pfedmétu této smlouvy, bez
zbyte€ného odkladu pfedaji pfislusné smluvni strané a v obdobi, kdy bude jedna ze smluvnich stran
s Davérnymi informacemi jiné smluvni strany sama nakladat, zajisti jejich dostatenou ochranu pfed jakoukoli
jejich ztratou, odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢&i jinym posSkozenim &i jinym
neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po ukonc€eni ucinnosti této smlouvy jsou smluvni strany
povinny veskeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy
pofizené na nosi€ich dat ¢&i jinych médiich at' jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, umysiné nebo bez vlastniho
umysiného pfi¢inéni, bez odkladu vratit pfislusné smluvni strané, popfipadé je zni€it. Smluvni strany si
v zadném pfipadé nesmi tyto informace ponechat, ledaze jde o zakonnou povinnost uchovavat udaje, nebo
je pouzivat mimo ramec plnéni této smlouvy. Tato povinnost i povinnost mienlivosti trva i po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

4. Treti osoba, ktera musi byt informovana o Duvérnych informacich z dvodu pInéni pfedmétu této smlouvy
nebo jeho &asti dle této smlouvy, musi byt vZdy informovana o povinnosti k zachovani mi€enlivosti a vazana
ve stejném rozsahu jako smluvni strana, ktera informovani tieti osoby poZaduje.

5. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat veSkeré bezpe€nostni standardy ve vztahu k Sifeni poc¢itacovych

virll a ochrany pocitacové sité.
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IX. Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tudaji

Subjekt, rozsah a ucel zpracovani osobnich tdaju
V ramci ¢innosti Provozovatele pro Uzivatele dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaja.

Zpracovani bude probihat pro Uzivatele jakozto Spravce osobnich Udajl (dale v tomto ¢lanku jen ,Spravce*)
Provozovatelem jakozto Zpracovatelem (dale v tomto ¢lanku jen ,Zpracovatel®).

Subjektem zpracovani osobnich Gdajd jsou zaméstnanci Spravce (dale v tomto ¢lanku jen ,Subjekt®).
Ugelem zpracovani je plinéni smluvnich povinnosti na zakladé této smlouvy.

Osobni Udaje Subjektll budou zpracovany vrozsahu: Jméno, pfijmeni, firemni emailova adresa
zameéstnance / soukroma emailova adresa zaméstnance, osobni Cislo, adresa pracovisté, nakladové
stfedisko, oddéleni, IP adresa, Vybér benefitd vE. jejich historie a hodnoty objednavek, Zustatky na uctech
zameéstnancu, pfipadné dal$i udaje nezbytné nutné k plnéni ucelu této smlouvy.

9.2. Povinnosti a odpovédnost Spravce

1.

2.

V ramci rozsahu této smlouvy ponese Spravce odpovédnost za zakonnost zpracovani, dodrzeni zakonnych
predpist a nafizeni na ochranu osobnich udaju, véetné ochrany prav pfi zpracovani osobnich udaja.
VeSkeré pokyny nebo castecné pokyny Spravce vystavi pisemné. Spravce ma pravo vydat pokyny
Zpracovateli ohledné rozsahu, typu a Uucelu zamysleného zpracovani osobnich udaju.

Spravce je povinen Zpracovatele neprodlené informovat, pokud se vyskytnou chyby nebo nepravidelnosti ve
zpracovani osobnich udajl.

Spravce je povinen poskytnout veskeré informace v dohodnutém formatu, ktery Zpracovatel potfebuje ke
zpracovani.

Spravce je povinen zachazet duvérné se vSemi ziskanymi znalostmi o obchodnich tajemstvich a opatfenich
na ochranu osobnich Udaju Zpracovatele.

9.3. Povinnosti Zpracovatele
1. Obecné povinnosti

a) Zpracovatel timto potvrzuje, ze zna a je si védom pfisluSnych prfedpisti o ochrané osobnich udaj.
Zpracovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho vnitfni dokumenty jsou v souladu s konkrétnimi pozadavky na
efektivni Fizeni ochrany osobnich udaju.

b) Zpracovatel nese odpovédnost za zakonnost zpracovani osobnich udajl, respektovani zakonl a
pravnich pfedpisu o ochrané osobnich udaj(.

c) V pfipadé potfeby Zpracovatel pisemné jmenuje povéfence pro ochranu osobnich Udaji a dle potfeby
ustanovi zastupce v ramci Unie (Elanek 27 GDPR). Zpracovatel odpovida za to, Ze povéfencem bude
pouze osoba s patficnymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti ochrany osobnich udaji a dat.

d) Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu praci pro Spravce a dle pokynu k
zpracovani vydanych Spravcem, pokud neni dle pfislusné pravni Upravy povinen uginit jinak. V tomto
pfipadé informuje Spravce o téchto pravnich prfedpisech a své povinnosti. Zpracovatel bude za u¢elem
dohledatelnosti zaznamenavat vSechny pokyny vydané Spravcem v pisemné nebo elektronické podobé.

e) Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje ziskané od Spravce pouze pro Ucely, pro které je ziskal.

f) Zpracovatel nesmi vytvaret zadné kopie ani duplikaty osobnich Udaji bez védomi a souhlasu Spravce.
To se nevztahuje na zalozni kopie, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného zpracovani dat, zajisténi
funkénosti systému, pro ktery jsou data zpracovavana, ani na jakakoliv data nezbytna pro spinéni
zakonnych zasad uchovavani.

g) Zpracovatel smi poskytovat informace tfetim osobam nebo Subjektdim osobnich Gdajui pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pfipadné na zakladé své vyslovné pfisluSnou pravni upravou
stanovené povinnosti.

h) Pokud se Subjekt obrati na Zpracovatele s cilem uplatnéni svého naroku na zakladé pfedpist o ochrané
osobnich udajd, Zpracovatel je povinen takovou zadost neprodlené predat Spravci.

i) Zpracovatel poskytne na pozadani Spravci soucinnost pfi udrzovani a aktualizaci zaznamua Spravce.

j) Zpracovatel rovnéz povede zaznamy o ¢innostech dle ¢l. 30 odstavec 2 GDPR.
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2. Dal8i zpracovatelé

a) Zpracovatel neni opravnén vyuzivat dalSi zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného souhlasu Spravce. V pfipadé obecného pisemného souhlasu je Zpracovatel povinen Spravce
informovat o zamys$lenych zménach ohledné zadani nebo vymény dalSich zpracovatelu, pficemz Spravci
poskytne pfilezitost uplatnit vic¢i takovym zménam namitky.

b) Pristup k pFislusSnym osobnim udajim smi byt poskytnut pouze, pokud dal$i zpracovatel splfiuje nebo
zajisti dodrzovani povinnosti vuci Spravci dle této smlouvy a Zpracovatel bude pravidelné kontrolovat
dodrzovani té&chto povinnosti ze strany dalSiho zpracovatele.

c) Pomocné sluzby, které jsou poskytovany Zpracovateli nebo jeho jménem nezavislym poskytovatelem
sluzeb a jejichz u€elem je poskytovani podpory pro Zpracovatele pfi plnéni svéfenych sluzeb, nebudou
dle této smlouvy povazovany za dalSi zpracovatele. Takové sluzby mohou zahrnovat napfiklad
telekomunikacéni sluzby, spravu zafizeni apod. Zpracovatel je nicméné povinen uzavfit pravné zavazné
dohody ohledné ochrany a zabezpeceni osobnich udaji Spravce pfistupnych pro nezavislé poskytovatele
sluzeb a uplatnit odpovidajici kontrolni opatfeni.

3. Subdodavatelé

a) Zpracovatel vyuziva pro ucely plnéni této smlouvy sluzeb svych subdodavateld — poskytovatell
konkrétnich sluzeb pro zaméstnance Spravce. Tito subdodavatelé jsou povazovani pro uc€el této smlouvy
za pfijemce osobnich udajd.

4. Povinnost zachovani dlvérnosti zaméstnanymi osobami nebo obecnymi zastupci

Zpracovatel je povinen zajistit, aby veSkeré osoby, které maji pFistup k osobnim udajam patficim Spravci a

které jsou povéfeny zajiSténim zpracovani téchto osobnich udajl, pfijaly zavazek zachovani davérnosti a

musi byt informovany o veskerych specialnich pozadavcich na ochranu osobnich Udaji vyplyvajicich z této

smlouvy, nafizeni GDPR a jinych pravnich pfedpis(. Povinnost zachovani davérnosti ziistava v platnosti i po
skonceni této smlouvy.
5. Technicka a organizacni opatfeni

a) Zpracovatel prohladuje, Ze je drzitelem certifikace dle CSN ISO/IEC 27001:2014 (systém managementu
bezpeclnosti informaci).

b) Zpracovatel ma v rdmci své oblasti odpovédnosti vytvofenou interni strukturu organizace zpracovatele
tak, aby byla v souladu se specifickymi poZzadavky na ochranu osobnich Udaju. Zpracovatel zavede a
bude udrzovat technicka a organizaéni opatfeni a odpovidajici ochranu osobnich Udajd spravce v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaj.

c) Zpracovatel zajisti, aby pfistupova prava Zpracovatele k systémuim a datim Spravce byla odpovidajicim
zpusobem chranéna a aby k nim neziskaly pfistup a nemohly je pouzivat neopravnéné osoby.

d) Zpracovatel se zavazuje zajistit pravidelnou zalohu dat tykajicich se udaju zpracovavanych jménem
Spravce. Zpracovatel zejména zaijisti pfijeti odpovidajicich opatfeni na ochranu proti ztraté dat,
nedostupnosti dat nebo jejich zasazeni malwarem.

e) Zpracovatel zajisti dostateéné oddéleni dat od dat a pfistupovych prav dalSich smluvnich partnerd
Zpracovatele.

6. Povinnosti v pfipadé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udajl

a) Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce o kazdém hrubém poruseni povinnosti tykajicich
se ochrany osobnich udajl Spravce, jehoz se dopusti Zpracovatel nebo osoba na strané Zpracovatele,
nebo pokud se domniva, ze doslo k poruseni predpist tykajicich se ochrany osobnich udaji. To samé
plati, pokud Zpracovatel zjisti, ze jeho technicka a organizacni opatfeni nejsou v souladu s pozadavky
pfislusné pravni upravy.

b) Oznameni Zpracovatele musi byt v souladu s ¢lankem 33 oddilem 3 GDPR.

c) Pokud se Zpracovatel domniva, Zze zpracovani osobnich Udaju je nezakonné, musi o tom Spravce
neprodlené informovat.

d) Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost v pfipadé dotazl ze strany dozor&ich organu.

7. Povinnosti inspekce

a) Zpracovatel souhlasi, Ze Spravce nebo povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju Spravce jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s nafizenimi a poZadavky na ochranu osobnich Udajli, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatfeni pfijatych Zpracovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim zpUusobili
naruseni probihajiciho provozu béhem normalni pracovni doby. Za timto uéelem mohou Spravce nebo
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povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju spravce vstupovat do véech obchodnich prostor, kde dochazi ke
zpracovani objednanych ¢innosti. To v8e v8ak vzdy po pfedchozi vzajemné domluvé.

b) Na vyslovnou zadost Spravce Zpracovatel v rozumné [h(té zajisti pfedlozeni dukaz( formou aktualnich
atestaci, zprav nebo vypisl z nich.

8. Vymazani dat a vraceni datovych medii

a) Zpracovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté Spravcem, pokud nejde
o pInéni smluvni povinnosti nebo mu k tomu neda Spravce pisemny pokyn.

b) Jsou-livIT systémech Zpracovatele uloZeny osobni Udaje pfedané Spravcem, vraceni dat Zpracovatelem
Spravci musi probihat ve formatu schopném migrace, a to po dokon&eni smluvnich praci nebo na Zadost
Spravce. Vymazani dat u Zpracovatele musi byt zajisténo tak, Ze bude vylou¢ena pozdéjsi rekonstrukce
vymazanych dat. Zdznam o vymazani musi byt na vyzZadani pfedloZen Spravci. Spravce musi
Zpracovateli v pisemné podobé potvrdit vraceni téchto udaju ve formatu schopném migrace.

c) Podokonéeni smluvnich praci nebo na zadost Spravce, musi Zpracovatel vratit veSkeré dokumenty, které
ma k dispozici, v€etné veskerych produkti zpracovani osobnich udaju vypracovanych v souvislosti s touto
smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy po pfedchozim souhlasu
Spravce. To neplati pro Udaje, které bude Zpracovatel jesté potfebovat z divodu dosud nevy&erpanych
sluzeb, pfipadné z dGvodu stanovenych pravnimi predpisy.

d) Zpracovatel neni opradvnén uchovavat udaje, které byly zpracovany v rémci smluvnich €innosti, déle, nez
si pisemné dohodnul se Spravcem. V prfipadé, Ze Zpracovatel musi ukladat data od Spravce z divodu
spInéni pravnimi pfedpisy stanovené archivacni lhity, musi byt tato data po uplynuti doby uchovavani
vymazana.

9. Vyuziti dalSich zpracovatell
Zpracovatel prohlaSuje, Ze pro uéel plnéni této smlouvy bude vyuZzivat nasledujici partnery:

Partner (obchodni firma, Misto zpracovani | Typ sluzby
pravni stav, misto (Gplna adresa)
podnikani)
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X. Doba ucinnosti smlouvy, ukonéeni tucinnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uginnost této smlouvy maze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovédi

jedné ze smluvnich stran.

Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni

doba Cini 3 mésice a pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi prislusné smluvni

strané. Vypovéd musi byt odeslana doporu¢ené na adresu pfislusné smluvni strany, pfipadné do jeji datové
schranky. V pfipadé pochybnosti o dni dorueni se za den doru€eni povazuje 15. den po podani vypovédi

k odeslani.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy

pro né vyplyvajici.

UzZivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit

a) v pripadech touto smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v pfipadé&, Ze Provozovatel je v Upadku, insolvenéni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni
soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Provozovatele,

c) jestlize je s ohledem ke vSem okolnostem zfejmé, Ze Provozovatel neni schopen fadné plnit pfedmét této
smiouvy,

d) v pfipadé, zZe Provozovatel podstatnym zplsobem porusil povinnost pro néj z této smlouvy vyplyvajici,
s tim, Ze za podstatné poruSeni povinnosti z této smlouvy se povazuje zejména situace, kdy je Aplikace
nefunkéni bud jednorazové déle nez 5 (pét) po sobé jdoucich pracovnich dnu, nebo v ramci 30 (tficeti)
dnl opakované, alespor 3 pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazuje nefunkénost od 9:00 do
17:00 hodin; toto se nevztahuje na nefunkénost Aplikace zplsobenou tzv. vyssi moci Ci v disledku
prodleni Uzivatele;

e) v pfipadé, Ze Provozovatel je opakované v prodleni s plnénim svych povinnosti, které predstavuje
nepodstatné poruseni této smlouvy a nesplni svou povinnost ani v nahradni Ihtté 15 dni, ktera mu k tomu
byla Uzivatelem poskytnuta.

Provozovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit

a) v pfipadech touto smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v pfipadé, Ze byly u€inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizeni vici Uzivateli ve smyslu insolvenéniho
zakona, v pfipadé, Ze na UzZivatele byl nebo UzZivatel sam na sebe podal insolvenéni navrh ve smyslu
insolvencniho zakona, v pfipadé Ze Uzivatel je v upadku nebo mu hrozi upadek, v pfipadég, Ze insolvencni
soud vydal rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku
UZivatele,

c) v pfipadé, Ze UzZivatel zavazné nebo opakované porusil povinnost pro néj z této smlouvy vyplyvajici. Za
zavazné poruSeni povinnosti dle této smlouvy UZivatelem se povaZuje zejména prodleni s uhradou
fakturované &astky po dobu delSi nez 30 dni.

Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden divod

odstoupeni, musi byt odeslano doporucené na adresu pfislusné smluvni strany, pfipadné do jeji datové

schranky. V pfipadé pochybnosti o dni doru€eni se za den doru€eni povazuje 15. den po podani oznameni

0 odstoupeni k odeslani.

Smluvni strany si pro pInéni této smlouvy dOJednaIy tyto kontaktni osoby:

a).Za Uzwatele' ﬁrﬁ.;_'f"'{;‘-‘ % e T
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Xl. Zavéreéna ustanovenl

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a rusi veSkera pfedchozi ujednani,
prohlaseni, navrhy, umluvy a dohody pisemné Ci ustni, vztahujici se k pfedmétu této smlouvy.

Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v plathném a uc¢inném znéni.

S vyjimkou zmén &i ukon&eni této smlouvy je za pisemnou formu povazovana i emailova komunikace.
Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé, jakoz i zmény a doplnéni pfiloh musi byt u€inény pisemnou
dohodou smluvnich stran formou €islovanych dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i net€innym, zlstavaji ostatni ustanoveni
této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného & neuginného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné

8

Smlouva o spravé zaméstnaneckych vyhod v systému Benefit Plus



zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak
zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného, resp. neu¢inného.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi nimi z této smlouvy vyplyvajici nebo s touto smlouvou
souvisejici budou feSeny smirnou cestou v ramci jednani. Nepodafi-li se spor vyfesit jednanim v pfiméfené
Ih(té, rozhodne o sporu vécné a mistné pfislusny soud.

8. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvefrejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

PFilohy:
Pfiloha €. 1 — Cenik
Priloha €. 2 — Specifikace aplikace

V Ostravé dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Uzivatel: Provozovatel:
Stredni primyslova Skola, Ostrava-Vitkovice, Benefit Management s.r.o.

prispévkova organizace
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