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Licen¢ni smlouva

uzaviend podle § 2358 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisit

(ddle jen , 0bCansky zdkonik ") nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Carebot s.r.o0.
se sidlem Hole¢kova 3150/25b, Smichov, 150 00 Praha 5

1CO:
DIC:

10898263
CZ10898263

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 424586
zastoupend: Mgr. Danielem Kvakem a Matéjem Misafem, jednateli
(déle jen ,,Poskytovatel®)

Fakultni nemocnice Ostrava
se sidlem 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba

1CO:
DIC:

00843989
CZ00843989

ptispévkova organizace ziizena zfizovaci listinou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ze dne
25.11. 1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

zastoupend: |
(dale jen ,,Nabyvatel)

(déle téz jako ,,Smluvni strana“ ¢i spolecné jako ,,Smluvni strany*).

REV1

L
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli licenci k uziti
zdravotnického softwaru vymezeného v piiloze €. 2 této smlouvy (déle jen jako ,,Software*)
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé a piisluiné piiloze a provést implementaci
Softwaru do IT systému pouzivaného Nabyvatelem a zdvazek Nabyvatele zaplatit Poskytovateli za
poskytnuti licence k Softwaru odménu.

II.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Zze Software predstavuji jednotlivé zdravotnické prostiedky
uvedené na trh v souladu s pozadavky pravnich pfedpisii upravujicich oblast zdravotnickych
prostiedkll, zejména v souladu s pozadavky natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES,
nafizeni (ES) ¢. 178/2002 a nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zrueni smérnic Rady 90/385/EHS
a 93/42/EHS (déle jen ,,naFizeni o zdravotnickych prostfedcich®) a zakona ¢. 375/2022 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,,zdkon o zdravotnickych prostiedcich®).
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2. 'V pripadé pied¢asného ukonéeni této smlouvy se Smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
soucinnost k odinstalovani Softwaru z IT systému Nabyvatele.

IX.
Kontaktni osoby a komunikace Smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro u€ely plnéni této smlouvy budou vyuzivat vyluéné nasledujici
kontaktni osoby:

Poskytovatel

V otézkach smiuvnich: |
V otézkach technickych:

973;
V otazkach obchodnich (véetné instruktaze): | EENNNENEIEGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEE

Nabyvatel

V otazkach technici’ch a smluvnich: | NI

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro pisemnou komunikaci budou pouzivat e-mailové adresy
pfislusnych kontaktnich osob. V pfipadé, Ze bude nezbytné urtity dokument doruit druhé Smluvni
stran& do vlastnich rukou, bude dorucen prostiednictvim datové schranky ¢i formou doporuceného
dopisu na adresu sidla pfislusné Smluvni strany.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom. V piipadé elektronického podpisu je tato smlouva vyhotovena v jednom vyhotoveni
podepsaném elektronicky v§emi G€astniky.

2. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi Smluvnimi
stranami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze znéni jednotlivych ptiloh se miZe od obsahu této smlouvy odchylit.
V takovém piipadé ma znéni piislusné ptilohy pfednost pred znénim této smlouvy.

4. Pokud je uvefejnéni této smlouvy vyzadovano zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv),
ve znéni pozdé&jsich predpisl, zavazuje se Nabyvatel uvefejnit tuto smlouvu v souladu
s podminkami zdkona o registru smluv.

5. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit & prevést jakakoliv préava &i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy &i z uzavieni této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

6. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netG¢innym, ostatni jeji
ustanoveni ziistanou v Gi¢innosti, jestliZze tato ostatni ustanoveni lze, s ohledem na jejich podstatu,
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obsah a nasledky, na jejichz zakladé byla ujednana, oddélit od neplatnych nebo netcinnych
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém piipadé nahradi takové ustanoveni platnym
a uc¢innym ustanovenim, které pokud mozno odpovida smyslu a ti¢elu nahrazovaného ustanoveni.

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. V ptipadé sporu o
vyklad nebo plnéni této smlouvy se Smluvni strany pokusi v dobré vife vyfesit tento spor smirné€.
Jakykoli spor nebo zélezitost, kterou nelze vyfesit smirné, budou piedlozeny pfislusnym soudiim
Ceské republiky.

Ptilohy:

Priloha é. 1 - Servisni podpora

Priloha ¢. 2 - Specifikace Softwaru

Priloha ¢. 3 - PoZadavky na zabezpeceni modalit v oblasti kybernetické bezpecnosti

V Praze dne: V Ostravé dne:

Mg r. Da n Iel Mgr. Daniel Kvak

Datum: 2026.03.31
Kva k 11:07:37 +02'00'

Carebot s.r.o.
Mgr. Daniel Kvak, jednatel

Digitalné podepsal

v Digitélné podepsal Matéj Misar

MateJ M]Sar Datum 2026.04.01 08:48:06

Carebot s.r.o.
Matéj Misat, jednatel

REVI
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Upgrade Nova verze s podstatnymi zménami nebo rozsifenim funkénosti pro
zajisténi  kompatibility s aktudlnimi pravnimi pozadavky a
technologickymi standardy. ,,Legislativni upgrade* reaguje vyhradné na
legislativni zmény.

Servis Oprava poruchy ¢i zavady Softwaru.

Update je poskytovan ze strany Poskytovatele bez prvotni iniciace ze strany Nabyvatele. Provedeni
Servisu je iniciovano Nabyvatelem nékterym ze zpusobu uvedenych nize. V pfipad€, kdy Poruchu &i
Zéavadu odhali sam Poskytovatel, je opravnén zahdjit pfislusné servisni ikony bez prvotni iniciace ze
strany Nabyvatele. Je ale povinen o tom Nabyvatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nad ramec vyse uvedenych druht Servisni podpory je Poskytovatel opravnén provadét jako soucast
Servisni podpory i rutinni idrzbu Softwaru k zajisténi jeho pribé&zného bezproblémového fungovani.

Zpisob poskytovani Servisni podpory:

Servisni podpora bude poskytovana prostiednictvim vzdaleného piistupu, nebo osobné v sidle
Nabyvatele, pokud provedeni pfislusného servisniho zasahu nebude mozné provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu.

V pfipadé, kdy pfislu§né pravni pfedpisy nebo vnitini pokyny Nabyvatele vyzaduji po provedeni
Servisni podpory vystaveni certifikatu, potvrzeni, protokolu, &i jiného dokumentu, vystavi Poskytovatel
takovy dokument a zasle jej bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni Servisni podpory v elektronické
podobé Nabyvateli.

Pozadavek na provedeni Servisni podpory je mozné vznést prostiednictvim nasledujicich nastroji:

Typ komunikaéniho rozhrani | BliZ§i vymezeni a provozni | Kontaktni uidaje
doba
Helpdesk Kontaktni misto pro pfijimani __
a feSeni pozadavki | report@carebot.com
objednatele, které zajistuje
sledovatelnost stavu
jednotlivych pozadavkd dle
podminek této prilohy.
Pracovni doba 9:00 - 17:30.
HelpDesk funguje v ceském

jazyce.

Zpusob nahlaseni jednotlivych pozadavki na provedeni Servisni podpory a termin jejich vyreSeni

Kategorie Popis Zpisob prijmu | Termin zahdjeni | Termin
pozadavku hlaseni reSeni odstranéni
zavady
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