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Smlouva o zabezpeceni spravy IT

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavriely smluvni strany v souladu se zdkonem 513/1991 sb.
obchodni zakoniku nésledujici servisni smlouvu 0 monitoringu a zalohovani.

Smluvni strany
Dodavatel:
Nazev firmy Polysoft s.r.o.
Se sidlem U Jankovky 6, 153 00 Praha 5
Zastoupena Ing. Jitim Mullerem
ICo 45274304
DIC CZ45274304
Bankovni spojeni Komeréni banka a.s.
Cislo Gétu 578742051/0100
Telefon +420 603 418 952
E-mail sales@polysoft.cz
ddle jen ,dodavatel”
Objednatel:
Nazev firmy Centrum |écebné rehabilitace
Se sidlem Horackova 1096/2, 140 00 Praha 4
Zastoupena PaedDr. Danou Herbichovou
ICO 45245649
Telefon +420 261 225 434
E-mail clr@centrum.cz
ddle jen ,objednatel”
Il Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpedeni spravy IT.

Pfedmétna vypocetni technika, systémové programové vybaveni a rozsah zéloh jsou specifikovany
v priloze ¢islo 1 této smlouvy.

l. Definice pojm(
Vzdaleny dohled (Monitoring) — vzdéleny dohled nad zarizenim, vyhodnoceni zasilanych notifikaci,
pokud zatizeni ma vlastnost zasilani notifikaci, kontrola logl
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Kriticky incident — za kriticky incident je povaZzovén takovy stav, ktery ohroZzuje funkénost za¥izeni
pfipadné ztratu dat
Jednotkovy Casovy Usek — pro ucely této smlouvy se stanovuje na 4 hodiny.

\V2 Podminky a zplisob provadéni sluzeb
Dodavatel bude provadét monitoring s vyuzitim vlastnich softwarovych prostfedk(l. Zalohovani bude
provadéno pomoci technickych a softwarovych prostfedki objednatele.

Monitoring
Objednatel umoini za Ucelem provadéni monitoringu pracovnikim dodavatele instalaci klientl pro
monitoring na vybrana zarizeni.

Monitoring stanic bude provadén ve formé 24x7 na zakladé nainstalovanych agentd, ktefi sbirajf
potfebna data pro vyhodnocovani a odesilaji je na server, ktery k témto G&eltim dodavatel vyuZiva.
Pracovnik dodavatele nasledné provede vyhodnoceni takto ziskanych informaci. V ptipadé, Ze bude
informace vyhodnocena jako kritickd, bude o tomto stavu pracovnik dodavatele informovat
objednatele a to pomoci emailové zpravy.

Dodavatel bude zasilat mési¢ni vykaz monitorovanych stanic v elektronické podobé.

Monitoring datové sité bude provadén na zakladé vzdalené kontroly logl aktivnich prvkd sité a to
nejméné 1x tydné. Pokud bude néktera z udalosti vyvhodnocena jako chybova &i kritickd bude o tomto
stavu objednatel informovan pracovnikem dodavatele zaslanim emailové zpravy.

Monitoring diskového pole bude provadén vrezimu 24x7 pomoci zasilanych notifikaci na email
pracovnika dodavatele, ktery bude provadét vyhodnoceni téchto notifikaci a v pfipadé chyb &
kritickych  notifikaci bude o tomto informovat objednatele zasldnim emailové zprdvy.
Soucasné bude pracovnik dodavatele provadét vzdalenou kontrolu logl diskového pole a to nejméné
1x mésicné.

Profylaxe

Dodavatel se zavazuje, Ze na Urovni operaéniho systému a zakladniho aplikaéniho software
(kanceldrské aplikace a zabezpeceni), vrozsahu podpory poskytované vyrobcem na legdlné
licencovaném software, zajistit udrzovani aktualizaci tohoto softwarového vybaveni.

Dodavatel bude provadét fyzickou kontrolu spravovanych zafizeni a to nejméné 1x mési¢né. Pokud to
bude stav zafizeni vyZzadovat, provede pracovnik dodavatele vycisténi zafizeni. Objednatel umozni za
Ucelem provadéni fyzické kontroly pracovnikim dodavatele pfistup k témto zafizenim.

Sprava datové sité

Dodavatel se zavazuje ke spraveé firewallu, switchd, wifi AP a v pfipadé potteby feseni vypadku sité LAN
¢i internetu. Objednatel zajisti soucinnost s pracovniky dodavatele v pfipadech, kdy si to situace
vyzaduje, napt. komunikace s poskytovatelem internetového pfipojent.
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Zalohovani

Zélohovani stanic bude provadéno pomoci softwaru objednatele. Pracovnik dodavatele provede
konfiguraci zéloh jednotlivych stanic. Rozsah zéloh je definovan v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy. Data
budou zalohovana na externi uloZiste, které je majetkem objednatele.
Pracovnik dodavatele bude provadét vzdalené kontrolu provedenych zéloh nejméné 1x tydné pomoci
vyhodnoceni logli z provedenych zaloh.

Dodavatel neodpovida za nefunkcénost zaloh, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné
pro funkénost zédlohovani (napf. nefunkéni externi Ulozisté).

Pripadnd obnova dat je soucasti doddvanych sluzeb v oblasti feSeni zavad.

V. Seznam zafizeni
Vychozi polet spravovanych zafizeni je uveden v priloze Cislo 1 této smlouvy. Pokud dojde béhem
provadéni smlouvy ke zméné poctu spravovanych zatizeni, je vidy vychozim seznamem posledni
objednatelem schvaleny seznam zafizeni.

VI, Termin nahlaseni kritického incidentu
Doba na nahldsdeni kritického incidentu je garantovana do 12 hodin od zjisténi incidentu v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 18:00 hodin.

VIl.  Cenazadodavané sluzby

Pausalni platby

Za sluzby poskytované dodavatelem na zédkladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mési¢ni
poplatek 5350,- K&, slovy péttisictfistapadesat korun Ceskych bez DPH v pfislusné sazbé, splatny
mésiéné. Tento pau$dlni poplatek zahrnuje ndsledujici mési¢né poskytované sluzby na zafizenich
uvedenych v pfiloze ¢islo 1 této smlouvy:

Pravidelnd Udrzba — stanic (v¢. zalohovani)
Pravidelna Gdrzba - diskové pole

Spréava datové sité

Vzdaleny dohled — diskové pole

Vzdaleny dohled — stanice

Redeni zavad (préce technika v rozsahu 5h.)
Sprava obsahu webovych stranek v rozsahu 2h

S®m e Qo0 T o

Sprava softwarovych licenci

V pfipadé zmény poctu spravovanych zafizeni dojde k Upravé ¢astky mésiéniho poplatku dle aktudliniho
cenfku dodavatele. Této zméné musi predchazet pisemné nebo elektronické (e-mail) schvaleni
seznamu spravovanych zafizeni a schvaleni nové mésicni ¢astky objednatelem.
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Smluvni platby

Za vyzadané havarijni zdsahy bude dle poZadovaného typu zdsahu dodavatelem Ultovdna Eéstka v
hodinové sazbé dle aktudlniho ceniku dodavatele.

VIl Platebni podminky
Objednatel je povinen zaplatit mésiéni pausalni poplatek vidy za cely kalendarni mésic. Dariovy doklad
bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnt
ode dne vystaveni dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude Uétovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné &astky

v s

za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

IX. WsSimoc
Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlie prokéze, Ze toto poruSeni bylo
zplsobeno prekdzkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni
mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo
pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité ozndmit objednateli prekazku a jeji
uc¢inky na zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel ndhradni feseni v
nejblizsim mozném terminu.

X. Smluvni pokuta
Pfi nedodrZeni terminu uvedeného v ¢lanku VI. této smlouvy néleZi objednateli pravo Gcétovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2% ceny Ukonu dle ¢lanku VII. této smlouvy za kazdy zapocaty
jednotkovy Casovy Usek prodleni v pripadé, kdy tento incident bude mit primy vliv na funkénost
zarizeni pripadné provoz objednatele.

Xl Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti 1. ¢ervna 2013. Smlouva mUze byt zménéna
pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou vypovédi z
divodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakdkoliv dohoda ¢&i vypovéd musi
mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni IhGta pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani divodu &ini pro obé smluvni strany 2
mésice. Vypovédni Ihlta pocind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

v

V pfipadé zdvazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
muUZze strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminénd zévaznost a opakovanost
porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi
predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.
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Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na strané dodavatele povazovano nedodrzovani ¢asovych
termin( a to v oblasti rychlosti hlaseni kritickych incidentll nebo fyzické kontroly spravovanych
zarizeni, pripadné dlouhodoba nefunkénost zalohovani. Na strané objednatele nedodrzeni splatnosti
vystavené faktury.

Jakdkoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani
veskerych vzajemnych zavazk( z této smlouvy plynoucich.

Xl.  Micenlivost
Dodavatel je povinen zachovavat nejprisnéjsi mléenlivost vici tretim osobdm, vSeobecné o vSem, co se
dozvi v rdmci své cinnosti pro objednatele. Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou
prisné divérné a je povinen dodrZovat zavazek mléenlivosti. V pfipadé poruseni tohoto ujednani je
dohodnuta smluvni pokuta do vyse 30.000,- K¢.

Xll.  ReSenisporti
V pripadé vzniku sporu pti provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zdcastnéné strany budou
snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit, bude
predloZen k projednani a rozhodnuti mistné prislusSnému soudu.

XIV.  Zplsob hlaseni kritickych incidentd
Dodavatel se zavazuje hlasit objednateli kritické incidenty zjisténé na zdkladé monitoringu a Udrzby na
emailovou adresu clr@centrum.cz, s nasledujicimi informacemi:

a) nazev pocitace Ci zafizeni
b) strucny popis zavady
c) Cas adatum zjisténiincidentu

XV.  Zavéretna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Veskeré dalsi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Praze, dne 30.5.2013

= AERNE TACE
g TRUM LEGEBNE REHABIL
POLYSOFT s.r.0. o& &Erjéékova 1096/3, 140 00 Praha 4
K0 6, 153 00P-5 A \ tel.: 261 22 241 731 501
: 45274304, DIC: CZ45274 et 6 4 @
....... 0 l.’ﬁ%ar.gmfi%bgs.m
Za dciégziv‘a'telses2 Za objednatele
Ing. Jiti Mdiller PaedDr. Dana Herbichova
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Pfiloha ¢islo 1
Popis sluzby Pocet jednotek
Vzdaleny dohled — diskové pole 1
Vzdéleny dohled — stanice 8
Pravidelnd UdrZba — stanice (v¢. zalohovani) 8
Pravidelnd udrzba - diskové pole 1
Spréva datové sité il
ReSeni zavad (prace technika) 5
Vyjezd technika 3

Sprava obsahu webovych stranek v rozsahu 2h

V cené sluzby

Spréva softwarovych licenci

V cené sluzby

Dokumentace a konzultace v rozsahu 2h

V cené sluzby

Monitorovana zarizeni

Nazev zafizeni (hostname)

Zplsob monitorovani

Zalohovana zarizeni

Nazev zarizeni (hostname)

Zélohované slozky
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DODATEK €. 1 Smlouvy o zabezpeceni spravy IT

Dodavatel:
Nazev firmy Polysoft s.r.o.
Se sidlem U Jankovky 6, 153 00 Praha 5
Zastoupena Ing. Jifim Mullerem
ICO 45274304
DIC CZ45274304
Bankovni spojeni Komercni banka a.s.
Cislo uctu 578742051/0100
Telefon +420 603 418 952
E-mail sales@polysoft.cz

ddle jen ,,dodavatel”

Objednatel:
Nazev firmy Centrum lécebné rehabilitace
Se sidlem Horackova 1096/3a, 140 00 Praha 4
Zastoupena PaedDr. Danou Herbichovou
ICO 45245649
Telefon +420 261 225 434
E-mail clr@centrum.cz

ddle jen ,objednatel”

Smluvni strany uzaviraji v souladu s ¢lankem XI. a XV. Smlouvy o zabezpeceni spravy IT ze dne
30. 5. 2013 (dale jen ,Smlouva“) tento dodatek ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Dodatek smlouvy“):

Cl. I. ZMENA SMLOUVY

(1) Clanek VIl Smlouvy se méni v ¢astce na ¢lanek, ktery zni:

VIl.  Cenazadodavané sluzby

Pausalni platby

Za sluzby poskytované dodavatelem na zékladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mésiéni
poplatek 9600,- K¢, slovy devéttisicsestset korun ¢eskych bez DPH v pfisluiné sazbé, splatny mésicné.
Cena muUZe byt automaticky navy3ena v souvislosti s vyvojem inflace v Ceské republice. Pokud roéni
inflace k 31.12. daného roku prekroci 5 %, je dodavatel opravnén cenu nawysit o inflaci od 1.1.
nasledujiciho roku.

Cena zahrnuje veskeré vynaloZené ndklady Poskytovatele na poskytnuti Pfedmétu Smlouvy. Tento
pausdini poplatek zahrnuje schvalené mésiéné poskytované sluzby na zafizenich uvedenych v &lanku Il
tohoto dodatku smlouvy.

V pfipadé zmény poctu spravovanych zafizeni dojde k Upravé castky mési¢niho poplatku dle aktualniho
ceniku dodavatele. Této zméné musi predchazet pisemné nebo elektronické (e-mail) schvéleni
seznamu spravovanych zafizeni a schvaleni nové mésicni ¢astky objednatelem.



Cl. Il. SCHVALEN SEZNAMU SPRAVOVANYCH ZARIZENI A SCHVALEN NOVE MESICNI CASTKY

Dle clanku VII Smlouvy se méni pocty spravovanych zafizeni dochazi k Upravé ¢&astky
mesicniho poplatku dle aktudlniho ceniku dodavatele. Této zméné predchézelo schvélenf

v

seznamu spravovanych zafizen{ a schvéleni nové mésiéni ¢astky objednatelem. Vysledek od
1.1.2023 je uveden nize.

Popis sluzb Cena za Podet Cena celkem bez Cena celkem
i jednotku (v K&) | jednotek dph s dph

Vzdaleny dohled — diskové pole 300 1 300 K¢ 363,00 K¢
Pravidelna tdrzba - diskové pole 200 1 200 K¢ 242,00 K¢
Vzdaleny dohled — stanice (10 PC/5 200 15 3000 K& 3 630,00 K¢
NTB)
P’rawdeh’waludrzba—stamce (ve. 200 15 3000 K& 3630,00 K&
zalohovani)
Vzdaleny dohled - server 300 1 300 K¢ 363,00 K¢
P’rawdelfwa’udrzba - server (v¢. 750 1 750 K& 907,50 K&
zélohovani)
Spréava datové sité 500 1 500 K¢ 605,00 K¢
Reseni zdvad (préce technika) 250 5 1250 K¢ 1512,50 K¢
Vyjezd technika 100 3 300 K¢ 363,00 K¢
Spra bsah y : .

prava obsahu webovych stranek 860 | v cerii sllishy - Ke 0,00 K&
v rozsahu 2h
Sprava softwarovych licenci 1000 | V cené sluzby - K¢ 0,00 K¢
Dok ji <
2;& umentace a konzultace v rozsahu 1000 | V cené sluzby - K 0,00 K¢
Celkem za 1 mésic 9 600 K¢ 11 616,00 K¢

Cl. 1l ZAVERECNA USTANOVEN(
(1) Ostatni ujednani Smlouvy zstdvaji nezménéna.
(2) Tento Dodatek smlouvy nabyvd platnosti a G¢innosti dnem 1.1.2023

(3) Tento Dodatek smlouvy je vyhotoven ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich? kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni Dodatku smlouvy.

(4) Strany po precteni tohoto Dodatku smlouvy prohlauji, e souhlasi s jeho obsahem, co?
potvrzuji svymi podpisy.

V Praze, dne 22.12.2022

POLYSOFT S.1.0. tel.: 261 y 434, 241 731 601
U Jankovky 783/6 IC: 45 24 56 49 @
133 00 PrahacRachﬁ?Z - )
15274304, DIC: C
obch. re strik MS Praha ‘% U M"\/
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odavatele Za objednatele

Ing. Jlrl Mdller PaedDr. Dana Herbichova



