Event Pay — Smlouva o zprostfedkovéni plateb
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SMILOUVA O ZPROSTREDKOVANI PLATEB A POUZIVANI
SYSTEMU EVENT PAY

Uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

(o] JELHETE]
Vinatsky fond, IC: 71233717, Pravni forma: Fond
(ze zdkona)

Poskytovatel
Pay it easy CZ s.r.0., IC: 23678691, Riegrova
394/17,779 00 Olomouc

neplatce DPH

| support@eventpay.cz | I

Event: , Svatek rGZovych vin... a bublinek “

1. Uvodni ustanoveni a definice
1.1 Poskytovatel vyviji a provozuje backend systém (administraci) Event Pay (déle jen ,systém Event Pay“).

1.2 Systém Event Pay umoiriuje prodej vstupenek, spravu bezhotovostnich plateb prostfednictvim NFC
¢ipt, spravu kreditd, refundaci a reporting.

1.3 ,Uzivatel systému Event Pay” je navétévnik/koncovy zdkaznik eventu, ktery pouZiva vstupenku &i NFC
¢ip/naramek.

1.4 ,Kredit” jsou penézni prostiedky evidované v systému Event Pay pFifazené k UID NFC &ipu. ,Refundace”
je vraceni nevyuZitého kreditu po skonZeni eventu.

1.5 V p¥ipadé rozporu mezi touto smlouvou a VOP maji pfednost ustanoveni této smlouvy.
2. Pfedmét smlouvy a rozsah sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup do systému Event Pay a souvisejici sluzby pro prodej
vstupenek a cashless platby.

2.2 Poskytovatel udéluje nevyhradni licenci k uZiti systému po dobu trvani eventu a vyporadéni platebnich
tokd.

2.3 Dle potfeby mlze Poskytovatel zapUjtit zafizeni (napF. Motorola Moto G84) a poskytne
vzdalenou/onsite podporu dle pfiloh.

3. Povinnosti Objednatele

3.1 Objednatel dodé nejpozdéji 7 kalendarnich dni pred za¢atkem eventu: seznam prodejcl/stanki,
sortiment a ceny, pravidla DPH, mapu provozu a kontakty pro schvalovani refundaci.

3.2 Objednatel zajisti, Ze veskeré prodeje budou evidovany v systému Event Pay; provede $koleni obsluhy.
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4. Financni prostiedky a samostatny uéet

4.1 Vedkeré platby od uZivateli jsou vedeny na samostatném bankovnim G&tu Poskytovatele uréeném
vyhradné pro spravu prostfedk zakaznikii.

4.2 Prostfedky nebudou poufity k jinému d&elu ne? k vypofdddni plateb pro dany event.
5. Vyuctovani a Ihity

5.1 Do 10 pracovnich dnil po skonéeni eventu Poskytovatel vypracuje zévéreény report a provede
vyaétovani utracenych krediti a plateb véetné zapocteni provize.

5.2 Nevyuzité kredity jsou drieny do uplynuti 30denni Ihlity pro refundace a nasledné vyplaceny
Objednateli.

5.3 Vydctovani se povaZuje za schvélené, pokud Objednatel do 3 pracovnich dn od dorugeni nevznese
pisemné, odlivodnéné namitky.

6. Priorita vyplat

6.1 Po skonéeni eventu se prostfedky vyplaci v tomto poradi:

a) provize Poskytovatele;

b) refundace UZivatelGim systému Event Pay;

c) zbyvajici ¢astka Objednateli.

7. Provize a naklady

7.1 Provize Poskytovatele ¢ini pevné 4 % z obratu evidovaného v systému Event Pay.
7.2 Provize se zapocte pfi vyuctovani a snizi vyplatu Objednateli.

7.3 Bankovni/platebni poplatky a naklady spojené s refundacemi nese Objednatel.
8. Refundace a reklamace

8.1 Uiivatel mliZe poZddat o refundaci nevyuZitého kreditu do 30 dnti od skon&eni eventu prostfednictvim
rozhrani Event Pay.

8.2 Refundace technicky provadi Poskytovatel; schvaluje je Objednatel. Sporné refundace Objednatel
potvrdi/odmitne do 5 pracovnich dnt od vyzvy.

8.3 Reklamace transakci se fesi na zakladé exportl a auditni stopy v systému Event Pay.

9. Zafizeni — zapljcka a odpovédnost
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9.1 Zapjéend zafizeni se pfedavaji na zakladé predévaciho protokolu (Pfiloha C).

9.2 Objednatel odpovida za ztrdtu &i poskozeni zafizeni a za jejich Fadné pouZivani (zejména zakaz
hotspott).

10. Odpovédnost a jeji omezeni

10.1 Poskytovatel odpovidé za provozuschopnost systému Event Pay a spravnost evidence; Objednatel za
data, ceniky a personal.

10.2 Odpovédnost Poskytovatele je omezena do vyie zaplacené provize, s vyjimkou Skody zplsobené
umysIné nebo hrubou nedbalosti.

10.3 Poskytovatel neodpovidd za usly zisk a nasledné &i nepfimé kody.

11. Ochrana osobnich udajt (GDPR)

11.7 Postup pfi incidentu: ozndmen{ Objednateli bez zbyteéného odkladu; ndpravna opatfenf; logovani.
11.6 Bezpeénost: technicka a organizatni opatieni, pFistup jen opravnénym osobdm.

11.5 Doba zpracovani: po dobu trvani eventu a zékonnych Ihiit; nasledné anonymizace/archivace.

11.4 Kategorie tidaja: transakéni data, UID &ipu, identifikatory plateb.

11.3 Ugel zpracovani: sprava plateb, evidence kreditt, refundace, reporting.

11.1 Poskytovatel zpracovéva osobni idaje jako zpracovatel pro Objednatele za Géelem sprévy plateb a
refundaci.

11.2 Strany uzaviou zpracovatelskou dolozku dle Pfilohy D; Poskytovatel uplatiiuje pfiméfend technicka a
organizacni opatfeni.

12. Podpora a soucinnost

12.1 Strany si poskytnou nezbytnou soucinnost, zejména pfi pfedani podkladt, schvalovani refundacia
Feseni reklamaci.

12.2 Poskytovatel poskytuje podporu na dalku po dobu konani eventu; rozsah onsite podpory je v Pfiloze A.
13. Provozni pravidla a SLA podpory

13.1 Konektivita zajiétuje Objednatel (Wi-Fi/LTE) s dostatecnou propustnosti a stabilitou pro provoz
systému Event Pay.

13.2 Zapujéena zafizeni nesmi byt pouZivana jako hotspoty.
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13.3 Dostupnost podpory: béhem konéni eventu hotline s reakci do 15 minut; mimo event reakce do 1
pracovniho dne.

13.4 Eskalacni kontakty a okna dostupnosti jsou uvedeny v Pfiloze E.
14. Sankce

14.1 Prodleni Poskytovatele s vyplatou dle vyuctovani: smluvni pokuta 0,05 % z dluiné Céstky za kazdy den
prodleni.

14.2 Prodleni Objednatele s dodanim podkladi dle &l. 3.1: smluvni pokuta 5 000 K¢,

14.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu kody.

15. Trvani smlouvy a ukonéeni

15.1 Smlouva se uzavira na dobu uréitou — do vypofadéni viech plateb a refundaci spojenych s eventem.
15.2 Odstoupeni je moZné pfi podstatném poruseni povinnosti druhou stranou; Géinnost dnem doruceni,
16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Ridi se pravem CR; mistné pfisluiny je soud dle sidla Poskytovatele (Olomouc).

16.2 Zmény pouze pisemnymi, ocislovanymi dodatky.

16.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrii po jednom.
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17. Dopliiovani pfiloh a zmény objednavky

17.1 Strany se dohodly, Ze pfilohy této smlouvy, zejména Pfiloha A (Parametry eventu), Pfiloha B
(Objednavka sluzeb) a Pfiloha C (Pfedavaci protokol zafizeni), mohou byt doplnény a podepsany
samostatné nejpozdéji do terminti uvedenych nize.

17.2 Piiloha A musi byt finalizovéna a potvrzena obéma stranami nejpozdéji 7 kalendafnich dni pfed
zahajenim eventu.

17.3 PFiloha B miZe byt aktualizovéna az do 3 kalendafnich dnii pfed zahajenim eventu formou pisemného
dodatku, nebo e-mailovym potvrzenim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze E (SLA). Za zavaznou se
povazuje vidy asové nejnovéjsi verze.

17.4 Piloha C se vypliiuje pfi pfedani a vraceni zafizeni; tvofi nedilnou soucast této smlouvy i tehdy, je-li
podepsana samostatné v jiny den ne tato smlouva.

17.5 Zmény po terminech dle bod(i 17.2 a 17.3 jsou moiné pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele a mohou byt zpoplatnény dle Pfilohy F (Cenik a provize).

17.6 Elektronicka forma (PDF, kvalifikovany elektronicky podpis, nebo e-mailové potvrzeni z domény

smluvnich stran) se povaiuje za pisemnou formu.

18. Kontaktni a opravnéné osoby pro komunikaci a schvalovani

¢ Objednatel — Vinaisky fond: _
= Poskytovatel — Pay it easy CZ s.r.o.:_

18.1 Nésledujici osoby jsou oprdvnény jednat ve vécech této smlouvy, schvalovat zmény Prilohy B a

potvrzovat refundace. E-maily odeslané z jejich firemnich adres se povaZuji za pisemné potvrzeni.

Podpisy smluvnich stran
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Pfiloha A — Parametry eventu a rozsah sluieb
Verze:01 | Datum: 25. 4. 2026

Pozn.: Tato pfiloha miZe byt dopinéna a podepsdna samostatné; za zdvaznou se povaZuje casové nejnovéjs
verze schvdlend oprdvnénymi osobami.

¢ Datum konani: 1. 5. 2026

* Misto kondni: Villa Richter, Praha

* Pocet mist (prodej / dobijeni / odbaveni): 2/2/2
* Onsite podpora: Ano

e ZapUjcend zafizeni: viz P¥iloha C

Podpisy smluvnich stran
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Piiloha B — Objednavka sluZeb Event Pay (checklist)

Verze: 01 | Datum: 25. 4. 2026

Pozn.: Tato pfiloha miZe byt doplnéna a podepsdna samostatné; za zdvaznou se povaZuje casové nejnovejsi
verze schvdlend oprdvnénymi osobami.

O Personal / obsluha pokladen (ANO) — polet osob: 9, hodin: 9, sazba: 250 Ké/h
o Pfedprodej vstupenek (ANO) — online ticketing

O Pronajem zafizeni vydejnich mist (ANO) — pocet kusd: 20

0 Pronajem zafizeni pokladen/&tegek (ANO) — pocet kusd: 10

0 SIM/data pro zafizeni (ANO) — poskytovatel: MT/02, FUP: 1GB/SIM

o MDM / spréava zafizeni (NE)

o Nakup NFC &iph (NE) — typ: NTAG/MIFARE, kusl: ___

o Pronajem NFC &ipl (NE) — kust: ___, vratnd zaloha: __

O Zpracovani a zafazeni vlastnich NFC €ipd (ANO) - kust: 230, cena: 5 K&/ ks

0 Design a tisk ndramka/stitkd (NE) — specifikace: ___

0 Onsite technik (ANO) — hodiny/dny: 12

o Skoleni obsluhy (ANO) — rozsah: 0,5h

0 Exporty a reporting (ANO) — format: CSV/XLSX/API, periodicita: na vyiadani béhem eventu, 1x po eventu
0 ZaloZni napajeni / powerbanky (ANO) — kusd: 10

o Servisni dostupnost (SLA) — standardni

Podpisy smluvnich stran
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Pfiloha C - Pfedavaci protokol zafizeni

Verze: | Datum:

Pozn.: Tato pfiloha miZe byt dopinéna a podepsdna samostatné; za zdvaznou se povaiuje casové nejnovéjsi
verze schvdlend oprdvnénymi osobami.

Predal: Prevzal: Datum:
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