SMLOUVA O ZAJISTOVANIi PROVOZU SYSTEMU BELLHOP

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v t¢inném znéni

1 Smluvni strany
Uzivatel: Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, J. Valéika 4411, pfispévkova organizace
se sidlem: Josefa Val¢ika 4411/2, Poruba, 708 00 Ostrava
ICO: 64627918
Zastoupena: Mgr. Miroslav Bu€anek, feditel Skoly
(dale jen ,Uzivatel” nebo ,Skola®)
a
Provozovatel: BARRYCOM s.r.o.
se sidlem: Stanislava Manharda 39, 796 01 Prosté&jov
ICO: 28272749
DIC: CZ28272749
zastoupena: Toma$ Kudlacek, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vloZka 57817

2.2

23

24

2.5

(dale jen ,Provozovatel®)

Ugel a pfedmét smlouvy

Provozovatel se zavazuje zajistit pro Skolu provoz on-line systému BELLhop uréeného
zejména pro evidenci dochazky a fizeni vyzvedavani déti ze Skolni druziny, v&etné pfistupu
do webového rozhrani systému, jeho pribézného provozu, vzdalené servisni podpory,
béznych aktualizaci a souvisejici implementace podle této smlouvy.

Soucasti plnéni je jednorazova dodavka a instalace hardware a souvisejicich
implementacénich sluzeb v rozsahu uvedeném v ¢&l. 5 této smlouvy.

Software, jeho zdrojovy kdéd, webové rozhrani a serverova ¢ast systému zlstavaji po celou
dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi Provozovatele. Hardware dodany a uhrazeny podle této
smlouvy prechazi do vlastnictvi Skoly okamzikem jeho UpIného zaplaceni a predani.
Provozovatel zajisti propojitelnost a funkéni spolupraci software provozovaného
Provozovatelem s hardwarem dodanym Skole podle této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se hardwarem rozumi zejména dverni terminal, administratorska
CteCka a pfipadna dalSi fyzicka zafizeni dodana Provozovatelem podle této smlouvy.

Rozsah sluzeb

Sluzby poskytované v rdmci pravidelného ro¢niho provozu systému zahrnuji zejména:

- zpfistupnéni a provoz on-line systému BELLhop na serverové infrastruktufe zajisténé
Provozovatelem;

- telefonickou a vzdalenou servisni podporu v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé Provozovatele;

- odstrafiovani vad systému a béznou aplikaéni podporu;

- bézné aktualizace software a upgrade na aktualni verzi systému;

- propojeni na podporované $kolni agendy, pokud jsou technicky dostupné a
aktivované.

Jednorazové implementacni plnéni zahrnuje zejména dodani, montaz, instalaci, konfiguraci

systému, pfipravu terminalu a sité a vstupni Skoleni zaméstnancu v rozsahu podle ¢l. 5.

Doba trvani a licence

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Provozovatel poskytuje Skole po dobu trvani smlouvy nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni
uzivat webové rozhrani a funkcionality systému v rozsahu nezbytném k fadnému uzivani
systému pro potieby Skoly.



4.3

Skola neni opravnéna zasahovat _do zdrojoveho kodu systému, poskytovat systém tretim
osobam mimo osoby jednajici pro Skolu nebo uZivat systém v rozporu s jeho uréenim.

Cena a platebni podminky
Smluvni strany sjednavaji nasledujici ceny:

Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena véetné DPH

Jednorazové dodavka a implementace systému (terminal, 28 847,00 KE| 6 057,87 K& 34 904,87 K&
administratorska ¢tecka, Skoleni zaméstnancu, pfiprava
terminalu a sité, montaz, instalace a konfigurace)

Provoz on-line systému a servisni podpora - 12 mésicd, 9600,00 KE| 2016,00 K& 11 616,00 K¢&
fakturovano 1x ro¢né pfedem

Cip / identifikator 165,29 K& 34,71 K¢ 200,00 K&
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Roc€ni cena (pism. b) odst. 5.1) zahrnuje vyhradné sluzby uvedené v ¢&l. 3.1. Jednorazova
implementace a dodavka hardware (pism. a) odst. 5.1) nejsou soucasti roCni ceny a jsou
hrazeny samostatné.

Provozovatel je opravnén fakturovat jednorazovou dodavku a implementaci po podpisu
pfedavaciho protokolu. Roc¢ni provozni poplatek je fakturovan vzdy 1x ro¢né predem,
zpravidla v lednu na pfislusny kalendarni rok; pfi zahajeni poskytovani sluzby v pribéhu
roku se uplatni pomérna ¢ast podle poctu zapoatych mésict do konce kalendafniho roku.
Pro fadné uzivani systému BELLhop budou rodi€iim nebo jinym opravnénym osobam slouzit
identifikacni &ipy kompatibilni se systémem BELLhop. Provozovatel bude Skole na zakladé
jejich dil¢ich objednavek dodavat zabezpecené identifikatory uréené pro vyzvedavani déti a
evidenci pozadavku v systému, a to typu MIFARE Classic nebo technicky a funkéné
obdobné, pfipadné ve varianté dual 125 kHz + 13,56 MHz, je-li takova varianta vyzadovana
pro kompatibilitu s provozem Skoly. Jednotkova cena jednoho &ipu / identifikatoru je uvedena
v pism. c) odst. 5.1.

Provozovatel odpovida za to, Ze dodané Cipy budou plné kompatibilni se systémem
provozovanym podle této smlouvy. Cipy budou dodavany v pfiméfené Ih(té podle
provoznich potfeb Skoly, zpravidla do 15 pracovnich dnd od dorugeni objednavky,
nedohodnou-li se strany jinak. Pokud maji byt dodany &ipy s logem Skoly nebo v jiném
zvlastnim provedeni, sjednaji si strany pfedem pisemné podminky takové dodavky, zejména
grafické podklady, pfipadné minimalni mnozstvi, dodaci lhltu a pfipadny dopad na cenu.
Splatnost véech faktur &ini 14 dnid ode dne jejich doruéeni Skole, neni-li na faktufe uvedena
delsi Ihdta.

Provozovatel neni opravnén jednostranné ménit cenu sjednanou touto smlouvou. Jakakoli
zména cen je mozna pouze pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami.
Jakékoli ceny za servisni vyjezdy nebo prace nad ramec roéni ceny mohou byt Skole
uctovany pouze za podminek uvedenych v €l. 7 této smlouvy.

Cipy dodava provozovatel, nebo provozovatelem schvalena spoleénost, to jest IC:03289311
nebo IC: 49430548.

Hardware, instalace a zaruka

Provozovatel doda a nainstaluje hardware sjednany mezi stranami. Minimalni rozsah
jednorazové dodavky zahrnuje dvefni terminal a administratorskou ¢tecku Cipl. Soucasti
jednorazového implementacéniho plnéni je dale montaz, instalace, konfigurace systému,
pfiprava terminalu a sité a vstupni Skoleni zaméstnancu. Presna specifikace dodaného
hardware, jeho poCet, umisténi a pfevzeti budou uvedeny v pfedavacim protokolu.

O instalaci a pfedani hardware bude sepsan pfedavaci protokol podepsany obéma stranami.
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Na dodany dvefni terminal poskytuje Provozovatel zaruku v délce 36 mésicl. V pfipadé
vady terminalu zajisti Provozovatel opravu nebo vymeénu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
fadného nahlaseni vady, nebrani-li tomu okolnosti vy$Si moci nebo neposkytnuti nutné
souginnosti Skoly.

Skola zajisti souginnost potfebnou pro instalaci, zejména pfistup do prostor, dostupnost
datové infrastruktury, elektrického napajeni a internetového pfipojeni podle technickych
pozadavkl Provozovatele.

Servisni zasahy a vyjezdy

Vzdalena podpora a bézné odstranovani vad systému v rozsahu podle €l. 3.1 jsou zahrnuty
v ro¢ni cené.

Nad ramec roéni ceny je Provozovatel opravnén uctovat pouze servisni vyjezdy nebo prace
vyvolané prokazatelné okolnostmi na strané Skoly, zejména mechanickym poskozenim
hardware, neodbornym zasahem tfeti osoby, poruchou mistni sité nebo jiné infrastruktury,
kterou neprovozuje Provozovatel.

Servisni vyjezd nebo prace nad ramec roéni ceny lze provést jen na zakladé objednavky
Skoly nebo po jejim predchozim prokazatelném souhlasu.

Pfed provedenim servisniho vyjezdu nebo praci nad rdmec rocni ceny sdéli Provozovatel
Skole pfedpokladany rozsah plnéni a cenu nebo zpusob jejiho uréeni. Tato cena musi byt
pfedem odsouhlasena ob&ma smluvnimi stranami, jinak ji nelze Skole G&tovat.

Neni-li mozné cenu pfedem pFesné urcit, je Provozovatel povinen pfedem oznamit alespon
zpUsob jejiho vypoctu, zejména hodinovou sazbu, cenu dopravy a pfedpokladany rozsah
praci; i v takovém ptipadé je k provedeni zasahu nutny pfedchozi souhlas Skoly.

Bez pfedchoziho odsouhlaseni podle odst. 7.4 nebo 7.5 nelze servisni vyjezd ani prace nad
ramec roéni ceny Skole Gétovat. To neplati pouze v pFipadé neodkladného zasahu nutného k
odvraceni vétsi Skody nebo k obnoveni zakladni funkénosti systému, jestlize nebylo mozné
souhlas Skoly pfedem ziskat; i v takovém pfipadé je Provozovatel povinen bez zbyteéného
odkladu Skolu informovat o ddvodu zasahu, jeho rozsahu a cené.

Ochrana osobnich udaju

Skola je ve vztahu k osobnim udajiim zpracovavanym v systému spravcem a Provozovatel
je zpracovatelem ve smyslu €l. 4 a &l. 28 GDPR. Podrobné podminky zpracovani osobnich
udajl jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ke dni uzavieni této smlouvy je oznamenym subzpracovatelem spolecnost NeurlT s.r.o0.,
ICO 28536380, a to v rozsahu hostingové nebo souvisejici infrastrukturni podpory, pokud je
pro poskytovani systému vyuzivana.

Provozovatel je opravnén zapojit dalSiho subzpracovatele jen za podminek uvedenych v
Ptiloze 6. 2. O zamy$leném zapojeni dalsiho subzpracovatele musi Skolu predem
informovat alesport 15 dni predem. Skola je opravnéna vznést odivodn&né namitky.
Nebudou-li namitky vyporadany, miize Skola smlouvu vypovédét s jednomésiéni vypovédni
dobou.

Provozovatel zajisti, aby osobni udaje byly zpracovavany vyhradné v EU nebo EHP, ledaze
bude jiny pfenos sjednan v souladu s GDPR a predem pisemné oznamen Skole véetné
pouzitych zaruk.

Mléenlivost a vefejnopravni povinnosti Skoly

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o nevefejnych informacich ziskanych pfi
plnéni této smlouvy.

Za davérné se nepovazuji informace, které musi Skola zpFistupnit nebo zvefejnit podle
pravnich predpisu, zejména podle predpisi o svobodném pfistupu k informacim, registru
smiluv, rozpoctovych pravidlech, kontrole hospodareni vefejnych instituci nebo pfi vykonu
zfizovatelského €i auditorského dohledu.
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Odpovédnost a dostupnost sluzeb

Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péc¢i a bez zbyteéného odkladu
odstranovat oznamené vady, které brani fadnému pouzivani systému.

Provozovatel neodpovida za vady nebo nedostupnost systému zpusobené vyluéné
vypadkem internetového pfipojeni, elektrické energie nebo infrastruktury, kterou neprovozuje
a nem(ize ovlivnit, pokud prokaze, ze pfi¢ina vady spocivala vyluéné v téchto okolnostech.

Ukonéeni smlouvy

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani davodu s vypovédni
dobou 2 mésicl; vypovédni doba zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Skola je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
Provozovatelem, zejména pokud Provozovatel pfes pisemnou vyzvu neodstrani v pfimérené
lhaté zavazny a opakovany vypadek systému nebo poruseni povinnosti pfi zpracovani
osobnich udaju.

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li Skola v prodleni s uhradou splatné
faktury déle nez 30 dnU a neuhradi ji ani v dodate¢né |hité alespori 15 dnli od pisemné
vyzvy.

Po skon&eni smlouvy Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu ukonéi pFistup Skoly do
systému a spini povinnosti tykajici se vraceni nebo vymazu osobnich udaju podle Pfilohy €.
2.

Ukongenim této smlouvy neni dotéeno vlastnické pravo Skoly k hardware, ktery byl podle
této smlouvy fadné dodan, pfedan a uhrazen.

Kontaktni osoby a komunikace
Smluvni strany ur€uji pro ucely plnéni této smlouvy nasledujici kontaktni osoby:
a) za Skolu ve vécech smluvnich:
jméno: Mgr. Miroslav Bu€anek
funkce: feditel Skoly
e-mail: bucanekmiroslav@zsvalcika.cz
telefon: 720 833 095
b) za Skolu ve vécech technickych a provoznich:
jméno: Mgr. Petr Frydrych
funkce: IT koordinator
e-mail: frydrychpetr@zsvalcika.cz
telefon: 596 919 770
c) za Skolu ve vécech ekonomickych a fakturaénich:
jméno: Petra Tizkova
funkce: ekonomka
e-mail; tizkovapetra@zsvalcika.cz
telefon: 720 844 472
d) za Provozovatele ve vécech smluvnich:
jméno: Tomas Kudlacek
funkce: jednatel
e-mail: info@barrycom.cz
telefon: 724 751 229
e) za Provozovatele ve vécech technickych a provoznich:
jméno: Dominika Strbova
funkce: servisni techni¢ka, administrativa
e-mail: strbova@barrycom.cz
telefon: 602 296 095
f) za Provozovatele ve vécech ekonomickych a fakturaénich:
jméno: Tomas Kudlacek
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funkce: jednatel

e-mail: info@barrycom.cz

telefon: 724 751 229
12.2  Kontaktni osoby podle odst. 12.1 jsou opravnény Cinit za pfisluSnou smluvni stranu
bé&Zzna provozni, technicka, organizacni a administrativni jednani souvisejici s plnénim této
smlouvy v rozsahu své plisobnosti.
12.3 Osoby uvedené jako kontaktni ve vécech smluvnich nejsou opravnény meénit,
doplfiovat ani ukonCovat tuto smlouvu, ledaze jsou sou€asné statutarnim organem nebo k
tomu maji zvlastni pisemné zmocneéni.
12.4 VeSkera oznameni tykajici se vad systému, pozadavki na servisni zasah,
planovanych odstavek, fakturace, subzpracovatell a jiné provozni komunikace mohou byt
¢inéna prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v tomto Clanku.
12.5 Zména kontaktni osoby nebo jejich kontaktnich Udaji nevyzaduje dodatek k této
smlouvé a je ucinnd doru€enim pisemného oznameni druhé smluvni strang, alespon
e-mailem, neni-li touto zménou dotceno opravnéni jednat ve vécech smluvnich.

13 Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o jejim pfedmétu a nahrazuje
pfedchozi ujednani, nabidky a navrhy v rozsahu, v jakém se od ni liSi.

13.2 Jakékoli zmény nebo doplnéni této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnymi, ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma stranami.

13.3 Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni; smluvni strany je nahradi ustanovenim, které se
neplatnému nebo neucinnému ustanoveni vyznamové co nejvice pfibliZi.

13.4  Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.5 Spory budou feSeny pfed vécné a mistné pfisluSnym soudem podle pravnich predpist
Ceské republiky.

13.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

- Pfiloha €. 1 — Popis systému BELLhop
- Pfiloha €. 2 — Podminky zpracovani osobnich udaji
V Ostravé-Poruba dne 30. 4. 2026 V Prostéjové dne 30. 4. 2026
Za Skolu: Za Provozovatele:
Mgr. Miroslav Bu¢anek Tomas Kudlacek
feditel Skoly jednatel




Priloha €. 1 — Popis systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronicky on-line systém pro snadné a spolehlivé vyzvedavani déti z druziny zakladni
Skoly. Smyslem systému je pfedavani informaci v redlném ¢ase konkrétnim pedagogickym pracovnikim o
détech, které maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé pozadavkl rodi¢i pomoci &ipu, tak na zakladé
planovanych samostatnych odchodu.

Provozem Systému BELLhop vznikd i kompletni dochazka zak(, zaznamy s informacemi o sluovani
oddéleni, odchodech na krouZky a navratech déti z krouZku zpét do druZiny.

Systém pro sv(jj spravny chod vyzaduje vyuzivani zafizeni pfipojenych ke spolehlivému internetu. Zafizeni
mohou byt pevna PC, notebooky, tablety & mobilni telefony. Vybér zafizeni je vhodné konzultovat s
Provozovatelem Systému.

Soucasti Systému:

1.

2.

3.

Dvefni terminal pfipojeny pomoci strukturované kabelaze do Skolni sité a jejim prostfednictvi do
internetu. Dvefni termindl je konfigurovatelny prostfednictvim webového rozhrani.

Administratorska ¢&tecka Cipl uréena pro spravu a evidenci identifikatord v systému, je-li soucasti
sjednané dodavky.

Webové rozhrani Systému slouZici pro provoz na urovni oddéleni Skolni druziny a také pro
administraci Systému.

Cipy / identifikatory pro rodite a dal$i opravnéné osoby slouzici k vyzvednuti ditéte. Jedna se o
zabezpecené identifikatory kompatibilni se systémem BELLhop, zejména typu MIFARE Classic nebo
technicky a funkéné obdobné; podle provoznich potfeb mohou byt dodavany i ve varianté dual 125
kHz + 13,56 MHz.

Dverni terminal mize byt volitelné doplnén o Monitor TV uréeny k pfehlednému zobrazeni
odbavovanych pozadavkl v Systému a zobrazovani dalSich informaci pro rodic¢e zaku.



Priloha €. 2 — Podminky zpracovani osobnich udaju

1.

2.

10.

Skola je spravcem osobnich udajti a Provozovatel je jejich zpracovatelem ve smyslu GDPR
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Provozovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyni Skoly a
vyhradné za ucelem zaijisténi provozu systému BELLhop a souvisejici podpory.

Rozsah zpracovavanych udaju mize zahrnovat zejména identifikacni udaje zaku, rodi¢u a
zaméstnancl Skoly, kontaktni udaje, udaje o zafazeni zaka a provozni Udaje souvisejici s
dochazkou a vyzvedavanim.

Provozovatel pfijme a bude udrZzovat vhodna technickd a organizaCni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udajd podle ¢l. 32 GDPR.

Ke dni podpisu smlouvy je oznamenym subzpracovatelem NeurlT s.r.o., ICO 28536380,
pokud zajiStuje hosting nebo souvisejici infrastrukturu systému. Provozovatel odpovida za
to, ze kazdého subzpracovatele zavaze nejméné ve stejném rozsahu povinnostmi ochrany
osobnich udajd, jaké ma sam viéi Skole.

O zamysleném zapojeni nového subzpracovatele musi Provozovatel Skolu pfedem
informovat e-mailem alespoi 15 dnd predem. Skola je opravnéna ve stejné Ih(t& vznést
oduvodnéné namitky.

Provozovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu trvani smlouvy a po jejim skonc&eni je
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsji do 30 dnl, vymaze nebo vrati Skole, neuklada-li pravni
pfedpis jejich dalsi uchovani.

Provozovatel umozni Skole v pfimé&feném rozsahu doloZit plnéni povinnosti zpracovatele, a
to formou pfiméfené soucinnosti, poskytnutim informaci nebo auditem po pfedchozim
oznameni alespon 15 pracovnich dna predem.

Pokud dojde k poruSeni zabezpec€eni osobnich udaju, Provozovatel tuto skutecnost bez
zbyte&ného odkladu oznami Skole a poskytne ji nezbytnou souginnost.

Pfedani osobnich udaji mimo EU nebo EHP je mozné pouze pfi spinéni podminek GDPR a
po predchozim pisemném informovani Skoly o pouzitych zarukach.



