Priloha ¢. 1: Rozsah a popis sluzeb

Hlavnim cilem pfedmétu pInéni vefejné zakazky je podpora a koordinace vyuzivani
dobrovolniki v oblasti socialni integrace a propagace dobrovolnictvi na uUzemi
Olomouckého kraje (dale také ,OK®). Zamérem je vy3Si mira zapojeni obanu OK
v oblasti dobrovolnickych aktivit s dopadem na sdileni zkuSenosti a dobré praxe,
zefektivnéni dobrovolnické Cinnosti na celém uzemi OK, cilena osvéta verejnosti
v oblasti dobrovolnictvi. Dopadem bude posileni uznani dobrovolnik a dobrovolnictvi
ve spoleCnosti obecné, v navaznosti na zvySeni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb vyuzivajicich dobrovolniky k aktivizaci uzivateld socialnich sluzeb. Aktivity
budou sméfovat k nastaveni pfiznivého prostfedi pro vykon a dalSi rozvoj
dobrovolnickych aktivit.

Cilovou skupinou pfedmétu pInéni vefejné zakazky jsou zastupci zadavateld,
poskytovateli a uzivatell socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a koordinatofi
dobrovolniku, ktefi jsou do procesu dobrovolnické Cinnosti aktivné zapojeni, dale pak
neformalni peCovatelé a SirSi odborna i laicka verejnost.

PInéni verejné zakazky bude zajisSténo poskytovatelem s akreditaci udélenou
Ministerstvem vnitra CR dle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
Tuto skute¢nost poskytovatel dolozi kopii rozhodnuti MV CR.

PREDMETEM PLNENi VEREJNE ZAKAZKY JE KOMPLEXNi ZAJISTENI
NASLEDUJICICH AKTIVIT:

A) Podpora €innosti a rozvoje dobrovolnickych center

Dobrovolnicka centra jakozZto vysilajici organizace podle Zakona o dobrovolnické
sluzbé (198/2002 Sb.) jsou kliCovymi subjekty dobrovolnickych sluzeb a program.
Jejich povinnosti je zajistit vybér vhodnych dobrovolnikd, jejich pfipravu, vzdélavani,
uzavieni smlouvy, uvedeni do cinnosti, pojisténi kryjici odpovédnost za Skodu na
majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zpusobi
sam nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplUsobena, dale supervizi
a vSechny administrativni ukoly spojené s Cinnosti dobrovolnika.

Zasadni roli ve vysilajici organizaci (dobrovolnickém centru) ma koordinator
dobrovolniku (od podzimu 2014 uznana profese v ramci Narodni soustavy kvalifikaci
a uznané povolani v ramci Narodni soustavy povolani), ktery zajiStuje veSkeré €innosti
spojené s jejich Cinnosti v souladu s cili daného dobrovolnického programu. Zvlasté se
jedna o propagaci dobrovolnické Cinnosti a jeji osvétu (Skoly, kluby, NNO, zafizeni
socialnich sluzeb, kulturni akce apod.), zapojovani organizaci, které prozatim
nevyuzivaji dobrovolniky, provéfeni a vybér vhodnych dobrovolnikd pro dané cilové
skupiny pfijimajicich organizaci, vycvik a vzdélavani dobrovolnikd, zpracovani
metodickych materialli, vyhledavani c¢&innosti pro dobrovolniky a navazovani
spoluprace s pfijimajicimi organizacemi, komunikaci s dobrovolniky, klienty
a povéfenymi pracovniky pfijimajicich organizaci (napf. socialni sluzby, zdravotnicka
nebo Skolni zafizeni), komunikaci s médii, supervizi dobrovolnikd, administrativu
spojenou s dobrovolnickou sluzbou (smlouvy, pojisténi atd.), v neposledni fadé ma na
starosti podporovat motivaci dobrovolnikl a jejich ocefiovani (z povahy dobrovolnictvi
se pochopitelné jedna o nefinan¢ni ocenovani).



VYSTUP: Vystupem je fungovani a aktivni pfitomnost 5 dobrovolnickych center
v lokalité kazdého z byvalych okresti Olomouckého kraje, tj. Olomouc, Prostéjov,
Prerov, Jesenik, Sumperk. V kazdém uvedeném Uzemi, a po celou dobu trvani
plnéni, dodavatel zajisti zazemi a provoz 1 dobrovolnického centra, jehoz Cinnosti
bude vybér vhodnych dobrovolniku, jejich pfiprava, vzdélavani, uzavieni smlouvy,
uvedeni do Cinnosti, pojiSténi, supervizi a vSechny administrativni Ukoly spojené s
¢innosti dobrovolnika. Dodavatel zajisti ¢innost osoby, ktera bude pusobit na pozici
koordinatora dobrovolniku, zajistujiciho aktivity spojené s cinnosti dobrovolnického
centra dle vySe uvedené charakteristiky.

Fungovanim a aktivni pfitomnosti dobrovolnického centra v lokalité se rozumi
systematické, stabilni a dlouhodobé plsobeni organizace, ktera v daném uzemi
zajistuje koordinaci, podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit. Jde o skuteCnou
kazdodenni Cinnost centra, diky niz mohou dobrovolnici i mistni organizace vyuzivat
jeho odborné i provozni sluzby. Jedna se o provozni zajisténi centra, aktivni praci s
dobrovolniky, spolupraci s mistnimi organizacemi a vedeni evidence zahrnuijici pfehled
dobrovolniku, spolupracujicich organizaci a dobrovolnickych aktivit a vystupu.

Po dobu trvani plnéni smlouvy:

e se zapoji celkem minimalné 200 dobrovolniku,

e dobrovolnickou sluzbu vyuzije celkem minimalné 205 osob z fad uzivatelu
socialnich sluzeb, osob ohroZenych socialnim vylou€enim nebo socialné
vylou€enych,

e ve prospéch téchto osob bude odpracovano celkem minimalné 5000
dobrovolnickych hodin,

e dodavatel zajisti evidenci zapojenych dobrovolnikli, osob vyuzivajicich
dobrovolnickou sluzbu a odpracovanych hodin v ramci dobrovolnické podpory,

e poskytovatel dolozi pInéni vySe uvedenych cCinnosti vyétem a popisem
v Pribézné/Zavérecné zpraveé, pripadné dolozenim prezenénich listin
a monitorovacich listd z realizovanych akci (vzory budou poskytovateli dodany
objednatelem pfed zahajenim pinéni dle této smlouvy).

B) Konference o dobrovolnictvi v Olomouckém kraji

Cilem je usporadani konferenci, ktera se budou vénovat aktualnim otazkam
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji (a to i s pfesahem na celostatni rovinu — legislativa,
financovani). Nedilnou soucasti programu konference bude predstaveni vystupd,
konkrétnich Cinnosti a pfipravovanych aktivit souvisejicich s pfedmétem pinéni dle
smlouvy, mimo jiné také zhodnoceni cinnosti dobrovolnickych center v OK. Akce
umozni zastupclm vysilajicich organizaci a pfijimajicich organizaci sdilet své
zkuSenosti, hovofit o koncepci dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, diskutovat
o oceflovani dobrovolnictvi, a také o mozném rozvoji dobrovolnictvi v socialni oblasti.

VYSTUP: Vystupem je realizace 3 konferenci, rozsah 1 konference:

Casova dotace 5-8 hodin,

predpokladana ucast cca 50 osob,

konference se bude konat v prostorach KUOK zajisténych objednatelem,
poskytovatel zajisti komplexni organizaci a odborny program konference, tzn.
moderatora, jednotlivé prednasejici, pfipadné dalSi odborniky na problematiku
dobrovolnictvi v€etné osloveni pfednasejicich a pozvani moznych ucastnikd,



e poskytovatel dolozi prezenéni listiny a monitorovaci listy z konani jednotlivych
konferenci (vzory budou poskytovateli dodany objednatelem pfed zahajenim
pInéni dle této smlouvy).

C) Vzdélavaci__aktivity — workshopy pro koordinatory dobrovolnikt
a organizace pripravujici se na praci s dobrovolniky

Cilem je pfiprava a organizace interaktivnich workshopu zaméfenych na otazky
managementu dobrovolnictvi, pfipravy organizaci zapojenych do spoluprace
a zapojeni dobrovolnik, ktefi se budou nebo maiji v umyslu aktivné podilet na pIinéni
pfedmétu dle smlouvy.

VYSTUP: Vystupem je realizace 3 interaktivnich workshopui, rozsah 1 workshopu:

e Casova dotace 5-8 hodin,

e predpokladana ucast cca 20 osob,

e pokud se objednatel s poskytovatelem nedohodou jinak, bude jeden
z workshopu ur€en pro nové nebo zacinajici koordinatory se zaméfenim na
zaklady napiné prace a fizeni dobrovolnickych programl a druhy a tfeti
workshop bude koncipovan jako pfilezitost rozvoje pro koordinatory
a organizace, ktefi se dobrovolnictvi jiZ vénuji a potfebuji ziskat nové podnéty
a vzajemné sdilet zkusenosti v dané oblasti

e workshop se bude konat v prostorach KUOK zajisténych objednatelem,

e poskytovatel zajisti odborné vedeni workshopu, tj. lektora, pfipadné odborniky
pro feSenou problematiku v€etné osloveni pfednasejicich a pozvani moznych
ucastnikd,

e poskytovatel dolozi prezencni listiny a monitorovaci listy z konani jednotlivych
workshopu (budou poskytovateli dodany objednatelem pfed zahajenim plnéni
dle této smlouvy).

D) Motivaéni akce pro dobrovolniky

Podplrné motivaéni akce pro dobrovolniky maji zasadni vyznam, protoze dobrovolnici
obvykle nevykonavaji svou €innost za finan¢ni odménu. Jejich motivace a dlouhodobé
zapojeni proto stoji hlavné na pocitu smysluplnosti, uznani a dobré atmosfére.
Podpurné motivacni akce jsou kliCové proto, aby se dobrovolnici citili ocenéni,
propojeni s ostatnimi a méli chut se i nadale aktivnhé zapojovat a v dobrovolnické
¢innosti pokracovat. Pro dobrovolniky, ktefi budou aktivné zapojeni do pfedmétu plnéni
dle smlouvy, se uskuteCni tyto akce jako projev uznani a povzbuzeni k dalSimu
zapojeni. Na téchto akcich dobrovolnici sdileji zkuSenosti a dostavaji vefejné
podékovani za svou praci.

VYSTUP: Vystupem je realizace 5 motivaénich akci, rozsah 1 akce:

Casova dotace 3-5 hodin,

predpokladana ucast cca 20 osob,

akce se budou konat ve vSech regionech OK

poskytovatel dolozi konani jednotlivych akci podrobnym popisem akce
v Pribézné/Zavérecné zpravé, jenz bude obsahovat: po€et osob, misto a ¢as
konani akce, typ akce,

e poskytovatel zajisti akce typu napf.:



- Navstéva divadelniho predstaveni pro dobrovolniky v regionalnich
divadlech

- Inspirativni snidané (vecefe) / brunch s osobnostmi

- Relax a wellbeing akce — joga, meditace, spoleCna prochazka, den bez
prace jen pro nacerpani sil

- Relaxacni pobyt v mistnich laznich

- Kreativni dilny a arteterapie

- Komorni koncert v kavarné nebo kulturnim centru

- Dékovaci balicky — drobnosti typu tricko, hrnek, odznacek s logem
organizace

- apod.

E) Navrh Strategie dobrovolnictvi v Olomouckém kraji

Z davodu efektivni koordinace a nastaveni podpory dobrovolnické ¢innosti na uzemi
OK bude zpracovan navrh ,Strategie rozvoje dobrovolnické cCinnosti na uzemi
Olomouckého kraje“ (dale ,Strategie dobrovolnictvi), ktera povede k maximalizaci
pfinosu dobrovolnictvi pro celou komunitu i samotné dobrovolniky. Zpracovani
Strategie dobrovolnictvi je pro Olomoucky kraj dulezité zejména z divodu koordinace
a efektivity dobrovolnickych aktivit mezi rGznymi organizacemi, podpofe komunitniho
rozvoje, zvysSeni povédomi a zapojeni SirSi verfejnosti do dobrovolnickych aktivit
a udrzitelnosti, kdy dlouhodoba strategie zajisti, Ze dobrovolnické programy nejsou
pouze jednorazové, ale maji trvaly a udrzitelny dopad na komunitu.

Propojeni aktivniho poskytovani dobrovolnické c&innosti s tvorbou Strategie
dobrovolnictvi je nezbytné, protoze strategie musi vychazet z realnych potreb
dobrovolnického sektoru, zapojeni praxe posiluje legitimitu a pfijeti strategie a aktivni
poskytovatel dobrovolnictvi pfispiva daty a odbornosti. Strategii nelze vytvofit ani
realizovat bez lidi a organizaci, které dobrovolnictvi skute€né poskytuiji.

VYSTUP: Vystupem je zpracovani navrhu ,Strategie rozvoje dobrovolnické
¢innosti na uzemi Olomouckého kraje“ v rozsahu:

e minimalné 30 normostran,
e navrh Strategie dobrovolnictvi bude mimo jiné obsahovat kapitoly:
- Predstaveni dobrovolnické Cinnosti a jeji vyznam pro komunitu
- Ugel a z&kladni principy strategie
- Dobrovolnictvi v Olomouckém kraiji: Stav a vyzvy
- Strategickeé cile rozvoje dobrovolnictvi v OK
- Konkrétni opatieni a navrhy aktivit pro OK
- Podplrné systémy pro dobrovolniky, v€etné supervize a hodnoceni
- Strategie pro zvySovani povédomi o dobrovolnickych pfilezitostech
- Komunikacni kanaly a nastroje pro propagaci dobrovolnictvi v OK
- Shrnuti hlavnich bodu strategie
e navrh Strategie dobrovolnictvi bude predloZen elektronicky objednateli, a to
nejpozdéji 2 mésice pred ukoncenim plnéni dle smlouvy.



