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SMLOUVA O DILO

evidovana u zhotovitele pod cislem jednacim
1376/15




‘ Proba s.ra. \ WV IMUZO €2

Tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist, tyto smluvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych vézAd 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o0.

Druh organizace | spoleénost s ruéenim omezenym, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 24646

1C 49622897

DIC CZ49622897

Bankovni spojeni | CSOB Praha, &. U. 482804123/0300

a
[ Objednatel DIPLOMATICKY SERVIS
Sidlo Vaclavské namésti 816/49, 110 00 Praha 1 ) -
Zastoupeny Karlem Beranem, feditelem

ve vécech smluvnich: Alenou Znamenackovou,

Druh organizace | PFispévkova organizace
IC_ 00000175 B
DIC CZ00000175

R

Bankovni spojeni | 2703011770100

¢l 1
Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je:

a) Pravo uZivat programové vybaveni Ekonomicky Informacni Systém JASU® CS verze
Standard (dale ,EIS JASU® CS"“). Zhotovitel prohiaduje, Ze je nositelem autorskych prav
k tomuto programovému vybaveni a Ze je opravnén poskytnout objednateli pravo
k uzivani tohoto programového vybaveni.

b) Poskytovani servisni podpory a aktualizace EIS JASU® CS zhotovitelem.

c) Poskytovani individudlni uzivatelské podpory na zakladé pozadavk( objednatele, ktera
zahrnuje napf. instalaci systému, skoleni, pfevody dat, tpravy €asti systému a tiskovych
sestav.
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¢l 2
Rozsah a cena dila

2.1. Dohodnuty rozsah a cena pfedmétu smilouvy dle &l. 1 odst. 1.1. pism. a):

Predmét pinéni Poéet Z4akladni cena Prodejni cena
uZivateld (K& bez DPH) {K& bez DPH)

Licence EIS JASU® CS verze Standard
Podvojné uetnictvi 12 39 680,00 39 680,00
Zavazky 7 10 868,00 10 868,00
Pohiedavky 3 6 916,00 6 916,00
Banka 6 9 880,00 9 880,00

- Pokladna 3 6 916,00 6 916,00

- PFikazy k Ohradé 4 1 664,00 1 664,00
Evidence majetku 5 8 892,00 8 892,00
Skladové hospoddistvi 1 4 940,00 4 940,00

Celkova cena licenci 89 756,00 89 756,00

Celkové prodejni cena (K& bez DPH) 89 756,00

21% DPH {K&) 18 849,00

Celkovd prodejni cena (K& v&, DPH) 108 605,00

2.2. Cena za servisni podporu a aktualizaci &ini roéné 18% ze zakladni ceny bez DPH uvedené

v €l. 2 odst. 2.1. K takto uréené cené se pripocitdva DPH dle zakona o DPH v platném znéni.

2.3. Dle poZadavku objednatele bude Proveden pfenos dat majetku véetné vyfazenych polozek,

o

aktualnich &selnikd a ucetnich zlstatkd k 31.12.2015. Cena za migraci dat je maximainé
30 000,- K& bez DPH, fakturovano bude dle skutecné Casové naroénosti.

2.4. Predmét smlouvy bude objednateli pfedan jednim z néasledujicich zptisobi:

a) vystavenim instalacnich bali¢kd v distribu¢nim systému zhotovitele (zhotovitel poskytne
objednateli internetovou adresu, na které se distribuéni systém nachazi, a uZivatelske
jméno a heslo pro pfihlaseni do systému),

b) pomoci vzdaleného pfistupu.

O pFedéni predmétu smlouvy zhotovitel vystavi Pfeddvaci protokol.

2.5. Aktualizaci se rozumi dodani daldich verzi systému EIS JASU® CS:

a) Dodana verze bude obsahovat nové nebo upravené funkce dopinéné pfi vylepSovani EIS
JASU®CS. Na dodani aktualizace systému EIS JASU® CS bude objednatel upozornén, jeji
pouZiti zaleZi na uvazeni objednatele.

b) Dodanéa verze bude aktualizovana dle platné legislativy. Na dodéni aktualizace systému
EIS JASU® CS bude objednatel upozornén,

2.6.Servisni podporou se rozumi poskytovani sluzeb pfi provozu EIS JASU® CS:

a) Odstrafovani zjiSténych zavad.

b) Telefonicky Hot-line, ktery bude dostupny v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.
c) Nepretriity ptistup pracovnikd objednatele do aplikace HelpDesk.

Podminky servisni podpory jsou uvedeny v €l. 4.

¢l.3
Platebni podminky

3.1.Uhrada bude provedena na zédkladé faktury-danového dokladu, zaslaného zhotovitelem po

predani pfedmétu smiouvy dle &I, 2 odst. 2.1.a 2.3. Servisni podpora a aktualizace budou
fakturovany ve dvou splatkdch k poslednimu pracovnimu dni mésice ¢ervna a prvnimu
pracovnimu dni mésice prosince pfisl. roku. K témto datlim se povazuje za uskutecnéné dilci
zdanitelné pInéni dle zadkona o DPH v platném znéni. Pokud budou servisni podpora
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ktualizace poskytovany jen v &asti roku, bude Castka vypoétena dle poftu mésicu
kytovani. Pokud bude pfedmét smlouvy pfedén po 15. dni v mésici, tento mésic se do
tu mésicl poskytovani podpory nepodita. Pri fakturaci servisni podpory a aktualizace neni
tovitel povinen prokazovat rozsah provedenych sluZeb. Splatnost faktur je 14 dnl od

doruéeni objednateli, za den zaplaceni je povazovan den pfipsani pfislusné penézni ¢astky
na uéet zhotovitele.

Cena za sluzby individuaini uZivatelské podpory podle ¢l. 1 odst. 1.1. pism. c) se fidi Cenikem

indi

vidudlnich sluzeb MUZO Praha s.r.o. pro pfislusny rok. Aktudlni cenik viz. pfiloha ¢.1.

Cenik pro dal$i roky obdrZi objednatel na polatku pfisiusného kalendatniho roku.

¢l 4
Servisni podpora systému EIS JASU® CS

Servisni podpora systému EIS JASU® CS obsahuje:

servisni podporu v zaruéni dobé v rozsahu bodu 4.2,
servisni podporu po skonceni zarucni doby,

Rozsah sluZeb poskytovanych v ramci servisni podpory provozu EIS JASU* CS:
Servisni podpora zahrnuje nasledujici siuzby:

odstrafiovani zjisténych zavad i po ukonceni zaruéni doby,

aktualizace systému EIS JASU® CS, které budou obsahovat nové nebo upravené
funkce doplnéné pfi vylepSovani EIS JASU® CS. Na aktualizaci systému EIS JASU® CS
bude Objednatel upozornén, jeji pouZiti zalezi na uvazeni Objednatele,

aktualizaci EIS JASU® CS dle platné legislativy. Na distribuci nové verze EIS JASU® CS,
ktera obsahuje aktualizaci legislativy, bude Objednatel upozornén,

Objednatel obdrzi instalaci nové verze EIS JASU® CS nejpozdéji 3 pracovni dny od
vydani aktualizace, obvykle je EIS JASU®CS aktualizovan 1x mésiéné,

standardni telefonickou sfuzbu Hot-Line, ktera bude dostupna v pracovni dny od 7:00
do 17:00 na tel. 224 091 653 nebo 224 091 478, nepfetriity pFistup pracovnikd
Objednatele do aplikace HelpDesk Zhotovitele umisténé na  adrese
http://support.muzo.cz. Alternativnim zplsobem je zaslani zpravy na vyhrazeny e-
mail uZivatelské podpory ucetnictvi@muzo.cz. Reklamace ¢i hlaseni chyby je pfijato,
pokud objednatel obdrzi zpét e-mail potvrzujici jejich doruceni zhotoviteli. Pokud
objednatel neobdrzi potvrzujici e-mail o doruceni zhotoviteli, povazuje se 3. den od
zadani pozadavku Ci odeslani e-mailu za den doruceni. V tomto pripadé je objednatel
povinen dorudit zhotoviteli hlaseni chyby alternativni prokazatelnou cestou (fax,
doporuceny dopis, osobni nahlaseni).

Zplsob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahlaené zévady

Kategorie |Popis typu zavady Zplsob a rychlost odezvy

C Chyba, kterd zcela znemoifuje pouiiti funkce, tato|Zhotovitel zahdji feSeni problému
kategorie chyby je obvykle doprovdzend vypisem | nejpozdé&ji nasledujici pracovni den
systémového chybového hlaseni (napf. nelspéiné| po ohlaseni problému.

pripojeni k databazi). Se systémem nelze pracovat bez
odstranéni chyby.

B Nedostatek, ktery umoZiluje pouiti funkce za jistych [ Zhotovitel zahdji feseni problému
podminek, napf. pii akceptovatelné zméné pracovniho | nejpozdéiji do tfech pracovnich dnd
postupu. (napf. kratké zadavaci pole, 3irsi pristupova | po ohiaseni problému. Den ohlaseni
prava uZivatele - neZ bylo poZadovano, chybéjici|se nepodita.

vyhleddvaci funkce die néjakého konkrétniho parametru
nad zobrazenou tabuikou)

A Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak jejimu vyuZiti, s | Zhotovitel zahdji fe3eni problému
funkci Ize pracovat bez funk&niho omezeni (napf. preklep | nejpozdéji do deseti pracovnich
v titulku formulafe, jiné pofadi sloupcll ve formulafi, jiné | dnl po ohladeni problému. Den
poradi sloupcl v tiskové sestavé, jiné pocatelni setiidéni | ohlaseni se nepotitd.

zdznaml apod.)

Mozné zplsoby vyFeseni problému nebo zavady:
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e Vyfeseni problému ke spokojenosti zakaznika. Dodani nové verze EIS, ve které je
problém jiz odstranén.

« Informovani uZivatele o tom, Ze |dent|f|kovany problém neni zpusoben systémem EIS
JASU® CS a tudiz jeho feSeni neni v kompetenci spoleénosti MUZO Praha, S.r.o.
V takovém pnpade MUZO Praha s.r.o. Objednateli sdéli predpokladané divody
problému a mozny zpusob feseni,

4.5, Servisni podpora zacina predanim programového vybaveni podle €I, 2 odst. 2.1.
4.6. Zaruéni doba na systém je 24 mésicll od pfedani programového vybaveni.

¢l 5
Ostatni ujednani

5.1.Prilohy a dodatky této smlouvy tvofi jeji nedélitelnou cast.
5.2.Doplfiky @ zmény musi byt provadény pisemné, formou dodatku k této smlouve.

5.3.Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni ddvodu tuto smlouvu vypovédét
pisemnou vypoveédi s ctyrmesmm vypovednl Ihdtou, ktera zatina bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5.4.Smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, kdy objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden.

5.5.Smlouva je sjednana na dobu neurcitou a vstupuje v platnost a uginnost dnem podpisu
smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

19. A0 - 224

A9 10 dol5

Datum: Datum:

Za zhotovitele: Za objednatele: ..

Politickvch vézitd 15
110 00 Praha 1



MUZO Praha s.r.o0. telefon: 224 091 497

Politickych vézid 15 fax: 224 091 617

11000 Praha 1 WWW:  http://www.muzo.cz
E-mail: obchod@muzo.cz

CENIK INDIVIDUALNICH PRACI A SLUZEB

Praha s.r o.

Spolegnost MUZO Praha s.r.0. poskytuje uZivateldm svych programovych produktd a dalgim 2akazniklm komplexni ufivatelskou podporu od
bezpiatného poradenstvi v ramci smiouvy a2 po placenou individudlni podporu, do které patfi napr. instalace systému, 3koleni, prevody dat,
Upravy programf a tiskovych sestav atd. Podpora je poskytovana jak formou telefonické hot-line, internetového heipdesku & e-mailové
komunikace, tak osobni Géasti nadich pracovnikd v sidlech zakaznikd nebo v prostorich MUZO.

Instalace, pfevody dat, Ekoleni a konzultace jsou urdeny predevdim zakaznik(m, ktefi potfebuji rychié a bezchybné zavedeni systému do
provozu, Tyto sluiby vyuZivaji také organizace, které nedisponuji viastnim personalem vy&kolenym v oblasti informagnich technologii, Investice

vynaloZené na slufby spojené se zavedeni a provozem programovych produktd Vam vynahradi udetfeny {as, 2iskané zkuSenosti a efektivii
a bezproblémové provozovani systému.

Analytické a programétorské préace dle tohoto ceniku Jsou Gctovany v pfipadé, kdy jsou uZivateli individuding upravovany nage projekty nebo
fedeny individudini poteby v projektech provozovanych v MUZO a tyto slufby nejsou 2ahrnuty ve smiouve.

Kontrolni zpracovéni G¢etnich a finan&nich vykazll je uréeno predevéim pro organizace, které vykazuji v MUZO, ale viastni Ucetnictvi vedou na
projektech od jinych softwarovych wyrobcd,

Analytické a programatorské prace

Kc/hod.

Analytické prace 1 500,-
Tvarba a Gpravy programd a tiskowych sestav 1 200,-
Kontrola, dprava a oprava dat, fefeni nestandardnich ufivatelskych zadani, &innosti spojend s preddvanim dat do CSUIS 900,-
Provozni prace (spréva &iselnikd a certifikitt) 700,-

Prevody dat

Individuéini prevod dat

Instalace Kc/hod.

Instalace dodévanych program@

Instalace operadniho systému

Skoleni a konzultace Kc/hod.

Skoleni/konzultace pro 1 GZastnika 1 500,-

Priplatek za dalsiho Gdastnika

Cesta k zakaznikovi mimo Prahy 500,-/hod.

Cesta k 2dkaznikovi 200,-

Kontrolni zpracovani ucetnich a finanénich vykazu (vazba F/A JASU)

Kc/sestaveni vykazu

Vykaz o pinéni rozpottu - rozpoet, rozpodtové Gpravy 100,-

skutednost 100,-
Rozvaha 100,-
Vykaz zisku 3 ztréty 100,-
Pilcha 100,-
Vypocet ndrokd z nespotfebovanych vydajl pro néasledujici itetni rok 300,-
Vykaz o narocich z nespotfebovanych vydajd - sumarizace ¢ast |. * 100,-

B &st 1. 100,- N

Ceny sluZeb jsou smluvni dle zakona 526/90 sb,

Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH v K¢ a jsou zapoditdvany za kazdou zapodatou hodinu prace resp. za jedno sestaveni Ufetnich a finan&nich
vykaz{.

Cenik Je platny od 1.1.2014 do vydani nového ceniku.
Dalsi informace na telefonu 224 091 497 nebo e-mail: obchod@muzo.cz.



