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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Smiouva’)

(Ddrkovs poLkazy)

01

Ndzev / Jméno a pfijmeni ‘ Obchodni akademie a Vy38i odborna §kola, Pfibram I, Na Pfikopech 104

02

1E0 61100412 o [mﬁ : Nejsme platci DPH

05

Se sidlem ‘ Na Pfikopech 104, Pfibram 1, Pfibram, 26101

os | Gisle GEtu Predzisli | Gislo Gty £ 172166568 } o [Kau banky 10300

04 [ Zapsany/a v OR (ZR) pad spisovou znackeu

o8 | Jednajici/ podepisujici osoba . Iva Capova

09 E—ma" ‘icapova@oapb.cz I w0 &!lefun 1318621131

[ | | O

Kontaktni tdaje pro dorugovani pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smlouvy

N [NézevlJme’no a pfijmeni . Obchodni akademie a Vy$3i odborna §kola, Pfibram I, Na Pttkopech 104 ]
12 [Doruéovaci adresa . Na Pikopech 104, P¥ibram 1, Pfibram, 26101 }
13 [Mésto/Ohec ' PHibram I ] 1 [;S(") 126101 7
Wnaktm’ osoba ' Romana Halova, Iveta Ho3kova ] i [Telefun 1318621144 ]
17 [Email ‘rhalova@oapb.cz, ihoskova@oapb.cz 1
% Dorugovani daiiového dokladu v elektronické podobd | @ Ano @ Ne 19 @1 ¢-mail rhalova@oaphb.cz 1
20 Wvedeni interni znacky/kodu Klienta na dafiowy doklad | () Ao (O e 2 Wﬂizn./kéd }

dale jen jake ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.0.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
1IG0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v cddile G, vloZka €. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, ¢islo Gétu: 59942/0800

|

22 | Jednajici/ podepisujici osoba ‘ Tveta Sedlatkova Srajerova - Public Administration Specialist
3 rdméno obchodniho zdstupce*  Iveta Sedlatkova Srajerova - Public Administration Speciali l 4 [Kéd J

* zastupyjic] spateérost na ziklad? plré mesi

. ddlejen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR jsou 62 oznaGovani spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET GMLOUVY
PFedmétem této Smlouvy jsou ndsledujici zavazky Up CR a Klienta:

V pripadé objednani sluzeb nebo produktil souvisejicich se zaméstnaneckymi benefity jsou pFedmétem této Smiouvy nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Kiienta moZnost uplatnit Poukdzky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dildich objednavek uginénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-fi sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé &i VOP (jak jsou tyto definovany nize), Papirové poukazky na zboZi/sluzby v nomi-

nalnich hodnotéch a v mnozstvi, které si Klient zvolif,

¢) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilich objednavek uéingnych prostfednictvim kontaktni osoby Kiienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smilouvé, Efektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujedndnim s Kiientem

Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi sluzby na zakladé objednavek Klienta uginénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak,

a fadng prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé &i VOP,
g) zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

% [j 1.1.2. V pfipadé objednani stuzby Up Whistleblowing v rdAmci modulu Verso jsou pfedmétem této Smlouvy ndsledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zpfistupnit Klientovi technickou platformu pro podavani, piijimani a evidenci oznameni dle zdkona &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,

b) zavazek Up CR poskytovat Klientovi daldf doplitkové sluzby souvisejici se sluzbou Up Whistlebiowing na zaklad& objednavek Kiienta ucinénych prostfednictvim

kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjedndno jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé &i VOP,
¢) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

p 1 Up Eeska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/09, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 [ E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz
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2 [:] 1.1.3.  V pfipadé objednani Sluzby darkové poukazy jsou pfedmétem této Smiouvy nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objedndvek u€inénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé ¢i VOP, Darkové poukazy v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

b) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi sluzby a souéinnost blize specifikované ve VOP nezbytné k vyuzivani objednanych Dérkovych poukazl a vyuzivani
Sluzby darkové poukazy,

c) zavazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen
WVOP"} a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.
2. CENOVA UJEDNANI
2.1, Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukédzek a Darkovych poukaz(i objednanych Klientem, poplatk(l z hodnoty Poukézek, po-

platkll za Darkové poukazy a sluzby spojené s Up Whistieblowing, jakoz i dalich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluZeb (dale jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatkd
ve vysi die platnych pravnich pfedpis(l (date jen ,Cena pinéni“), a to v navaznosti na rozsah poskytovaného pinén.

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditti nebo eBenefity bodti na Elektronickou kartu nebo Darkovych poukazti bude vyéislena za kazdou objedndvku.
3. PRAVA A POVINNOSTI SMEUVNICH STRAN
3.1. V piipadg, Ze si Klient objedna sluzby a produkty dle odst. 1.1.1 Smlouvy, tak se Up CR zavazuje umoznit uplatnéni Produkil Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb

v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného dasu, vzdélavéni, zdravotni péce, cestovani a dalsich vymezenych éinnostech u svych smluvnich Partner(. Podminky
a omezeni uzivani Produktl Up a Poukdzek a zplsob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP. Up CR je také povinna dodat Kiientovi poZadovang mnoZstvi a druh
Produktt Up a hodnotu Poukdzek dle Klientem ¥adné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky, v pfipadg, Ze si Klient objedna sluzby souvisejici s Produkty Up CR.
Zplisob a Ihity dorucovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

3.2, Up CR je v piipadé objednavky sluzby dle odst. 1.1.2. Smlouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podavani, piijimani a evidenci oznameni dle zakona
&.171/2023 Sb., 0 ochrané oznamovatel(l a dal§i objednané doplitkové sluzby. Podminky a omezeni pro poskytovani a uzivani sluzby Up Whistleblowing jsou upra-
veny ve VOP.

3.3. Up CRje v pfipadé objednavky sluzby dle odst. 1.1.3. Smlouvy povinna zajistit umoznéni vyuziti Darkovych poukazl a technické propojeni U&tu Mlj Up a Utu GiftUp
Zaméstnance.

3.4, Povinngé naleZitosti objednavky Klienta ucinéné prostiednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

3.5. Platnost Produktd Up, Poukdzek a Darkovych poukazts je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti nebo jejich vyuZiti je jiz nelze pouZit k platbé.

4, OGHRANA OSOBNIGH UDAJD

4.1, Up CR zpracovava osobni Uidaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gidaje a tdaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strang Kiienta pfipadné také

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro tdely spocivajici v uzavfeni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové UCely*, ochranu prav*, interni administrativni icely*, statistické ucely* a pInéni povinnosti dle zékona. Proti zpracovanim oznaenym * ize podat namitku.

4.2, Osobni tdaje dle pfedchozihio odstavce mohou byt pfeddvany téZ dalsim pfijemcdm, a to v roli zpracovateld &i dalsich spravca.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd, stejné jako o pravech subjektd (idajd, jako jsou pravo na piistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich Udaji“.

4.4, Klient soutasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich udajli pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v Eldnku ,Zpracovatelska dolozka*.

2 D Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich (daj( uvedenych jako Uidaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro (cely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svj nesouhlas oznagenim tohoto pole.

5. ZAVEREGNA USTANOVENT

5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zékona
6. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisti, Smiouva nabyvd Ginnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je piipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smiouvy. V takovém pfipa-
dé je vak Kiient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodiéhaiji.

5.2. Zmény udajd Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (ze]mena zmény identifikacnich Udajd Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Uétu apod.)
oznami Klient Up CR elekironicky prostiednictvim Zakaznicke zény. Zmény (idajli Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou Udinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam (idajli Kiienta dle tohoto odst. 5.2 Smilouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smlouve.

5.3. Tato Smiouva a VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném vyse v predmétu Smlouvy a dle diléich objednavek Klienta piijatych ze strany Up CR.

5.4, Nedilnou souédsti této Smiouvy jsou:

«  PFiloha &. 1: Veobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smilouvy.
s  Priloha 8. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

*  Pliloha &. 3: Seznam zpracovatell) osobnich udajl.

*  Pfiloha ¢. 4: PIna moc, a to v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé piné moci.

5.5, Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.6. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v Elanku , Zavérecna ustanoveni.

57. Tato Smiouva je vzaviena v poétu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrz{ aUp CR obdrzi 1 stejnopis. V pFipadé podpisu elektro-
nicky uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona &, 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce je tato Smiouva
vyhotovena v jednom (1} stejnopise v elekironické podobé.

5.8 V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP nebo Ceniku sluZeb je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, ze ustanoveni Smlouvy md pfednost. Pro vylouceni po-
chybnosti se Smluvni strany déle dohodly, Ze v pfipadg, kdy nékieré ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNANI je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, VOP nebo Ceniku
sluzeb, plati, Ze ustanoveni ZVLASTNICH UJEDNANI ma pfednost.

59. Smiluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s touto Smlouvou véetné viech jejich piloh a rozumf jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaZné a svobodné vile
a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukazky / Dobiti (v %):

a LeSlravenka %] M Fadhoc %] 3 [Uniéek+ %]

R Lstravenka(chéqueDéjeuner) : %] 35 [cnean { %] 38[Uni§ek+FKSP : %]

33 | eBenefity : %] % Faenemyrxsp 0 %] ® b}ni&ek { %

|
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4031 Zv148tni ujednani:

Zpiisob platby proforma faktura

Vyée odmény pro Up CR z hodnoty dobiti 0 K&

Vydani Fyzické karty — jednorazové 0 K&

Dodévka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem 0 K¢ (za kazdé dodacl misto uréené Klientem)

Vyména Fyzické karty (po 5 letech) 0 K&

Znovuvydani Fyzické karty 0 K&

Mj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 0 K¢

MUj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni (¢t a pristup k modulim — mési&ni poplatek 10 K&, faktura 1x roéné tedy 120 K& na osobu a rok za pacet
zaméstnanc pii uzavieni smlouvy.
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za Up Ceskad republika s.r.o. za Klienta

Dne  10.4.2026
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VVéeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o. Géinné od 01. 07. 2025

1.
1.1,

22.

2.3.

2.4.

2.8.

2.7.

2.8.

29.

211

212

2.13.

2.14.

2,15,

Bloenefity

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuji prdva a povinnos-
ti smluvnich stran, spolednosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou
C 35300 (dale jen ,Up CR%), a Kiienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(ddle jen ,Smiouva®), jejiz jsou nedilnou souéasti. Up CR je ve vécech souvisejicich
se smiuvnim vztahem mezi Up CR a Klientem mozné kontaktovat prostrednictvim
e-mailu na adrese info@upcz.cz, Portélu &i telefonicky na +420 241 043 111.
Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidf zakonem &. 89/2012 Sb., obanskym za-
konikem, ve zn&ni pozdéjsich predpist (dle jen ,02"), t&mito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouve.

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v pfedmétu Smiouvy a dle diléfch
objedndvek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

YYMEZENT POJM

OBECNE POJMY

Genik slufely znamena jakykoliv dokument vydany Up Cva listinné, elektronické &i
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskyinuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je nedil-
nou sougasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankdch Up CR a je také k dis-
pozici na vSech obchodnich mistech Up CR.

Digitalni obsah znamena Portal a souvisejici sluzby poskytované jakozto digitalni
obsah ve smyslu § 2389a a ndsl. OZ.

eBenefity body znamenaji elektronicky kredit slouzici k hrad& ceny nebo jeji Casti
za pinéni poskytovand Zaméstnancim a dalSim osobam v siti Partner(i (oblast vol-
ného Gasu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich Cinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotnf stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
lecnosti), ktery je nahréan na uétu Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl.

Elektronicka karta znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v&. Virtualni karty), které vyddva Up SR na zakladé licence spoleénosti Mastercard
International Incorporated. V pfipadé, ¥e se nejedna o Virtudlni kartu, ziskd drZzitel
PIN, kiery slouZi Partnerovi k ovéFeni opravnéného drzitele Elektronicke karty jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. V pipadé, Ze se jednd o Virtudini
kartu, pini funkci PINU jiny ovéfovaci prostiedek, napf. biometrické ovéfovéni nebo
Kkad k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektranické karly
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strang a déle v Portdlu nebo Zakaznické zdné.
Elekironicka karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpis(.

Fyzicka karta znamena pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-
vého nosige vydavané Up CR.

GiftUp znamena platformu provozovanou Up GR, ktera slouzi Siroké veFejnosti k na-
kupu Voucher(.

Internetové objednavka znamena objedndvku Produktt Up, Poukdzek a SluZeb
Up, kterd je u€inénd prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych
strankach Up CR.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a daléi produkty slouzici k thradé ceny zboZi/sluZeb.

Kredit znamen elektronicky kredit slouZici k ihradé ceny nebo jejf ¢asti za plnéni po-
skytovana Zamastnanciim v siti Partner( {stravovani, ndkup potravin), ktery je nahran
na UGty Zaméstnance, ke kterému nale3i Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze poutit k Ghradé tabakovych vy-
robki a alkoholickych napojii a neni mo2né je vyménit za penize, s vyjimkou pievo-
du Kredith pfedstavujicich Pispgvek na stravovani na bankovni iget Zameéstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjsich predpist.

. Nominaini hodnota Papirové poukazky nebo Darkového poukazu znamena astku

v K& uvedenou na nich nebo v popisu, jejiz vyée slouZi k thradé ceny nebo [eji Easti
za pinéni poskytovana Zakaznikdm v siti Partner nebo v pfipadé Darkového poukazu
k ndkupu na GiftUp.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské Cinnosti Up GR.
Aktualni seznam a adresa¥ obechodnich mist (centrdla, pobotky) je uvefejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

Papirové poukazky znamenajf benefitni poukézky, které slouZi jako nastroj motivace
Zam@stnanch a dalich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich Ginnosti podporujicich produktivi-
tu prdce, zdravotni stav, prdci s lidskymi zdroji a sociglnf soudrZnost spoleénosti.
Papirové poukazky jsou Up R vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochran-
nych prvkl zabezpedujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukdzky
slous k tihradd ceny neho jeji Gasti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovné,
nebo pres e-shop a jiné webové stranky této osoby nebo tfeti osoby, jsou nabizeny
nebo poskytovany zbozi/sluzby Zakaznikiim, za kieré Ize pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukdzek.

Platnost Papirovych poukézek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vyddvanych Up CR, kterd zagina jejich uvedenim do ob&hu a kondi datem
uvedenym na piedni strané Papirové poukazky.

Piispévek na stravovani znamend pendzity piispévek vyjadfeny v nominalni hodnoté
v &eskych korundch (K&) slouZici k thradé ceny nebo jeji casti za plnéni poskytova-
na Zaméstnancim (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich
Kreditll na G&tu Zaméstnance, ke kterému nale?( Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podob& bezhotovostnich penéZnich prostiedkl na bankovni ticet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec oprdvnén vyuZit Kredity
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predstavuijici Piispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&2né Kredity.
Poukaziy znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body,
Kredity vetng Kreditl predstavujicich Prispévek na stravovani a Nominalni hodnotu
Darkovych poukazil.

Produkty Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Karty All Inclusive.

Sluzhy Up znamenaji sluzby a produkty poskytované Up &R, které mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jednd se zejména o moduly dle 10.7 VOP.

Udet Gittp znamena virtualni uZivatelsky ucet Zaméstnance v Giftup.

Ui&et Miij Lip znamend virtudini uivatelsky (et Zaméstnance v Portale, ke kterému
nalezi Elektronicka karta nebo jiné Produkty Up a Sluzby Up.
Virtualni karta znamena Kartu All Inclusive, kterd ma pouze virtudlni podobu a vy-
dava ji Up GR na zaklads licence spoleénosti Mastercard International Incorporated.
K Virtuaini karté si drzitel vytvoFi iPIN, ktery slousi k zobrazeni vybranych dajé
Virtudini karty (zejména celé &islo karty a CVC kod) a podani Zzadosti o vytvofeni
Virtudini karty.
Vzory plathych Produklé Up znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuijici
chranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzary Karet eS-
travenka a vzory Karet All Inclusive vyjma Virtudinich karet s jedinegnym grafickym
prvkem (logem Up CRY). Jsou soudasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi
pii podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na internetovych strankach Up GR.

Zakaznicka zdna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nomindinich hodnot Papirovych po-
ukdzek, Kreditd a eBenefity bodd; pFistup ke smiuvni dokumentaci a dal$im ddajim
v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové tidaje
do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni pfislusné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Gdaje do Portdlu.

zakaznik znamend osobu, kterd je opravnéna derpat zboZifsluzby v provozovné
Partnera za Poukazky. Pokud nenf u konkrétniho Praduktu Up & Poukazky uvedeno
odligné, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutarnich organi Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
Cadhoc znamena Papiravou poukazku dérkavého typu uréenou k Uhradé zbozi/sluzeb.

Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, myclch, Cis-
tigich a desinfekénich prostredkd véetné ndkladi na tdrZbu pracovnich odévl a obu-
vi, pofizeni stejnokrojll urdenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich ddrzbu.
Darkovy poukaz znamend univerzalni darkovy poukaz v elektronické podobg, pou-
Zitelny pouze na GiftUp se stanavenou Nomindlni hodnotou a poskytovany Klientovi
v ramci Sluzby ddrkové poukazy.

Karta All Inclusive znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem nebo virtuaini prostfedek vydany Up GR, ktery mize mit soutasné
funkce Karly eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové piipady plati ustanoventi téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé ¢i téchto VOP hovofi o Kanté eBe-
nefity nebo Kart eStravenka, je timto mySiena také Karta All Inclusive s funkei Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V piipadé, kdy je v ramci Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu; v opacném
pfipadé je Karta All Inclusive pfenosnd z jejiha drZitele na jinou oscbu.

Karta eBenelity znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up &R, jeho? prosttednictvim lze z G&tu
Zaméstnance &erpat nahrané eBenefity body slouZici k thradé ceny nebo jejf Casti
za plnéni poskytovana Zaméstnanclim a dalsim osobdm v siti Partnerd (volny &as,
vzdélavani, zdravotni péde, rekreace a cestovani a dalSich Cinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
leénosti), nebo je uréena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefith hrazenych
z fondu kulturnich a socidlnich potfeb splfiujicich interni podminky Klienta, Karta eBe-
nefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osabu.

Karta eStravenka znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anténou
a gipem opatfeny nazvem a vydany Up GR, jeho? prostiednictvim lze z ity Zakaznika
Zaméstnance Serpat nahrané Kredity slouZici k Uhradé ceny nebo &asti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partnerd. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

. Portal znamend webovy portal Mij Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta

obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnanct Klienta a popfipadé piistup k daidim sluzbdm v souvislosti se
Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR; webowy portal nebo mobilni aplikaci
Mij Up urdené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bedd,
Dérkovych poukazd a pfipadnym daldim sluzbam v sculadu s témito Podminkami,
podminkami sturzenymi Zaméstnancem v Portély, jakoZ i v souladu se smiuvnim
vztahem mezi Up CR a Zaméstnavatelem. Pfistupové tidaje do Portalu zfské Klient
a Zaméstnanec po uzavieni pFislusné Smlouvy s Up éR.

Stravenka znamena Papirovou poukazku ur&enou k zajisténi plnéni poskytovanym
Zaméstnanclim v siti Partnerds (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napojd.

. Unigek znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych

benefitt formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzd&lavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfistusniku
formou prispévku na ti§téné knihy, vietnd obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich
z pijmi, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

Unisek+ znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedikovani zaméstnaneckych
benefiti formou dhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
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predskolnimi, kulturnimi, rekreagnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a po-
skylnuti rekreace vé. tuzemského a zahraniCniho zdjezdu zprostfedkované sluzbou
cestovnich kancelafi a agentur a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou piispévku na tisténé knihy, véet-
né obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle
zékona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. UniSek+FKSP znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamést-

naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potreb splfiujici interni
podminky Klienta.

Up Whistleblowing znamena modul v rdmgci produktu Verso, kdy je poskytnuta tech-
nicka platforma pro podavani, pfijimani a evidenci oznameni dle zakona &. 171/2023
Sb., 0 ochrané oznamovatell {déle jen ,Z00") a pfipadné cobjednané doplikové sluzby.
Sluzbha darkové poukazy znamena sluzbu pro Klienty spojenou s GiftUp, v ramci
které je Klientovi umo2néno zakoupit Darkové poukazy. Sougasti této sluzby je take
technické zajisténi propojeni UStu Mij Up a U&tu GiftUp

. Verso znamena produkt, v ramci kterého jsou poskytovany sluzby v oblasti HR po-

radenstvi, napfiklad zprostredkovani interakce mezi uzivateli nebo plnéni povinnosti
spojenych se 200 a dal§i. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
moduly, které obsahuiji rizné sluzby.

Voucher znamena darkovy voucher &i poukaz, ktery |ze uplatnit k nakupu zboZzi/slu-
Zeb u vybranych smluvnich partnert GiftUp.

UP WHISTLEBLOWING
V plipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednani doplikovych sluZeb, je
Klientovi poskytniuta pouze licence k uZiti technické platformy pro podavani, piijimani
a evidenci oznameni dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani oscbnich Gidajl.
Klient si mize pfi vyuzivani Up Whistleblowing prostfednictvim kontaktni osoby dale
samostatné objednat nasledujici doplitkové sluzby:
a) poskytnuti standardizované dokumentace pro Ucely vyuZziti v souvisiosti s probie-
matikou ZOO;
b} outsourcing pfistusné osoby;
¢) provedeni implementace povinnosti v souvislosti s ZOO na miru pozadavkim Kiienta;
d) Skoleni v souvislosti s problematikou ZOO.
Doplrikové stuZby dle pism. b} az d) vySe mohou byt poskytnuty prostfednictvim part-
nera Up CR.
Za sluzby dle odst. 3.1 a 3.2 téchto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vysi dle
Ceniku sluzeb a uplatni se na n& cenova a platebni ujednani dle ¢l. 15 téchto VOP.
Na sluzby dle odst. 3.2 téchto VOP se uplatni proces objednani upraveny v ¢l. 8 VOP.
Vyjimkou jsou sluZby dle odst. 3.2 pism. b} a ¢} té&chto VOP, kde cenova a platebni
ujednani budou pfedmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikuje
se ¢i. 15 a odst. 8.5 az 8.7 téchto VOP.
Na zakladé Zadosti Klienta je zfizen samostatny Ucet pro pfislusnou oscbu dle ZOO,
ve kterém se Klient zavazuje vyplnit spravné a Uplné tidaje. Klient timto potvrzuje, ze
pokud budou jeho Gdaje v jakémkoli ohledu nedostatecné, mize byt schopnost Up
CR zajistit poskytovani Up Whistleblowing omezena, V plipadé zadosti Klienta mizou
byt pro jeho vybrané Zaméstnance vytvofeny tcty s pistupem k vybranym dalsim
produktim Up CR.
Klient je vyhradné odpovédny za to, Ze bude s divérnymi Udaji o Uctu pro pfislusnou
osobu dle ZOO a prihlasovacimi udaji nakladéno bezpedné a ze budou zpfistupnény
pouze 1&m osobdm, které tento piistup potfebuji pro vkon své Einnosti pFisludné
osoby pro Klienta. Klient proto potvrzuje, e Up CR nenese Zadnou odpovédnost
za Skody vzniklé v disledku nespravného pouziti U¢tu pro pFislusnou osobu dle ZOO
nebo pfihlagovacich ddajl. V pfipadé zjisténi nebo podezfeni na neopravnéné pouziti
Up Whistleblowing bude Klient neprodlené informovat Up CR.
Klient je rovnéz odpovédny za zédlohovéni, obnovu dat a ekvivalentni &innosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto ucely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoZ i s pfi-
padnymi dopliujicimi pokyny Up GR k bezpegnostnim opatfenim Klienta.
Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smiouvy udélena nevyhradni
licence na vyuzivani Up Whistleblowing. Tato licence je podminéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sam Klient nebo uZivatel, Up Whistieblowing
kopirovat, zpfistupfiovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zplsobem),
provadét tzv. zpétné inzenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné cinnosti, které by umozni-
ly kopirovani Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji Casti, véetné dopliikovych sluzeb,
pripadné koncepce,
Up CR vyvine potfebné Usili k tomu, aby by! Up Whistleblowing poskytovan nepfetrzité,
po celou dobu platnosti Smiouvy, nicméné nepfetrzitd dostupnost nenf Up CR garan-
tovadna. Vyjimkami z nepfetrZitého poskytovani mohou byt zejména udrzbové préce,
ve vztahu k nimz se vak Up QR zavazuje vynaloZit pfimérené usili k tomu, aby o nich in-
formoval Klienta pfedem. Up CR za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za nep¥imé
$kody, jako jsou napiiklad pokuty a sankce uloZené statnimi organy, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vzniklé pouzivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s ¢l. 11 téchto VOP je Up Whistleblowing poskytovan ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smlouva, pfipadné v odii§ném stavu dle dohody Smiluvnich stran. Up
CR nema 2adné dal$i povinnosti a neposkytuje zaruky ohledng funkgnosti, trovné
sluzeb, kvality a vhadnosti pro urdity ticel, nez které jsou vysiovné uvedeny v tomto
¢lénku VOP. Kromé toho miize byt Up Whistieblowing v pribghu trvani Smicuvy ze
strany Up CR &i osobami povéfenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovan
a ménén, piipadné dopliiovan o dalsi funkcionality. Za pfipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR Zddnou odpovédnost. Up CR o takovych zménach
informuje Klienta prostfednictvim kontaktni osoby v €asovém pfedstihu sjednaném
v odst, 17.5 téchto VOP, Klient je opravnén poskytovédni Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostfednictvim kontaktni osoby ke dni pfedchdzejicimu déinnosti ozndmené
zmény,; pokud tohoto prava nevyuZzije, plati zména za schvalenou Klientem.
Klient se zavazuje dodrZovat aktudlni pokyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomto
ohledu nese odpovédnost za vechny své uzivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouZivani Up Whistleblowing zahrnuiji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizeée, zdkaz pouzivat Up Whistleblowing zplsobem, ktery pfetéZuje, infikuje
virem nebo jinak poSkozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplsobuje &i umoziiuje
neopréavnény pfistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkofi infformacim obsaZenym
v Up Whistleblowing.

. Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobné aplikujf ustanoveni téchto VOP v rozsa-

hu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing aplikovateing
a v pfipadé, Ze neni ve Smiocuvé i v téchto VOP stanoveno finak, V pipadé rozporu
mezi timto ¢lankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma pfednost tento ¢ldnek.
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SLUZBA DARKOVE POUKAZ .

V pfipadé objednani Sluzby ddrkové poukazy je Klientovi ze strany Up CR umoZznén
nakup Darkovych poukazi a zajisténo propojeni UStu Miij Up a Utu GiftUp.

Up R se zavazuje, 7e umozni uplatnéni Darkovych poukazéi na GiftUp.

Kiient bere na v&domi, Ze za uCelem fadného fungovani Sluzby darkové poukazy
a vyuziti Ddrkovych poukazll ze strany Zaméstnanct, je nezbytné splnit nasledujici
predpokiady:

8) zalozeni Uétu GiftUp,

b) propojeni Uétu Mé&j Up a GiftUp.

Klient je povinen zajistit spinéni vye uvedenych predpokladl i ze strany Zamé&stnanc.
PFi objednani Darkovych poukazl se obdobné uplatni objednédvkovy proces uprave-
ny v &L 8 VOP s ddle uvedenymi konkrétnimi podminkami. Objednavka tykajicl se
Sluzby dérkové poukazy nem(iZe byt podana prostfednictvim objednavkového formu-
1afe umisténého na internetovych strankach Up CR dle odst. 8.2 pism. ) a 8.4 VOP.
Obijednavka musi obsahovat kromé identifikadnich Udaj0 Klienta (ndzev firmy, 1E0, ad-
resy sidla, DIC), také identifikaci Zaméstnance (jméno, pfijmeni a osobnf &fslo) a mnoz-
stvi Darkovych poukaz(, které ma byt identifikovanému Zaméstnanci poskytnuto.
Nabidka Darkovych poukazil je informativniho charakteru a Up CR neni povinna ob-
jedndvku pfijmout. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

Up CR je povinna zajistit dobiti Darkowych poukazii na Uget GiftUp, ve thité do 3
pracovnich dnt od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti thrady k ni vystavené proforma
fakiury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud Zaméstnanec nema aktivo-
vany Uget GiftUp, budou Dérkové poukazy nejprve zobrazeny na Uctu MUj Up.

Gena je stanovena obdobné jako v odst. 8.5 VOP a je uvedena v konkrétni objedndvce.

Klient nesmi pfeprodavat Darkové poukazy a je povinen zajistit dodrZovani tohoto
zakazu i u svych Zaméstnancl.

Klient nesmi pouzivat Dérkové poukazy za Ugelem pfevodu finanénich prostiedkd.
Platnost Darkovych poukazii kon&i datem uvedenym v jejich popisu nebo v Ugtu GiftUp.
Zavadu Dérkovych poukazii se nepovaZuje nemoznast jejich pouZiti po uplynuti doby
platnosti nebo po jejich uplatnéni. V pfipadé reklamace se uplatni ustanoveni ¢l. 8
VOP. Klient md dale pravo zadat o prodlouzeni platnosti Darkovych poukaz{ v pfipa-
dg, kdy je vada Darkového poukazu zplsobena nemoZnosti uplatnéni na Platformé
GiftUp z dlvodu nefunk&nosti v dobé uplynuti platnosti Ddrkového poukazu. V sou-
ladu s odst. 9.4 VOP Up CR reklamaci pfezkoumd a pfipadné platnost prodlouzi
miniméIné o 7 dni od vyfizeni reklamace, pokud byla vada odstranéna.

Na poskytovani Sluzby darkové poukazy se obdobné aplikuji ustanoveni téchto VOP
v rozsahu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Sluzby darkové pou-
kazy aplikovatelné a v pfipadé, Ze neni ve Smiouvé ¢i v téchto VOP stanoveno jinak.
V piipadé rozporu mezi timto ¢lankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma prednost
tento Clanek.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato Gast VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit
mozZnost uplatnéni Elektronickych karet k tihradé zboZilsluZeb v uréenych ak-
ceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto siuzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

UpCRse zavazuje zajistit pijimani plateb za zboii/§luiby ve vybranych provozovnach
Partnerli uréenych na internetovych strankdch Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéZnich prostiedkd v bankoma-
tech ani v provozovnach smluvnich Partner Up CR. Pokud dojde k viiti Elektronické
karty v jakémkoli jiném misté neZ ve vybranych provozovnach Partner(l, bude takova
platebni operace zamitnuta. RovnéZz pokud dojde k pokusu realizovat platebni operaci
Elektronickou kartou v jiné méng, neZ je zakonna ména Ceské republiky, bude takova
operace zamitnuta. Elektronicka karta je predplacenou kartou. Pfi platbé prostfednictvim
Elektronické karty se o pfislusnou &astku snizi hodnota Krediti nebo eBenefity bodl
nabitych na G¢tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka karta nalezi, pficemz v pfipa-
dé platby Kartou eStravenka se pfednostné sniZi hodnata Kreditd, které nepfedstavuiji
Prispévek na stravovani, Cdstka k Uhradé prostfednictvim Kreditt nebo eBenefity bodd
nahranych na i6tu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd karta nalezi, nemize byt vyssi
nez hodnota zUstatku Kreditd nebo eBenefity badd na predmétném téty Zaméstnance,
ke kterému ndlezi Elektronicka karta, pred uskutecnénim transakce. V takovém pripadé
je Zakaznik opravnén u Partnera ovérit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen
jinym platebnim prostfedkem a zbytek ¢astky pomoci Elektronické karty.
Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Ejektronické Karty, a to
do 10 pracovnich dnli ode dne dorugeni takové objedndvky. O zahajeni vydavani
Virtualnich karet ze strany Up CR bude Up CR Kilienta informovat pfedem. Kredity
nebo eBenefity body nahrané na (ctu Zaméstnance, ke kterému ndleZela pGvodni
Elektronicka karta, jejiz platnost uplynula, bude mozné Gerpat prostfednictvim nové
vydané Elektronické karty na totoZného drZitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych
na uctu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, i vraceni éastek odpovi-
dajicich témto Kreditdim nebo eBenefity boddm miZe dojit v ndsledujicich pfipadech:
a) v pipadé, kdy dritel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skuteCnost je oznamena Klientem prostfednictvim Portalu, Zakaznické 20ny, elek-
tronicky e-mailem na adresu info@upcz.cz ¢i pisemné na adresu Up CR, anebo
zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicl
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditd) nebo eBenefity bodtl nahranych
na Gctu Zaméstnance, ke kterému nalezi tato Elektronickd karta, s vyjimkou pri-
padt, kdy spolu s vySe uvedenou 3adosti Klienta bude Up GR doruéena Zddost
Klienta o navraceni ¢dstek odpovidajicich témto Kreditdm nebo eBenefity bodim.
b) v pfipadé ukonceni Oginnosti Smlouvy bez uzavieni smlouvy, ktera bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou souéasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ke karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v Case poZadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukongeni uginnosti Smlouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kredit( nebo eBe-
nefity bodd nahranych na Uctech Zaméstnanci, ke kterym nélezi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
0) v pfipadé obdrZeni 7adosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v Sase poZadovaném Klientem, nejpozdéji véak
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do 3 mésict od takové Zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditdl nebo eBenefity bod nahranych na UGty Zaméstnance,
ke kterému nalezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadi, kdy spolu s vyse
uvedenou zddosti Klienta bude Up R dorugena zadost Klienta o navriceni &ds-
tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. Obdobné miize Up CR
postupovat také v pfipadé obdrZeni Zadosti drZitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientém. V pfipadé zddosti drZitele o navraceni
Gastek odpovidajici témto Kreditdm na Elektronické karté nejsou ¢astky prostfed-
nictvim Up CR navréceny. Vyrovnani probihad mezi Klientem a drzitelem v ramci
jefich vzajemnych pracovnépravnich poméril.

d) v pfipadé obdrZeni Zddosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodl nahra-
nych na Uctu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Elektronicka karta, a to bez souéas-
né deaktivace takové Elekironické karty, dojde k navrdceni &dstek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vyse Ize viak podat Zadost o navraceni téchto Kreditd nebo eBenefity bod{ pouze
v souladu s ustanovenimi pfisluSného pismene tohoto odst. 5.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisiusného pismene umoZzfiuje.

Jakakoli zadost dle tohoto odst. 5.4 téchto VOP mus( byt ugingna pisemné a dorude-
na Up CR prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb &i elektronicky prostied-
nictvim Portalu nebo Zakaznické zdny, anebo na e-mail info@upcz.cz.

Up CR je v pFipadé poskozeni, zniceni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti
v rozporu se smiuvnimi podminkami &i pokusu jejtho uZiti v rozporu se smiuvnimi
podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném pozastaveni & ukonéeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukdzek na té&tech, ke kterym nélezi
Elektronické karty, v pfipadé, kdy ma Klient viigi Up CR pené3ité zavazky nejméné 15
dni po splatnosti; v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP,
nebude mozné pouzit Elektronické karty ani Poukdzky na uétech, ke kterym nalezi
Elektronické karty, ke hrazeni zboZi/sluzeb Partner(; k odblokovani Elektronickych
karet nasledné dojde nejpozdéji do 5 dni po uhrazeni veSkerych splatnych penéZitych
zéavazki Klienta vii&i Up CR.

V pifpads, 2e se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit Gerpani PRispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vysi zlistatku Kreditii pfedstavujicich Prispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pfevést si
Kredity pfedstavujici Pispévek na stravovani na bankovni Gcet, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP.

Platnost Kreditil nenf Gasové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodt
kon&i 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CR je opraviéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakehokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminaldl &i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, pFipadné ma-li Up CR piiméfens divod-
né podezreni, ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
¢in souvisejici s Elekironickou kartou &i jinak Elektronickou kartv zneuvZit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s pfipadnym proSetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému organu pozadovanou souinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrZeni v podpisovém
poli na rubu podepiSe, a pifed zahajenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud se jednd o Virtualni kartu, je Klient povinen zajistit, Ze si Zakaznik v mobil-
ni aplikaci MUj Up zaZada o vytvoreni Virtudini karty a vytvofi si iPIN, ktery je vazany
na zarizeni, ve kterém je Virtudlni karta uloZena. PIN | iPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé i pri
provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zdkaznik nebude postupovat ani pfevddét zadna sva
prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava ¢i ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, 2e Zdkaznik v plipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného ne-
bezpedi neopravnéného pouZiti Elektronické karty, pripadné, je-li Elekironicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portdlu, byt doGasné, nebo o blokaci pozddat Klienta. Do ohlaSenf ztraty,
odcizeni, zneuziti &i jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zdkaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohldgeni podte pfedchozi véty nenese adpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To véak neplati v pfipads, bude-li mit Up GR diivodné podezFeni,
Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pfipadné
Ze Zdkaznik timysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

. Nad ramec vySe uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazu-

je zajistit, Ze Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu | dalsi fyzické osoby, kterym
Zaméstnanec prenecha Elektronickou kartu k vziti, pokud to tyto VOP pfipoustéji,
budou Elektronickou kartu vyuzivat vyluéné v soutadu s podminkami dle téchto VOP.
Prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rov-
néz v Podminkach uzivani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zavazné.

PRAVA A POVINNOSTYT SMILUVNICH STRAN

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urdit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient udini
takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznédmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Zze zména je Uginnd 7. pracovnim dnem
po dorudeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodiené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich Gdajd Klienta, zménu
sidla, zménu kontakini osoby, zménu bankovniho Udtu, ukonéeni pracovntho poméru
Zaméstnance apod.). VeSkeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostiednictvim Portélu nebo
Zakaznické zony. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfiklad na formulafi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné,

Smiluvni strany se zavazuji zachovévat miCenlivost o:

a) viech skute€nostech, o kterych se dozvi pfi pInéni Smicuvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetné informace o podminkach Smiouvy,
adaleo

¢) viech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,
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Zachovavat micenlivost o téchto skutednostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-
&eni ii€innosti Smlouvy. Porusenim povinnosti miGenlivosti je také uvefejnéni Smlouvy
&i Jeji Gasti v registru smiuv v rozporu s plistusnym ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl zadna ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Gidaje i informace tykajici se Smiouvy tieti strané, Zaméstnanci Up
CR nejsou pro Uéely Smlouvy povaZovani za treti osoby, nicméné veikera korespon-
dence a pfedéni informaci bude povazovéna za divérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované Einnosti.

Povinnost micentivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smiouvy.
V ptipadé poruseni tohoto zdvazku je smiuvnf strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smiluvni strané $kodu, kterd i jejim deliktnim jedndnim vznikia.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
kladu vrétit Klientovi nebo prokazateiné zniGit veskeré dokumenty obsahujici ddvérné
informace vCetné vSech jejich kopil, a to vEetn& veSkerych pozndmek, na které se
povinnost micenlivosti vztahuje, s vyjimkou dokladl, které umoziuji Up CR hajit jeji
prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporét vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukondéeni Smiouvy.

V piipadé porusenl nékterého z vyie uvedenych zavazki miGeniivosti je Up SR &i
Klient odpovédny za piipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

l(()f\!l(l-lli']‘i‘!i PRAVA A POVINNOSTIE SMLUYNICH STRAN PRI
NAKLADANT 8 PRODUKTY UP A POUKAZICANMI

Up GR i Klient se zavazuji nakfadat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani po-
vinnosti dle predchozi véty taktéZ svymi Zameéstnanci a daldimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky uréeny k thradé specifického druhu zboZi/
sluzeb, Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii
zboZi/sluzeb, dle internich podminek Klienta, a ¢&l. 2 téchto VOP, a bude dodriovat
zakaz prodeje jiného zboZi/sluzeb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobkd). Partner
soucasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova pinéni, ktera
jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z prijmd,
ve znéni pozdsjsich predpist, a to za podminek tam uvedenych, Up CR nenese od-
povédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukdzky
pouzity k jinému t&elu, ne? pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo nepropla-
cet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.

Partner soucasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova pinéni,
kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piiim, ve znéni pozdéjsich piedpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up CR
nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up
a Poukazky pouzity k jinému Géelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vwhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produkt( Up slouzicich i k Uhradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produktt Up vymezenych v &l 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktl Up se té2 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostiednictvim swych smiuvnich Partnerll moznost uplatnéni Produktl
Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného Casu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovanf a v dalsich vymezenych obfastech,

Up CR zajisti u swych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produkts Up a Poukdzek
pro Uhradu zboZifsluzeb Klientem, jakoZ i Zakazniky.

Klient bere na védomy, Ze je jeho wyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukdzek spaojena, a to v souladu
s platnou legislativou {zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni
pozdéjSich predpisl).

Klient bere na védomyi, e Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiuvaimi Partnery Zdkaznik(im, pfipadné reklamace uplatiivje vZivatel Poukézek pfi-
mo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, e po predlozeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé predloZeni Elektronické karty budou Zdkaznikovi poskytnuty Partnerem
jim vybrané zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznik(m,
tedy v této souvislosti Zakazniky Zadnym zpUsoben neznevyhodiiovat v porovnani
s ostatnimi zékazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravnén, jakko-
liv navySovat ceny poskytovaného zbozi/sluZeb pro Zakazniky pouZivajici k Ghradé
Poukézky. Partner dle smiouvy s Up CR rovnéz neni opravnén Udtovat Zakaznikovi
jakékoli dodateéné poplatky ¢i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukazky jako
platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky UStovany i jinym
zakaznik(m pFi hrazeni zbozi/sluZeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuie, e s Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky uréené k thra-
dé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zdkladé internich podmingk
Klienta a &l 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnénf za zbozi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zbozi/sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.

. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swych Partnerdl, ktefi akceptuji

Produkty Up a Poukdzky, na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalsich in-
formadnich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

OBJEDNAVIY KLIENTA A DORUCOVANT PRODUKTO UR

A POUKAZEK

Dal$i podminky pro objedndvédni SluZzeb Up a objedndni a zpiisob a Ihdty pro do-
ru¢ovani Produktl Up a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvé, pouiiji se ustanovenf téchto VOP,

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up, Poukdzky a Sluzby Up jednim z niZe uve-

denych zptsobl:

a) prostiednictvim Portalu nebo Zakaznické zony,

b} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢) prostfednictvim datové schranky, ID: dd4hx35

d) telefonickym podénim nebo podtou na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centra-
la) - pfevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty,

€) pro objednani beze smlouvy prostfednictvim on-line objednévkového formulare
umisténého na internetovych strankdch Up CR (Zdkaznickd zéna — EXTRANET ~
Nemdm uzavienou smiouvu),

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikagnich Udajl Klienta (nazev firmy, IGO0,

adresy sidla, DIC) také (daje o Sluzbé Up, o typu a mnoZstvi objednavanych Produktd
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Dlbenefity

Up, podobé Elektronické karty, je-li to relevantni, hodnotéch Poukazek, v pfipadé
objednani Virtudini karty jedinegny e-mail Zaméstnance a déle kontaktni Gdaje osoby
odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objedndvkovy formulaf umistény v Portdlu nebo
Zakaznické z6n&. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlidné, je vaza-
na objednavkou Klienta v okamZiku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zbyteéného
odkladu ~ nejpozdéji v8ak do 2 pracovnich dnil ~ informovat Klienta o tom, Ze objed-
navku neakceptuje,

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, ktera je
soudtem nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatkd za stuzby Up GR dle Ceniku sluZzeb Up CR a DPH z Poplatkil v zakonné vysi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zpdsobi:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu ~ fakiury,

b) bankovnim pfevodem na zakladé vystavené proforma faktury,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakiadé daftového dokladu - piimového dokladu ~ pFi pfevzeti zasilky.
Jiny zplisob thrady ceny pInéni neZ uvedeny v odst. 8.5 VOP je moZny pouze v pfipa-
dé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pi platbé bankovnim prevodem
je za den thrady povaZzovdn den pripsani Gastky na bankovni aéet Up CR.

Kiient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob Ghrady ceny plnéni
v pfipadg, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodévek Produkt
Up, Poukazek a SluZeb Up ve zpozdén( s hradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR
je oprévnéna poZadovat po Klientovi smluvni pokutu, jeji? vyse &ini 0,05% z diuzné
gastky za kazdy zapodaty den pradleni. Narok Up CR na nahradu $kody zpiisobené
prodlenim s tihradou ceny plnéni v piné vysi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Papirové poukdzky ve [hiité do 2
pracovnich dnli, v piipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3
pracovnich dnii od pijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorugovaci
sluzby dritele postovni licence formou cenného psani, Jiny zplisob dorudeni je mo?-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran. Klient bere na védomi, e pro jednoho
Zaméstnance neni moZné objednat Virtuaini kartu a zdrovefi Fyzickou kartu. V pi-
padé objednani Virtualni karty je Up CR povinna na jedinegny e-mail Zaméstnance
uvedeny Klientem doruéit informagni zprévu, pomoci které Zaméstnanec pozada
o vytvoreni a aktivaci Virtudini karty, ktera nasledné bude aktivovana ze strany Up CR
do jednoho dne od pfedmétného pozadani ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kredit(i nebo eBenefity bodii na Uet Mdj UP ve Ihiité
do 2 pracovnich dnii od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti (hrady k ni vystaveng pro-
torma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi,
Ze maximalni hodnota dobitych Kreditd & eBenefity bodii na Uéet Mij Up jednoho
Zaméstnance je 100.000KE za jeden den.

. Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vrdceni dosud

nevyuiitych neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukidzek, Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit
Up CR do 10 pracovnich dnli od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirove
poukdzky, které chce vratit.

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukazkach do okamsiku jefich dorugeni
Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenaklad(
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Geniku sluzZeb, a to po adedteni Poplatkil a DPH z Poplatkii dle odst.
10.1 aZ 10.2 téchto VOP. Vraceni &asti ceny plnéni bude provedeno zplisobem die
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient miZe v ramci objednavky po¥adovat po Up CR zpracovani statistického pre-
hledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Up R nepo-
skytuje moZnost zpracovani statistického prehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.
Smluvni strany se dohedy, Ze na zékladé dodateéné objedndvky odsouhlasené obé-
ma smiuvnimi stranami poskytne Up GR Klientovi Vouchery nebo dalsf moduly dle
odst. 10.7 pism. e} téchto VOP, a to za odménu a za podminek specifikovanych v ta-
kové dodatetné objednavce.

REKLAMAGM PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adresu

Klienta dorugenych Produktl Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbyte&ného odkladu

po jejich prevzeti. V pfipadé poskozeni zésilky p¥i dorugent je Klient povinen zasilku

nepfebirat a poskozeni ihned nahldsit pfepravci. Pokud Klient zasilku pfevezme, je

povinen poskozeni bez zbyteéného odkladu ozndmit Up GR a dolozit stav zasilky

{napf. fotografiemi). Povinnosti Klienta je rovnéz provést fadnou kontrolu Sluzeb Up,

ato po jefich poskytnuti &i zpfistupnéni. Ve vztahu k Virtudlnim kartam Klient v pfimg-

feném rozsahu a ve spolupraci se Zaméstnanci ovéfi jejich Fadné vydani,

V piipadé, Ze po pfevzetl pInéni, zejména objednanych Produktd Up a Poukazek,

dojde na strang Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu

Produkt Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek

nebo podtem dorudenych Produktd Up, v piipadé, Ze poskytnuté Sluzby Up vykazuji

vady anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produkti Up nebo v piipadé zjisténi nesou-

ladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukédzek vracenych Up GR v sou-

ladu s odst. 10.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich

pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Kiienta, je Klient opravnén vytknout takové

vady {reklamace) bez zbyte&dného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpiisobi:

a) prostfednictvim Portalu nebo Zakaznické zdny,

b) e-mailem na adresu: info@upcz.cz,

¢) prostiednictvim datové schranky, ID: dd4hx85

d) doporugenym dopisem adresovanym na Up Geska republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

Reklamaci nelze uplatnit 0stng. Opravnény zastupce Klienta do zdtivodnéni rekla-

mace uvede viechny ldaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odiivodnéni,

zejména vak:

identifikaéni idaje Klienta (adresu sidla, 10O, DIC),

jméno a kontakinf Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skuteénosti opraviivjicich k uplatnéni reklamace,

&islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen

piiloZit k pisemnému podani kopii pfislusneho dafiového dokladu a kopii objednavky),

9.4.

10,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

106,

10.8.

11.
111,
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Tento dokument povatifte za divémy. Jeho obsah je vlastnictvim spoleénosti Up Ceska republika s.1.0 a nesmi byt dale Siren & jinak komunikevdn bez jejiho souhlasu,

¢ vyGisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp. Kreditd / resp.
eBenefity bodi,

& datum uplatnéni reklamace,
¢ jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupu stanovens-
ho v odst. 9.1 a% 8.3 VOP Up CR do 30 dnil od doru&eni reklamace pfezkoumd oprayv-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o wysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace
opravnénad, zjednd napravu.

PRAVA A POVINNOSTHUIENTA

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané, Dorudi-li
Kiient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukdzky, jejichz plat-
nost skanéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendainich dni po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendéfnich dndl od skonéenf tginnosti Smilouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkii vytétovanych pii odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek,
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 10.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruci, ndrok na vraceni Casti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR
pfi spinéni podminek dle odst. 10.1 téchto VOP vrati Gast ceny plnéni ve vysi dle
odst. 10.1 téchto VOP sniZenou o cenu plnéni vyiétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb
na ticet Klienta a vystavi na takto vracenou &ést ceny plnéni dobropis se splatnosti 30
dnii od jeho vystaveni. Postupem die odst. 10.1 VOP. Klient nema narok na vraceni
Casti uhrazené ceny pinéni ~ Poplatkd a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 10.1 VOP je uplatfiovan wluéné pro postup vracent
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zékaznici uplatfiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejim# uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni.

Klient je pfi objednani Virtudlni karty povinen poskytnout Up CR jedineény e-mail
Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtudln{ karta vytvofena. Aby bylo moZné e-mail
povazovat za jedineény, musi prokazatelné patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého ma byt Virtudini karta vytvofena, a zérovefi se nesmi jednat o Up CR [iZ dfive
poskytnuty e-mail &i genericky e-mail. V pfipad8, Ze se nebude jednat o jedinedny
e-mail, Up GR neni povinna dorugit informadni zpravu dle odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednané pinéni. V pfipadé zjidténi, ze se nejedna o jedine&ny e-mail &i Ze neni
mozné dorudit informaéni zpravy, informuje Up CR kontaktni osobu.

V pfipadé blokace Elektronickych karet dle adst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapocteni splatnych peneZ|tych zavazki Klienta (v piné vy§i, véetné
diuznych Poplatkd a DPH z Poplatkd) vici Up CR oproti hodnoté Poukdzek blokova-
nych na détech, ke kterym néleZi Elektronické karty, kdy Kiient je opravnén urgit vysi
zapadtil ve vztahu k jednotlivim Gétiim, nebo pozadat o pomérny zdpodet ve vztahu
ke vem (&tdm; v piipadé blokace Elektronickych karet del$i nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapogist splatné penézité zavazky Klienta viiéi Up CR oproti
hodnaté Poukazek blokovanych na Gétech, ke kterym nalezi Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem UGtim.

. Kiient je povinen oznamit Up GR viechny pfipady, kdy osoba uZivajici Produkty Up

a Sluzby Up dle Smiouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dn
od takové skuteénosti.

. Zaméstnanciim Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Udty v Portalu (déle v tomto odst.

10.7 téchto VOP také jen ,uZivatelé"}, mohou byt na zakladé pozadavku Klienta nebo
ze strany Up GR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,M0j zaméstnavatel®, jehoZ prostfednictvim miZe Klient uvefejiiovat vidi
svym uZivatelim informace o podnikani Klienta, poskytavat dal3f shuzby swym ugi-
vateliim spojené zejména s benefitni a persondlni oblasti a dalsi novinky.

b) modul ,,Pachvaly”, jenoZ prostfednictvim mohou ufivatelé zvefejiiovat pochvaly
viidi dal§im uZivateliim Klienta a tyto sdilet s daliimi uzivateli Klienta.

¢) modul ,,Bazar”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé vytvdfet inzerdty s nabidka-
mi viastatho zboZi a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostredkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi u¥ivateli
a nerudi tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smlouvy kteroukoli
Z jejich stran.

d} moduly, které jsou souddsti produktu ,Verso", poskytnutého na zékladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti siuZeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napf. zprostied-
kovani interakce mezi uZivateli nebo pInéni povinnosti spojenych se ZOO.

e) dalsi moduly, které mohou byt vyvinuté a zpfistupnéné dle pozadavku Klienta
na zdkladé dohody smluvnich stran,

V pfipadé modull dle odst. a) aZ e) tohoto odst. 10.7 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porusdujici pravni pred-
pisy &i urazlivy. Up GR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uZiva-
teli skryt Gi odstranit, popf. omezit moZnost uZivatell takovy cbsah vytvéret a sdilet,
Vyjimkou z tohoto omezeni je obsah, ktery je nezbyiné uvést za Ugelem plnéni prav
a povinnosti dle ZOO, zejména ma slouzit jako dikazni prostiedek nebo je nezbyt-
nou souédsti ozndmeni a ktery je sdileny v rdamei modulu Up Whlstleblowmg, ktery
je soudasti praduktu Verso. Sluzby poskytované ze strany Up CR spodivaji pouze
v moZnosti uklddani a zvefejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v Uginném znéni, vyjim-
kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouZi pro plnéni prév a povinnosti die Z0O.
Up CR se v ramci 2adného z vyse uvedenych modull Zddnym zplisobem nesezna-
muje s informacemi nahranymi uZivatel ani tyto neanalyzuje.

Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle adst. 10.7 téchto VOP a sluzby v ramci nich
poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu &i balidku
nebo je pfipadné i ukonéit bez ndhrady. Za pfipadné $kady vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up GR Zadnou odpovednost Up CR informuje Kontaktni osobu o takové
zméné zplsobem a v asovém pfedstihu sjednaném v odst. 17.5 téchto VOP. Klient
je oprdvnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrugit bez sankce prostied-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu G&innosti oznamené zmény; pokud
tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvdlenou Klientem. Néhrada mize byt
poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluzbu nebo produkt na &asové obdobi
delsi, neZ je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich G&innosti a pfele si jejich
poskytovani zrusit. Ndrok na ndhradu miiZe byt uplatnén Kontaktni oscbou ke dni
pfedchazejicimu ucinnosti ozndmené zmény, komunika&nimi zpdsoby dle 9.2 t&ch-
to VOP; pokud tohoto préva Klient nevyuZije ma se za to, Ze o nahradu nema zajem,

POSKYTOVAN] DIGITALNIHO OBSAHU
Up CR zpFistupni Klientovi Digitaini obsah v &ase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.
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1Ufs beneﬁty

Up GR nema povinnost poskytovat Z4dné aktualizace nad rémec aktualizaci sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovani Digitalniho
obsahu bez vad.

JEDBNANT O PRAVMIGTH V2T AZICH MEZEUP CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotFebitel ve smyslu
§ 419 02, tj. jedna mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec sa-
mostatného vykonu svého povolani (déle jen pro ticely tohoto &lanku ,,Spotfebi-
tel*), plati tato ujednani, kterd maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto
VOP. Nélezitosti neupravené timto Elankem se Fidi ostatnimi ustanovenimi VOP.

Pii jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, Up CR po-
skytne Spotiebiteli s dostateGnym pfedstihem pfed uzavienim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalsich poZzadovanych tdaj na internetovych strankdch Up &R.

Je-li Smiouva uzaviena pii pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, naveh Smiouvy
bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy, a dale informaci o tom, Ze Smiouva
je archivovéana prostiedky vypodetni techniky a tyto VOP jsou dostupné Spotfebiteli
v Portalu, Smiouva neni pfistupnd tfetim osobdm. Smlouva bude uzaviena na zakladé
nadvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace
smiuvnich stran, seznameni Spotiebitele s pfedmatem Smlouvy, cenou a uréenim zpl-
sobu Ghrady a dodédnim piedmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZe-
nych (dajd a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim
objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které
v jeho rémei Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzaviit pouze v Seském jazyce, neni-li mezi
Up CR a Spotfebitelern sjednana jinak. Spotfebitel je oprdvnén od Smiouvy odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnil od pfevzeti pinéni. Spotrebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pficem? sougasné je povi-
nen vratit Up CR pFevzaté plnéni, a to ve stavy, v jakém jej pfevzal. Spotfebitel mlize
od Smiouvy odstoupit tak, Ze zaSle podepsany formuldF pro odstoupeni od Smiouvy,
ktery je dostupny na internetovych strankach Up &R, na adresu Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny prub 1560/99, 140 00 Praha 4. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy neni
dotéena povinnost Spotfebitele uhradit pomérmou &ast ceny za poskytnuté plnéni,
které z povahy véci nebylo mozné vratit a s jehoZ plnénim jiz bylo zapoCato, 1. k jiz
poskytnutému a vyuZitému plnéni neméd Spotfebitel ndrok na odstoupeni od Smiouvy.
V pfipadg, ze Spotfebitel poddva objedndvku prostiednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formuldre
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotrebiteli moZznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, seznameni Spotfebitele s objednavanym zboZim/sluzbami, cenou
a uréenim zpiisobu Uhrady a dodénim objednaného zboZifsluZeb, jakoZ i rekapitula-
ce Spotfebitelem viozenych Udajl a jejich finaini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby
& upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jedndni vyluéné
vymenou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajisti,
7e objednavka bude archivovana prostiedky vypocetni techniky a nebude pristupna
tFetim osobdm., V pfipadé objednavky nese ndkiady komunikace na datku ka?dé stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 9 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
porucenlm jak by mél Spotrebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadg,
Ze postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up GR rozhodne ve lhiité
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Na piipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 9 VOP. Spotfebitel mize uplatnit
prava z vad, které se projevi do 24 mésicl od pfevzeti plnéni. Spotfebitel mize misto
odstranéni vady neba dodani chybéjiciho pinéni navrzeného Up R pozadovat doddni
nového pinéni nebo jeho opravy, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni vady nemaZny
nebo s ohledem na povahu plnéni nevhodny nebo by odstranéni vyZadovalo nepfimé-
fené naklady ve srovnani se zpbsobem navrzenym Up CR. Pokud se jedna o Uplatné
pinéni, Spotfebitel miZe poZadovat také pfiméfenou slevu z kupni ceny. P¥i posuzovani
nepiimétenosti nakladl se bere v Gvahu hodnota bezvadného pinéni, druh a vyznam
zjigténé vady, a zda mGze byt jingym vy3e uvedenych zplisobl vada odstranéna bez
znaénych obtiZi pro Spotiebitele. Spotfebitel nese naklady spojené s vrdcenim pinéni.

. Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 VOP je pouze doporuéem’m jak by mé&! Spotfebitel postu-

povat pFi uplatnéni reklamace, a i v pfipadg, Ze postupy nebudou dodrieny, Up R
rozhodne ve Ihiité stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele. Pokud Up CR
nerozhodng ve Ihité die tohoto odst. 9.4 VOP mdZe Spotfebite! od Smiouvy odstoupit
nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Up €R je povinen vydat pfi uplatnéni reklamace dle &l 9 VOP pisemné potvrzen,
ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni reklamace Spotiebitel poZaduje, datum a zplisobu vyfizeni reklama-
ce, véetné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvdni, pifpadné
pisemné odiivodnéni jejiho zamitnuti a kontaktni daje Spotfebitele pro G&ely poskyt-
nuti informaci o vyfizeni reklamace.

Up &R timto informuje Klienta - Spotfebitele, e ma pravo podat névrh na zahdjent
mimosoudniho fizeni ve vEci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy,
a to nejpozdéiji do 1 roku ode dne, kdy uplatnit své pravo, které je predmetem spory,
v Up CR poprve VEcné pfislusnym subjektem pro mimosoudni Feeni spotfebitel-
skych sporlt ze Smiouvy je Geska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekei, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feSeni spotfebitelskych
sport, stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou Klientovi - Spotiebiteli k dispozici
na internetovych strankdch Geské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

Spotiebitel souhlasi, aby Up CR zapogala s poskytovanim Digitalniho obsahu pfed
uplynutim Ihity 14 dnf pro odstoupeni od Smlouvy, a zpfistupnila tak Spotfebiteli
Digitalni obsah ihned po uzavfeni Smlouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi, Vzhledem ke skuteénosti, Ze Digitdlni obsah nenf poskytovan na hmotném
nosigi, bere Spotfebitel na védomi, 7e udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od Smlouvy do 14 dni od jejho uzavieni,

. Spottebitel bere na védomi, Ze aby moh! Digitalni obsah fungovat bez vad, je nezbyt-

né, aby D|gltalm obsah vyuZival prostfednictvim zafizeni, které umoZziiuje standardni
sitové pfipojeni a spliiuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v Ease ménit.

Up GR mé pravo provadét zmény nejen Digitalnino obsahu, a to i zmény dle odst. 3.9
a 10.8 VOP. V pfipadé, Ze by se mélo jednat o zménu, kterd neni nezbytna pro za-
chovanf Digitdlniho obsahu, mbze Up CR Digitaini obsah zménit pouze tehdy, pokud
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k tomu existuje spravedlivy diivod (vEetnd situace, kdy je zména nezbytna pro pfizpd-
sobeni Digitdlniho obsahu novému technickému prostiedi nebo pra jeho pfizpisobeni
2vySenému podtu uZivatell, pfidani a vylepeni viastnosti a funkci, zména algoritmd,
odstranéni zejména zavadného, nespravného, nezakonného nebo neaktudlniho ob-
sahu, dodrZovani zakonnych poZadavkd nebo z jinych dGIeZitych provoznich ddvodd)
a pokud Spotiebiteli nevzniknou Zadné dalsi naklady O zméné, ktera zhor§i pfistup
a uZivan( Digitalniho obsahu nikoli jen nevyznamne Up &R Spotiebitele informuje pro-
stfednictvim Kontaktni osoby pfedem, jasnym a srozumitelinym zplisobem dle odst.
17.5 VOP. O zméndch, které takto nezhorSuji pfistup a uZivani Digitdlniho obsahu
miZe byt Spotfebitel informovan v dobé provedeni zmény, a to i jinymi zplsoby napf.
poskytnutim informaci v Digitdinim obsahu.
Spotfebitel ma pravo Smiouvu vypovédét, a to ve Indté dle odst. 10.8 VOP, pokud zmé-
na nikoli nezbytna pro zachovani Digitalniho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhor3uje pfi-
stup Spotreblte|e k Digitalnimu obsahu nebo jeho uZivani nikoli jen nevyznamné. V tomto
pfipadé mize Spotrebltel Smiouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst. 10.8 VOP.
Spotiebitel nema pravo Smiouvu vypovedet dle tohoto odstavce, pokud mu Up CR
umozni zachovat Digitalni obsah beze zmény bez dodateénych nakladi a bez vad.
Up CR neposkytuje Zadné daldi aktualizace Digitdlniho obsahu neZ ty sjednané
ve Smlouvé nebo téchto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitdiniho obsa-
hu bez vad, na jejich? dostupnost bude upozoriiovat v pfiméfené dobé.
Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud neaktualizuje Digitdlni obsah podle pokynl
Up CR, nema prava z vad, které vznikly pouze v disledku neprovedeni aktualizace.
To neplati, pokud Spotebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo disledky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostategné.
Up &R po dobu trvani Smiouvy odpovida za poskytovani Digitélniho obsahu bez vady.
Up CR neni odpovédnd za vady, které byly zplsobeny $patnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pripojenim pro pristup & uZivani Digitaintho
obsahu, které je nezbytné pro fungovani Digitainiho Obsahu, jelikoZ na tyto poZadav-
ky byl Spotfebitel upozornén v odst. 12.9 VOP.
Na pfipadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni &l. 8 VOP obdobné s tim, Ze v pfipadé
Digitélniho obsahu ma Spotfebitel prévo poZadovat odstranéni vady pouze pokud to
neni nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Pokud nelze uplatnit pravo na odstranéni
vady, vada se projevi znovu i po jejim odstranéni nebo vada pfedstavuje podstat-
né porudeni Smiouvy, miZe Spotiebitel pozadovat pfiméfenou slevu nebo adstou-
pit od Smiouvy, pokud to s ohledem na povahu pinéni neni nemozné & nevhodné.
Spotfebitel od Smlouvy nemdZe odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnau vadu.
V pfipadé, Ze ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna
odstranit ji v pfim&fené dobé po tom, co mu byla reklamace dorucena.
Pokud Spotfehitel odstoupi od Smiouvy je Up CR povinna zdrfet se uzivani obsahu
Spotfebitele odligného od osobnich Gdajl, vytvofeného Spotfebitelem béhem uZi-
vani Digitdlniho obsahu. Up CR tuto povinnost nem4, pokud obsah Spotiebitele dle
predchozi véty:
12.17.1. je bez Digitdlniho obsahu nepouzitelny;
12.17.2. vztahuje se pouze k &innostem Spotiebitele pfi uZivani Digitainiho obsahu;
12.17.3. byl smiden s jinymi daty a je oddélitelny jen pfi vynaloZeni nepfiméfeného
dsili; nebo
12.17.4. byl vytvoFeny spoleéné s jinymi osobami, které jej mohou nadale uzivat.
piipadé odstoupeni od Smicuvy je Up GR ddle povinna na zadost Spotfebitele poda-
nou do 6 mésicl ode dne, kdy od Smlouvy odstoupil, zpFistupnit Spotfebiteli cbsah
odliny od jeho asobnich tdajil, vytvofeny Spotfebitelem béhem pouZivani Digitalnino
obsahu nejedna-li se o pfipady dle odst. 12.17.1 aZ 12.17.3 VOP, a to bezplatnég,
v pifiméFené dobg a v béZné pouZivaném strojové Citelném formatu.

FPRAGOVATELSKA BOLOZIKA
Up R zpracovava pro Klienta v ramei pInéni Smiouvy niZe uvedené kategorie asob-
nich Gdajll (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytnd nutném
rozsahu pro dosaZeni ndsledujicich Ggell:
131.1.  pFizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktl Up,
Poukazek a SluZeb Up; kde dochézi ke zpracovani osobnich tdajd dle odst.
13.2.1 a2 13.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudinich UGt pro Karty eBenetity, Karty eStravenka nebo pro
Up Whistleblowing, GiftUp a pfipadné jinych 0&td a jejich dalsi sprava a po-
skytovani souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochazl ke zpracovani csabnich
udajl dle odst. 13.2.1 aZ 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich (dajl pro Klienta; kde dochdzi ke zpracova-
ni osobnich tdajl dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokladu objedndni takové sluZby dle adst. 8.12 VOP,

pfijem a evidence ozndmeni v ramci zajiténi Up Whistleblowing, kdy viak
zpracovani spodivé v pouhém uklddani osobnich tdajit dle odst, 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se ZOO.

Kategorie osobnich (dajl jsou:

13.1.2,

13.1.3.

13.1.4.

13.2.1. identifikadni Udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozenf;

13.2.2. kontaktni Udaje, zejména e-mailova &i doruCovaci adresa;

13.2.3. Udaje o zaméstndni, zejména misto vwykonu zaméstnani a zaméstnavatel;

13.24. Udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota
Papfrovych poukdzek, Paukazl, hodnota Kreditd a podet eBenefit bodl
pidélenych na Udet Mij Up, informace uvedené Klientem a Zaméstnanci
v Portalu;

13.2.5, vSechny kategorie (idaj, které se mohou vyskytnout v scuvislosti s oznamo-
vanim v ramci sluzby Up Whistleblowing;

13.2.6. ato vidy dle povahy Cerpanych sluZeb a v minimélnim nezbytném rozsahu.

. Subjekty udaji jsou drzitelé Produktd Up nebo uzivatelé Sluzeb Up, jednd se zejména

o Zaméstnance déle osoby s pfistupem do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi jsou
uvedeni v podanych ozndmenich nebo se podili na posuzovani ozndment.

Klient vystupuje jako sprdavce osobnich udaji a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuie pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajll v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny ¢&i se na Up &R obracet s pozadavky tykajncnml se
zpracovani osobnich Gdajd Zamestnancu dle €l. 13 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pfsemne na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, %e zména je U&innd 7. pracovnim dnem po doruéeni ozndmeni
Up GR. Nebude-li ze strany Klienta uréena oprdvnénd osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.
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13.5.

13.6.

13.7.

134.

Zpracovani osobnich tidajit Zaméstnancd dle tohoto &lénku 13 VOP bude probihat nej-

déle po dobu 6 mésicd po skoneni Uéinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Kligntem

a ozndmen této skutegnosti Up CR. Zpracovéni osobnich Udaji Klienta dle tohoto Glan-

ku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésict po skonéeni G&innosti Smiouvy.

Up GR v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl: zpracovava osobni tdaje vy-

luén& na zakladé pokynd Klienta uéinénych v souladu se zasadami komunikace dle

Smiouvy, vEetn& v otdzkach pfedani osobnich tidajli do tieti zemé nebo mezindrodni

organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského stétu,

které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Kilienta informuije o tomto
prévnim poZzadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informo-

véni zakazovaly z dilezitych diivodd vefejného zajmu; nema v ramei udelu dle 13.1.4

téchto VOP piistup k obsahu uklddanych informaci a ke Zpracovavanym osobnim

tdajiim nad rameg toho, Ze je uklada na svych serverech, pokud ji Klient tento pistup
neudéli; pro vytou€eni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracavavala osobni tidaje v souladu se Smiouvou;

136.1. v pFipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tidajt &i jiného sprév-
nfho organu provedena kontrola zpracovdni osobnich Udaji Up CR &i v pii-
padé zahdjeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich idajd
¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajir Up CR,
oznami tuto skute¢nost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a wsledcich takového Fizent;

poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a die pokyni Klienta bude spolupracovat pfi pipravé odpovédi dozoro-
vému (fadu ohledné Cinnosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani zadného daliiho zpracovatele bez pfedchozino kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Kiienta; povoleni je timto uds-
leno ve vztahu ke zpracovateldm uvedenym v Zakaznické z6né nebo Portaly
a podanim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gda-
i0, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatecnych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo pozadavky pouzitelnych prévnich predpisi;

pi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mo2né, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd Gdajt,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncowych
uZzivatell z u&innych pravnich predpis, a to bez zbyteéného odkladu;

136.2.

136.3.

13.6.4.

138.5.  je Klientovi ndpomocna pfi zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Urovefi zabezpeceni zpracovani a ohla3ovat pfipady porudeni zabezpedeni
osobnich idajli dozorovému Gfadu a pfipadng 162 koncovym uZivateliim, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich Udaji {(vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidili a viastnich odbornych vyjadreni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym (ifadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovan( a informaci, jez ma Up ER K dispozici;

v souladu s rozhodnutim Klienta viechny osobni Gdaje tykajici se Kiienta a je-
jich kopie bud vymaZe, nebo vréti Klientovi, pokud pravo Evropské unie nebo
lenskeho statu nepozaduje uloZeni danych osobnich (idajit &i pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim Gdajiim Up CR jiny pravni divod pro zpracovant;
poskytne Klientovi dostupné informace o pInéni povinnosti stanovenych
v tomto clanku VOP, a umoini audity, vietné inspekci; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni dodateéného au-
ditu mZe Klient pozddat Up CR o audit zpracovani provadéného Up GR
pro Kiienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
v8ak Gastéji neZ 1x za kalendabni rok;

umoZni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
magnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovéni a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné 0soby opravnéné zpracovavat osobni
tdaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
véazani k mi¢enlivosti o viech osobnich Udajich koncovych uzivatelt a na 24~
dost pfedloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
pfidem? cena za Klientem fadné objednané dkony Up CR v ramei &innosti zpracovani
osobnich lidajd dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Geniku
sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up GR.

Up CR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

13.7.1.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udajii ze strany Zaméstnanci;

13.7.2.  vSechny stiznosti a Zddosti obdrzené pfimo od Zaméstnanci (nap¥. pokud jde
o uplatnéni préva na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost ddajl, namitky proti zpracovani Udajfl, automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna tétovat Klien-

tovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich proveden.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

136.9.

.V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Up CR v souladu s pravnfmi pfed-

pisy (pokud to vyZaduji ke dni (&innosti Smiouvy nebo ode dne tdinnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochrang osobnich tdajd zaznamy o vech kategoriich innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuiji zejména:

138.1.  jméno a kontaktni idaje Up R, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tidaji (pokud byl jmenovan);

13.8.2.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezing-
rodni organizaci; a

13.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni.

Up R se na zaklads pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.

13.10. Zapojeni dalsich zpracovatel(:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovan{ osobnich
Udajti i jinych dalSich zpracovatelil, ne? ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
z6né nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni
v Zdkaznické zoné nebo Portélu, zpracovateli novymi.

V ptipadé podie odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se piijeti dal$ich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viiéi témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazen/ dalSich zpracovatelt
Up €R oznami Klientovi zptisobem dle odst. 17.5 VOP, pfitemz Klient ma

13.10.2.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

14,
14.1,
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stejna prdva jako v pfipadé zmén VOP, jejichz prostfednictvim miiZe uplatnit

své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatel.
Up &R zajistuje, kontroluje a odpovida za:
13111, plnéni pokynds pro zpracovani osobnich tidajd osobami, které maji bezpro-
stfednf pfistup k osobnim ddajom;
zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ddajim a k pro-
stfedkiim pro jejich zpracovan;
zabranéni neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, prenosu, Upravé Gi
vymazani zaznamil obsahuijicich osobni Udaje.
Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich tdajti ma
povinnost v pfipadé, Ze v rAmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
poruSuje povinnosti podle pravnich piedpist o ochrané osobnich tdajd, jej na to ne-
prodlené upozornit,
V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna piedat Klientovi protokoldrné veskeré
nepepisovateiné hmotné nosice obsahujici osobni (idaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smiouvy a smazat veskeré takové osobni tidaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicii od ukondeni Smiouvy. K likvidaci osobnich udajl neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu poZzaduje uloZeni
danych osobnich Udajd, o cemz je Up CR povinna Klienta neprodleng informovat. Pro
vylou€eni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich tdaiti
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud m4 ve vztahu k takovym osobnim ddajim Up
CR jiny pravni ddvod pro zpracovani.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich ddajs se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu uginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze maji trvat
i po zaniku jeji icinnosti.
Up CR se zavazuje dodrzovat pFi zpracovani osobnich udajl Zaméstnanci veskeré
povinnosti, vyplyvajicl zejména ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajll a jinych pravnich predpist, véetné piimo aplikovatelnych pfedpisd Unie, ze-
iména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynaucich z pravnich predpisd
na ochranu osobnich Udajil pFijala pfiméfena technickd a organizaén! opatieni k zajig-
téni bezpednosti osobnich Udajil.
Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:
13.16.1. pfistup ke zpracovavanym osabnim Gdajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;
viechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim dajiim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poudeny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovéni osabnich udajh;
funkénost a t¢innost opatieni k zajisténi bezpe&nosti oscbnich Gidajft budou
pravideiné a v potfebném rozsahu kontralovany, a to formou viastni auditni
a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

13.11.2.

13.11.3.

13.16.2.

13.16.3.

Up CR pijala a udrzuje zejména ndsledujic opatfeni k zaji§téni drovné zabezpedent:

13.17.1. zajiSténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich tGdaj{t mély pfistup pouze k osobnim
udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného wyluéné pro tyto oscby;

13.17.2. pofizovéni zdznam{, které umozni urcit a ovéfit, kdy a kym byly osobni tdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovény;

13.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich idajl;

13.17.4. schopnost zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
t6md a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatienim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 13,16 VOP;

13.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajt;

13.17.6. proces pravideiného testovani, posuzovani a hadnoceni dginnosti zavede-
nych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

13.17.7. schopnost zaji§téni ochrany integrity komunika&nich siti;

13.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pistup(;

1317.9. zabezpedeny pfenos dat, ktery umoZfiuje jednoznacnou identifikaci piijemce

prostrednictvim ndstrojo;
13.17.10. pistup k osobnim Udajlim maji pouze povétené osoby Up GR;
13.17.11. zajiSténad fyzicka bezpednost zpracovavanych a uchovdvanych osobnich tdajl;
13.17.12. zdlohovéni je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Udaje
uchovavany v zabezpedené podobs.
P¥i zpracovéni osobnich tidajdl budou osobni lidaje uchovavany wylugné na zabezpe-
enych serverech nebo na zabezpeenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje
v elektronické podobé.
Kiient prohlasuie, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a e s prihlédnu-
tim ke stavu techniky, nakladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldm zpra-
covani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavagnym rizikim pro prava a svobody sub-
Jektd tidajd, predstavuji tato opatfeni dostatedné zabezpeceni odpovidajic! danému riziku.
Up CR prohlasuje, Ze bude pribézné prijimat daldi zdruky za U¢elem technického
a organizatniho zabezpeGeni osobnich 0dajfl, zejména pijmout takovd opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahadilému piistupu k osobnim ddajam,
nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztrats, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (ddle jen ,porudeni zabezpedeni osobnich daji*), a to dle svého uvazeni
a s plihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipadg, ze Up GR zjisti poruseni zabezpegeni osobnich (idajd, ohlasi je bez zbyte&-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veSkerych poruseni zabezpeteni osobnich tdajil a pijatych napravaych opatfeni,
V pfipadg, kdy Up CR umozfiuje subjektdm tdaji v souladu s aktudlnimi podminkami
sluzeb otevieni zvidstniho UEtu subjektu Udaid, pri jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich tidajl, zahdji Up CR na zékladé konkrétniho poza-
davku subjektu Gdajli zpracovéni jeho asobnich Udajl, véetné tdaj zpracovavanych dle
tohoto Elanku Smiouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich tdajt zpracovéva-
nych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvorenym Gétim subjektd tdajl.

OCHRANA OSOBNICH UDAJN)

Kiient bere na vadomi, #e Up GR v roli spravee zpracovava osobnl Gdaje (zejména
identifikagni, kontakini tdaje, tdaje o pinéni Smiouvy, informace o vyuzivani produk-
td a sluzeb, informace o interakcich s Up CR, tdaje o akvizici a transakéni udaje)
fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li
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14.4.

146.

14.7.

148.

148,
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fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakoZto sub-
jektl udajd, a to pro nasledujici iéely:

1411, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace, je-li
sjednano;

14.1.2, osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing), a to prostrednictvim
b&2né i elektronické posty a té2 za vyuZiti telefonu; pro tento uéel jsou zpra-
covavany také tdaje o akvizici;

14.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

14.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1415,  zlepSovani kvality sluzeb Up CR;

14.1.6.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udaj dle vyie uvedenych tdeld jsou:

1421, pro ucel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k tdajom Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k tdajim dalsich osob
opravnény zdjem Up GR na pinéni uzavienych smiuv;

14.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznik( pro tcel dle odst, 14.1.2 VOP;

142.3. opravnény zajem Up CR na achrang jeho pravnich narokd pro Géel dle odst.
14.1.3 VOP;

14.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro (el dle odst.
14.1.4 VOP;

142.5. opravnény zajem Up CR na zlepSovéni poskytovani svych sluZzeb a zékaznic-
ké podpory pro ucel dle odst. 14.1.5 VOP;

14.26. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafo-

vé a udetni pro el dle odst. 14.1.6 VOP,

. 14.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni

delu, respektive po dobu, po kterou bude el stale aktudlni, zejména:

1431, pro udel die odst. 14.1,1 VOP po dobu éinnosti Smicuvy a pfipadné
po dobu plndni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

1432,  pro tcel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukoncenf Giin-
nosti Smiouvy;

1433. pro tdel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvanf promi&eci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pripadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle
ne? 16 let po ukonceni Ucinnosti Smiouvy,

1434.  prougel dle odst. 14.1.5 VOP po dobu maximaing 2 let od ziskéni osobnich tidajti;

14.35. pro Ocel dle odst. 14.1.6 VOP vySe po dobu pinéni pFisludnych zakonnych

povinnosti.
Osobni tdaje osob uvadenyoh v odst. 14.1 VOP budou za vy3e uvedenymi ugely pfe-
davany dalsim pfijemcim v roli sprévci a zpracovateld. Témito pfijemei mohou byt:
14.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finangni Feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni _povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich néroki Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajidtujici podtovnl a e-mailové rozesilky;

14.4.2.

144.3. osoby vystupuijici jako spravci IT a zajistujicf technické operace zpracovani,

jejich? seznam je uveden v Zakaznické z6né nebo Portaly;

spolednostem skupiny Mastercard, to viak wluéné v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty tdajd, dostupnych zde: https:/
www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
-bers.pdf. V tomto pripadé jsou osobni tdaje pfeddvané i do zemi mimo
Evropsky hospodaFsky prostor, konkrétné USA. USA md jiné pravn{ pfedpisy
a standardy tykajici se ochrany osobnich Udaji. Veskeré takové piedavani
vEak uskutedfiujeme na zakladé smiuvnich doloZek vydanych Evropskou
komisi; a

dalsi kategorie prijerncti uvedené v Zakaznické zoné nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemcd schvaluje. O zménach kategorii
prijemct uvedenych v Zakaznické zéné nebo Portalu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

144.4.

14.4.5,

. Subjekty Udajl jsou opravnény:

145.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim ddajim;

145.2. pozadovat opravu, dopinéni &i vymaz osobnich tdajl;

14.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich ddajl;

1454, poZadovat vysvétieni zpracovan{ osobnich ddajl;

1455.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaj, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ugely ~ tuto namitku je subjekt opravnén
vznést iz pfi uzavirani Smiouvy, a pfipadné pii zaslanf kazdého jednotlivého
obchodntho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

1456. vyuZit prava na prenositelnost osobnich Udajl; a

145.7. vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udajd k Ufadu pro

ochranu osobnich udajl.
Veskera prava ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
14.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
146.2. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udajli v odst. 14.1 VOP
o zpracovani jefich osobnich Uidajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty uda;u podle tohoto odstavce bez
zbytedného odkladu od nabyti Gginnosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich ddajil
konkrétniho subjektu Gidajl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobs, s piihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd tdajd.
Povinnost Klienta informovat subjekty tidajii podle odst. 14.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pFipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani,
Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l. 14 VOP nepredstavuiji
smiuvni ujedndni (s vyjimkou odst. 14.7 aZ 14.9 VOP). Up CR je povinna udriovat tyto
informace o zpracovanl aktudlni, a z tohoto ddvodu se na je]lch zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 17.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpiisoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.
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GEMOVA A PLATEGNI UJEDRNANT

. Faktura Up CR bude mit ndleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-

pISU (z8kona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up R a viechny Udaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a v § 435
zékona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlidnd Ihita splatnosti, jsou splatné ve Ih(té 14 kalen-

dafnich dnd ode dne jejich doruéeni Klientovi, Up GR doruduje faktury Kiientovi tak, ze
je ulozi na Klientdv i&et v rdmci webového uzivatelského rozhrani dané SluZby a sou-
Gasné o vystaveni faktury informuije elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje
za dorugenou dnem, kdy je uloZi na Géet Klienta, pokud neni dorugena jinym zpfisobem.

Uhradu vyfakturované &éstky se zavazuje Klient provést na ucet Up CR pod varia-
bilnm symbolem uvedenymi na pfisiudné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pfisludné &dstky na (éet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy nebo
pravnimi pfedpisy, je Kiient opravnén ji Up GR ve Ihdité splatnosti vrétit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou debou splat-
nosti. V pnpade 7e Klient béhem Ih(ity pro thradu faktury nebo vydctovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré polozce této faktury nebo vyuctovani a je-li
takovad vyhrada oprdvnénd, Up CR vystavi pfistusny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vylictovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smiouvy plnén v Geskych korunach (K&}, smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé dginnosti Smiouvy na-
hrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské
republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne uginnosti
této zmény bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim Kurzem mezi
K& a EURO bude kurz stanoveny pfistusnym orgdnem Evropské unie, pfipadné
Ceské republiky.

Up CR je opravnéna |ednostranne nawysit Poplatky (pokud byly sjednany) o koefi-
cient, ktery odpovidd primémé ro&ni mite infiace vyhldgené Ceskym statistickym
tfadem za predchozl kalendarni rok, a to s G&innosti od prvmho dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém doglo ke zvefejnéni primérné roéni miry inflace Ceskym
statistickym GFadem. Ke zvySeni Poplatkd podle tohoto &lanku miZze dojit prvné
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smilouva. Zvysem Paplatk(
bude Klientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvydeni Poplatki
na internetovych strankach Up CR.

Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dnf ode dne jejich do-
rugeni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONCENI SMILOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pFistuSnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob-
ganského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. V pripadé, Ze Up GR neposkytne
pozadovanou sluZbu Kiientovi, pak je pisemné vyzvan k ndpravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-liUp CR poZzadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porusenim Smlouvy. Podstatnym porusenim povinnosti Klienta
ie kromé jiného také prodleni Klienta s (hradou kteréhokoli zavazku Klienta vici Up
CR, pokud Kiient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s ndhradni thitou v trvéni
14 dnil nespini sviij prislusny zavazek. Pravni Géinky odstoupeni nastdvaji ke dni do-
rué&eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strang, pfidemz
odstoupenim od Smiouvy nenastava zrudeni Smiouvy od pocdtky, ale od ckamziku
doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané.

. Odstoupenim od Smilouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl

nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji pfetrvat
i po jejim ukondeni,

Smiouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranng pisemnou vypovédi i bez udani dlvodd
s dvoumgsicni vypovédni dobou, klerd zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nasledujicho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorudena druhé smiuvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukon&eni Smlouvy nezbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat sveé zavazky
vaniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkd vzniklych za dobu déinnosti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVERNT

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up &R, aviak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s t&mito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up GR vyjadiuje Klient dorugenim fadné objednavky zplisobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) aZ e} téchto VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vieobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo abdobnym pfedmétem uza-
viené s Klienty, jakoZ i viechny jejich pfilohy a dodatky.

Kagda ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiluvni strané zmény
viech skutednosti, zejména identifikadnich Udajli a daldi zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni Smlouvy.

. Smiouva miZe byt ménéna &i dopliovéna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-

mi ob&ma smiuvnimi stranami.

Up GR je opravnéna jednostranng ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostrednlctwm
Portélu nebo Zdkaznické z6ny, na internetovych strankach Up GR, e-mailem &i dop|-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytlmjejlch g&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Ceniku siuZeb je Klient
opravnén v této Ihité Smiouvu vypovédét s tcinnosti ke dni nabyti Gcinnosti zmény
VOP nebo Ceniku sluzeb, nesouhlasi-li se zm&nami. Klient bere na védomi, Ze pokud
Smiouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluZeb nevypovi podle predchozi
véty, jsou zmény VOP nebo Cenfku sluZeb uginné ke dni uvedenému v ozndmeni
o zméné VOP nebo Ceniku sluZeb.

V piipads, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravm vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, pokud jde o dodateéna prava souvisejl’ci
s odkazem na VOP,

Pro stavajici Klienty ke dni 01. 07. 2025 nabyvaji tyto VOP platnosti dnem 01. 07.2025
a uginnosti dnem Q1. 08. 2025. Pro nové Klienty, uzavirajici Smlouvu po 01. 07. 2025,
nabyvaji tyto VOP platnosti a iginnosti dnem 01. 07, 2025.
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Cenik sluzeb | Klient

HEINISHIS!

AV RNKY

Zplsab platby

I GYHY

proforma faktura; hotovost

Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smluvniho ujednani

Minimaini poplatek

200KE

Dodavka Poukézek na adresu Klienta/na dalsi dodaci misto Klienta

250 K&/100 K&

Poplatek za vrdceni neuplatnénych Poukdzek .
¢ vyde poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek dorugenych Up CR

39% (minimainé viak 200 K&)

Kiientovi doruéenych Poukazek v rdmci jedné objednavky
s vy3e storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

Storno poplatek ~ thrada vzniklych naklad( Up CR pii zrueni celé objednavky nebo vrdceni jiz vyrobenych, resp.

4 9% (minimalné v3ak 200 K¢)

Personalizace obélek

* poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

AN KA IS B ENEEI VBB EN|

Zplsob platby

¢ cena je uréena za kazdou vyrobenou obalku 3Ke
Vytvofeni grafického ndvrhu a nahledu Poukazky s logem/textem dle pfani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu/loga dle pfani Klienta M
L S . . 0,50Ké/ks
¢ cena je ur€ena za kazdou vytisknutou Poukazku
Umisténi reklamniho textu/loga na obalku «
. Y s . 3K¢
* cena je urena za kazdou vyrobenou obalku
Vyména poskozenych Poukdzek (zpsobeno na strané Klienta) od 80KE

proforma faktura; dafovy doklad

Vy$e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smiuvniho ujednani

Vydani Fyzické karty - jednordzové

150Ke

Vydani Virtualni karty — jednorazové

50 K&

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem

250 K& (za kaZdé dodaci misto uréené Klientermn)

' M0} Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy

Vyména Fyzické karty (po 5 letech) 150Ke
Vyména Virtuaini karty (po 5 letech) 50 K&
Znovuvydani Fyzické karty 250Ké
Znovuvydani Virtudini karty 50 K&
Y TARN U ) ) ) i
MD{Up VsﬁE!ektrcimicI;ou kar;ou - ;Varklivace p?zitformy 7 26 000 ké N 7 .
20 000KE

MGj Up s Elektronickou kartou a bez produklu Verso — vedeni Ut a pristup k moduldim — mésicni poplatek 20KE/1 Zaméstnanec!

Mij Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - vedeni USth a pistup k moduliim — mésiéni poplatek 50KE/1 Zaméstnanec!

ML Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso - vedenf G¢th a pfistup k moduldim — mésiéni poplatek 30KE/1 Zaméstnanec!

Méfeni spokojenosti** — aktivace 20 000KGE

| Zasilani SMS Zameéstnanclm na vyzadani Klientem

1,50K&/1 odeslana SMS

EROVEDOHERZY

Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti
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Genik sluzeb 1 Klient

RIPRWHISHIEBIDW el

Whistlet;lo;lvingl aktivace V ‘ - - 90(;0Ké 7 N
; Whistleblowing — vedeni a pfistup k modulu — mésiéni poplatek 1 990Ke

Whistleblowing ~ zpfistupnéni standardizované zékladni dokumentace 25 000KE

Whistleblowing — $koleni

25 000K&/1 8koleni

v souvnslostl s whlsteblowmgem na mtru pozadavkum Kl|enta skolenb

* Podet zaméstnancil je stanoven na zékladé pootu zaméstnancli v den podpisu Sm!ouvy
** Pouze s produktem Verso.

Detilen ET et sl B Ul s sy alivei

Whistleblowing — dopliikové sluzby partnera Up CR (outsourcing pFisiusné osoby, proveden! implementace povinnesti

cena bude stanovena dohodou

Programovani, kddovani, nasazovani

3 500 Ké/hodinova sazba

Analyzy a konzultace

3 000 Ké/hodinové sazba
{1 hodina mésitné zdarma)

Doprovodné materidly (grafické prace, copywriting, copyeditting, videa)

2 000 Ké&/hodinova sazba

Navrhy wireframe

2 000 K&/hodinova sazba

Projektové fizeni

3 500 Ké/hodinova sazba

Skoleni 3 000 K&/hodinova sazba
ki ity i
Opis faktury 100Ke

. Vystaveni penalizacni faktury po odeslani 1. upominky 500Ké

Datovy analytik/specialista
« ukony objednané Klientem v rdmgi &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZ 13.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich (idajli/GDFR a kybernetické bezpegnosti

2000 Ké/hodinova sazba

Zpracovani dat/administrativa:
« (ikony objednané Klientem v ramci innostf podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 aZz 13.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich tidaji/GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Tento Cenik sluZeb je platny od 01. 07. 2025, G&inny od G1. 08, 2025 a je nedinou soutdsti Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

800K¢é/hodinova sazba

Strana 13/14
Datum vydani: 01. 07. 2025

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz { www.upcz.cz

Tenlo dokument povaZujle 2a dis . deho obsah je viastnicivim spolecnosti Up Ceskd republika s.r.0 a nesmi byt dak $fen Gijinak komunikovdn bez jejiho souhlasu.




i GDPR"

SE/NAM ZPRACOVATELU OSOBNIC
(eStravenka / eBenefity) a GiftUp / Sluzba darkové poukazy

1UDA

Zpracovatelé (dodavatelé Up CR) pro tcely pfizpiisobeni, vydani, evidence a ovéiovani
objednanych Karet eStravenka/eBenefity a sluzby GiftUp / Darkové poukazy, zprovoznéni virtualnich Gétd a jejich dalsi spravy

Subjekty podilejici se na wvyvoji, provozu a zdlohovani dat portdlu MGjUp a webovych stranek www.upcz.cz

R . i se sidlem 9-11 Boulevard Louise Michel, Gennevilliers, 922 30, Francouzska republika
C. D. Holding Internationale | ICO: 51885628100028, DIC: FR58518856281
se sidlem Slibna 204/6, Praha 10—Stérboholy, 102 00

Cluster Design s.r.0. IGO: 24224812, DIG: CZ24224812

se sidlem Hlavni 536/73, Praha 4-Zabéhlice, 141 00

Spring systems s.r.o. 180: 24140422, DIG: CZ24140422

i se sidlem Nad Trnkovem 1667/11, Praha 10-Zabéhlice, 106 00

UVT, s.r.o. . 1G0: 25701118, DIC: CZ25701118

Subjekty podilejici se na personalizaci dat, vyrobé a distribuci Elektronickych karet a validaci transakénich dat/reportt
(clearingové centrum) ‘

} se sidlem
MONET+, a.s. | Za Dvorem 505, Zlin, 763 14
1 1C0: 26217783, DIC: CZ26217783

I se sidlem Avenida de Europa 14, Alcobendas Madrid, 28 108, épanélsko

Up Aganea, E.D.E, S.A. 130: AB7211959, DIG : ESAB7211959

Subjekty podilejici se na sluzbach zakaznického centra zpracovatele a adresné distribuce e-commerce komunikace

se sidlem Puskinova 1916/8, Prostéjov, 796 01
, 1CO: 25590502, DIC: CZ25590502
[’ se sidlem Za Brumlpvkou 266/2, Praha 4-Michle, 140 22
I 1C0O: 60193336, DIC: CZ60193336

HorMart, s.r.o.

02 Czech Republic, a.s.

Subjekty podilejici se na vyrobé Produkt( a sluzbach servisni podpory zpracovatele (expedice zasilek aj.)

i se sidlem Mezi Stromy 506, Jinocany, 252 25

aeqoom processing s.r.o. ICO: 06678114, DIC: C206678114

o

Gift fis!
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