[bookmark: _Hlk208694382]SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB


Číslo smlouvy Objednatele: SMCZ20260032



SMLUVNÍ STRANY:
		
Česká agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Se sídlem:		Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2
IČO:			00001171 
DIČ:			CZ00001171
Zastoupená:		Ing. Rudolf Klepáček, Ph.D., generální ředitel
Bankovní spojení:	Česká národní banka
Číslo účtu:		87434011/0710

(Dále jen „Objednatel“)					

a

CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.
Se sídlem: 		Štětkova 1638/18, 140 00 Praha 4
IČO: 			26212242
DIČ: 			CZ26212242
Zápis v OR: Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 6853
Zastoupená: 		Petrem Kučerou, na základě plné moci
Bankovní spojení: 	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Číslo účtu: 		2109284034/2700

(Dále jen „Poskytovatel“)			         



(Objednatel a Poskytovatel dále též společně jako „Smluvní strany“ a každý jednotlivě jako „Smluvní strana“)



uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Smlouva“), a to v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“):




	
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Ministerstvo průmyslu a obchodu jako centrální zadavatel dle § 9 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), zadalo veřejnou zakázku s názvem „Databáze ekonomických subjektů“ (dále jen „Veřejná zakázka“) a nabídku Poskytovatele vyhodnotilo jako nejvhodnější a Objednatel se jako jiný zadavatel dle § 9 odst. 1 písm. b) ZZVZ rozhodl pořídit si plnění prostřednictvím Poskytovatele.
1.2. Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zadávací dokumentací Veřejné zakázky a všemi jejími přílohami včetně této Smlouvy (dále jen „Zadávací dokumentace“), že ji považuje za dostatečný podklad pro plnění Veřejné zakázky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu Smlouvy, přičemž mu nejsou známy žádné nejasnosti či pochybnosti, které by znemožňovaly řádné plnění jeho závazku.
1.3. [bookmark: _Ref209618642]Tato Smlouva je uzavírána za účelem zajištění přístupu Objednatele do databáze ekonomických subjektů a získávání informací, vyhledávání vazeb a kontroly údajů v databázi ekonomických subjektů.
1.4. Poskytovatel v této souvislosti dále prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění Smlouvy, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné pro realizaci předmětu plnění Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění Smlouvy za dohodnuté smluvní ceny uvedené ve Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky.

2. [bookmark: _Ref195520710]PŘEDMĚT PLNĚNÍ SMLOUVY
2.1. Předmětem plnění Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli služby spočívající v:
2.1.1. poskytování on-line webových přístupů do databáze ekonomických subjektů (dále jen „Databáze“) obsahující data v rozsahu a množství dle Přílohy č. 1 této Smlouvy – Podrobný popis předmětu plnění;
2.1.2. udělení licence umožňující užívání Databáze (dále jen „Licence“);
2.1.3. poskytování technické podpory k Databázi (dále jen „Podpora“); 
2.1.4. poskytování školení uživatelům na straně Objednatele (dále jen „Školení“);
(dále jen „Plnění“) 
2.2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za řádné poskytnuté Plnění odměnu ve výši a způsobem uvedeným v čl. 7 této Smlouvy. 

3. DOBA PLNĚNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ
3.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy v souladu s Přílohou č. 3 této Smlouvy – Harmonogram, přičemž povinný požadavek č. 2.4 Informace o skutečných majitelích uvedený v Příloze č. 1 této Smlouvy – Podrobný popis předmětu plnění, je povinen poskytovat od okamžiku, kdy Ministerstvo spravedlnosti technicky umožní hromadný či strojový dálkový přístup k čerpání dat z neveřejného datového fondu Evidence skutečných majitelů.
3.2. Místem poskytování Plnění jsou pracoviště Objednatele, případně jiná místa, ze kterých zaměstnanci nebo jiné Objednatelem pověřené osoby plní své pracovní či jiné povinnosti vůči Objednateli (dále jen „Uživatelé“).
[bookmark: _Ref195520883]
4. ZPŮSOB PLNĚNÍ
4.1. Poskytovatel vystaví Objednateli přístupová oprávnění k Databázi v rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této Smlouvy. Prostřednictvím přístupových oprávnění získá Objednatel taktéž přístup k informacím o stavu svého účtu.
4.2. [bookmark: _Ref209619061]Poskytovatel se zavazuje zpřístupnit Databázi Uživatelům dle termínů stanovených v Příloze č. 3 této Smlouvy – Harmonogram, nebude-li mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak (dále jen „Ostrý provoz“). Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovali nezbytnou součinnost za účelem zpřístupnění Databáze.
4.3. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy zajistit veškeré činnosti zajišťující stabilitu, bezpečnost a dostupnost Databáze. Databáze bude dostupná v režimu 24/7/365 po celou dobu trvání této Smlouvy. Samotná Databáze musí obsahovat data a informace o subjektech a zároveň musí zobrazovat vazby mezi jednotlivými subjekty.
4.4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby měli Uživatelé k dispozici nejnovější dostupná data uvedená v Databázi, přičemž aktualizace dat v Databázi musí probíhat u:
4.4.1. [bookmark: _Ref208238286]RUIÁN, ARES, RŽP, Sbírka listin, Obchodní věstník, Registr plátců DPH – denně;
4.4.2. jiných rejstříků než uvedených v čl. 4.4.1 této Smlouvy – minimálně jednou měsíčně. Pakliže je frekvence aktualizace dat u jiných rejstříků než uvedených v čl. 4.4.1 této Smlouvy kratší než jeden měsíc, je Poskytovatel povinen aktualizovat data u těchto rejstříků dle frekvence konkrétního rejstříku. 
4.5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby z uživatelského prostředí Databáze bylo u jednotlivých dat zřejmě patrné, k jakému datu jsou data aktuální a z jakého zdroje pocházejí.
4.6. Databáze musí obsahovat funkci export výstupů ve formátech PDF, XLSX/CSV a PNG. Dále musí Databáze umožňovat generovat a exportovat hromadné výstupy v podobě seznamu subjektů v minimálním počtu 10.000 řádků, přičemž musejí tyto výstupy obsahovat data řazená podle kritérií: CZ-NACE, kraj a velikost podniku.

5. PODPORA DATABÁZE 
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu Databáze spočívající v průběžné údržbě Databáze; provádění preventivních úprav a servisu Databáze; zvyšování stability Databáze; odstraňování jakýchkoli chyb Databáze, nefunkčnosti či zpomalení Databáze; řešení provozních incidentů; nastavování přístupových oprávnění, asistenci při konfiguraci účtů a konzultacích ohledně používání Databáze Uživatelům.

5.2. Za účelem poskytování Podpory se Poskytovatel se zavazuje zajistit helpdesk v telefonické a e-mailové formě, na které se mohou obracet Objednatel a Uživatelé se svými požadavky a oznámením Chyb. Objednatel a Uživatelé mohou volitelně využít následující kontaktní údaje:
5.2.1. telefon: XXXXX;
5.2.2. e-mailová adresa: XXXXX.
(dále jen „Helpdesk“).

5.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Helpdesku v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00.

5.4. Smluvní strany stanovují, že chyba Databáze znamená rozpor mezi skutečnými vlastnostmi Databáze a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou a jejími přílohami, které negativně postihují činnost nebo funkčnost Databáze (dále jen „Chyba“).

5.5. Poskytovatel na základě oznámení prostřednictvím Helpdesku, které Objednatel označil jako Chybu nebo ji Poskytovatel jako Chybu vyhodnotil, zajistí:
5.5.1. provedení lokalizace a identifikace Chyby a jejich příčin;
5.5.2. poskytování informací o stavu, dalším postupu a způsobu odstraňování Chyb;
5.5.3. odstranění Chyby včetně finálního ověření funkčnosti Objednatelem;
5.5.4. informování Objednatele:
a) o příčině Chyby, 
b) o způsobu odstranění. 
5.5.5. činnosti vedoucí k zabránění opakování Chyby.

5.6. [bookmark: _Ref209618931][bookmark: _Hlk208698166]Při odstraňování Chyby dodrží Poskytovatel následující lhůty:
5.6.1. lhůta pro odpověď od oznámení Chyby prostřednictvím Helpdesk / zahájení odstraňování Chyby – do 1 hodiny;
5.6.2. lhůta pro odstranění Chyby od oznámení Chyby prostřednictvím Helpdesk – do 24 hodin;
5.6.3. periodicita informování o průběhu odstranění Chyby – každé 4 hodiny do odstranění Chyby.
5.7. Postup poskytování informací o průběhu odstranění Chyb si Smluvní strany sjednávají tak, že zaměstnanec Objednatele kontaktuje Poskytovatele přes Helpdesk a Poskytovatel se zavazuje jej informovat o aktuálním průběhu procesu odstraňování Chyby.
5.8. [bookmark: _Ref209618941]Poskytovatel zajistí dostupnost Databáze tak, aby součet všech časů trvání hlášených Chyb, při kterých nelze Databáze užívat v souladu s touto Smlouvou, nepřekročil v příslušných 12 kalendářních měsících 10 dní a 23 hodin (dostupnost 97%).
5.9. Vyhodnocení dostupnosti proběhne každých 12 měsíců trvání této Smlouvy porovnáním hlášení o Chybách zaznamenaných Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel zašle za účelem srovnání Objednateli zprávy po jednotlivých měsících o hlášených Chybách na adresu martina.handrlicova@czechtrade.gov.cz, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne po uplynutí hodnocených 12 měsíců. Tato zpráva bude obsahovat seznam všech hlášených Chyb s jejich identifikačními čísly, časovým snímkem jejich řešení, stručným popisem jejich řešení a vyhodnocení plnění lhůt pro odstranění Chyb.

6. ŠKOLENÍ
6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele v rámci poskytování Plnění následující Školení:
6.1.1. Dvě (2) online školení v délce minimálně 60 minut, která proběhnou v domluvených termínech v časovém úseku stanoveném Přílohou č. 3 této Smlouvy – Harmonogram neprodleně po uzavření této Smlouvy;
6.1.2. Jedno (1) online školení v délce minimálně 60 minut každých šest (6) měsíců po dobu trvání této Smlouvy, a to na základě předchozí písemné žádosti Objednatele, doručené Poskytovateli alespoň 15 dnů před požadovaným termínem školení.
6.2. Školení bude vedeno v českém jazyce a bude probíhat online prostřednictvím platformy předem odsouhlasené oběma Smluvními stranami.
6.3. Poskytovatel se zavazuje pořídit videonahrávku každého školení a poskytnout ji Objednateli nejpozději do tří (3) pracovních dnů po uskutečnění školení. Objednatel je oprávněn tyto nahrávky používat výhradně pro své interní potřeby.
6.4. Náklady na Školení dle tohoto článku jsou zahrnuty v Roční odměně. 

7. [bookmark: _Ref209618461]ODMĚNA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
7.1. Objednatel se zavazuje za včasné a řádné poskytované Plnění zaplatit Poskytovateli sjednanou odměnu. 
7.2. [bookmark: _Ref211188873]Odměna za 12 kalendářních měsíců poskytování Plnění dle čl. 2.1 této Smlouvy činí 63.802 Kč bez DPH (slovy: šedesát tři tisíc osm set dva korun českých] (dále jen „Roční odměna“).
7.3. [bookmark: _Ref209618675]Cena za Dílčí plnění nad rámec čl. 2.1 této Smlouvy činí:
7.3.1. XXXXX;
7.3.2. XXXXX;
7.3.3. XXXXX;
7.3.4. XXXXX.

7.4. [bookmark: _Ref209618726]Celková odměna dle Přílohy č. 2 této Smlouvy za celou dobu trvání této Smlouvy činí 274.446 Kč bez DPH (slovy: dvě stě sedmdesát čtyři tisíc čtyři sta čtyřicet šest korun českých], přičemž tato celková cena je cenou konečnou a nepřekročitelnou a zahrnuje veškeré související náklady.
7.5. Roční odměna zahrnuje veškeré přímé i nepřímé náklady Poskytovatele nutně nebo účelně vynaložené při poskytování Plnění, pokud se Smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou jinak.
7.6. Roční odměna bude uhrazena na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v prvním měsíci probíhajících 12 měsíců poskytování Plnění. 
7.7. Ceny za Dílčí plnění budou hrazeny na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve po zahájení poskytování Dílčího plnění a zároveň po potvrzení doručení Objednávky dle čl. 9.5 Smlouvy. 
7.8. Faktury budou zasílány výhradně v elektronické formě, a to na adresu datové schránky Objednatele: afrv7v6.
7.9. Vystavená faktura musí obsahovat veškeré náležitosti dle platných právních předpisů, zejména náležitosti stanovené v § 28 a násl. zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a § 435 Občanského zákoníku, to vše ve znění pozdějších předpisů.
7.10. Nebude-li faktura obsahovat zákonem stanovené nebo Smluvními stranami sjednané náležitosti faktury, nebo bude-li obsahovat chybné údaje, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli k přepracování nebo doplnění. Po tuto dobu lhůta splatnosti neběží a začíná běžet znovu od počátku až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury Objednateli.
7.11. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli.
7.12. Roční odměna je uhrazena včas, je-li příslušná fakturovaná částka odepsána z bankovního účtu Objednatele v den splatnosti odměny podle příslušné faktury.
7.13. Poskytovatel není oprávněn jednostranně započíst své splatné či nesplatné pohledávky vůči Objednateli bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Pohledávky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou rovněž nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny, ani s nimi nesmí být jinak disponováno. 
7.14. Poskytovatel jakožto Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH“) tzv. nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Objednatel jako příjemce zdanitelného plnění bude ručit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v případě, že bude Poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého plátce), je Objednatel oprávněn odvést DPH přímo na účet příslušného správce daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce daně v případech dle předchozí věty se považuje tato část odměny zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Objednatel je povinen o provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat Poskytovateli zdanitelného plnění písemný doklad. V případě, že správce daně v průběhu trvání této Smlouvy rozhodne o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 5 pracovních dní.
7.15. Zálohy Objednatel neposkytuje.

8. LICENCE A PRÁVO K UŽITÍ
8.1. [bookmark: _Hlk207369836][bookmark: _Hlk209532458]Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevýhradní licenci, a to teritoriálně neomezenou, časově omezenou na dobu účinnosti této Smlouvy, v množstevním rozsahu dle počtu Uživatelů a dotazů dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, ke všem způsobům užití včetně oprávnění k tištění, kopírování a používání informací a dat z Databáze, které vyplývají z účelu uvedeném v čl. 1.3 této Smlouvy a předmětu Plnění, a to výhradně pro své interní potřeby, zejména pro účely plnění úkolů v rámci své působnosti (dále jen „Licence“).
8.2. Objednatel je oprávněn informace a data Databáze vyexportovat (uložit, vytisknout či jinak zpracovat) za účelem jejich uchovávání nebo dalšího využití i mimo prostředí Databáze, přičemž uchovávat a dále užívat takto vyexportované informace a data může Objednatel i po skončení doby platnosti a účinnosti této Smlouvy, pokud informace budou použity v rámci jeho působnosti.
8.3. Objednatel není na základě této Smlouvy oprávněn udělit podlicenci třetí osobě. 
8.4. Licence bude poskytnuta Objednateli Poskytovatel ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. 
8.5. Odměna za poskytnutí Licence je zahrnuta v odměně dle čl. 7.2 této Smlouvy. 
9. [bookmark: _Ref195521202]OBJEDNÁVKA
9.1. Poskytovatel se zavazuje navýšit množstevní rozsah počtu Uživatelů a dotazů nad rámec přílohy č. 1 této Smlouvy na základě objednávky Objednatele (dále jen „Objednávka“). Pro účely této Smlouvy bude navýšení rozsahu počtu Uživatelů a dotazů objednané Objednávkou označováno jako dílčí plnění (dále jen „Dílčí plnění“).
9.2. [bookmark: _Hlk211186270]Objednatel je oprávněn Objednávkou navyšovat množstevní rozsah Licence následujícím způsobem, přičemž v konkrétní Objednávce může Objednatel poptávat násobky uvedených hodnot:
9.2.1. [bookmark: _Ref209618540]počet Uživatelů po jednom (1);
9.2.2. [bookmark: _Ref209618555]počet dotazů na zahraniční subjekty web po jednom (1);
9.2.3. [bookmark: _Ref209618583]počet dotazů na CEE (centrální evidence exekucí) po jednom (1);
9.2.4. [bookmark: _Ref209618594]počet dotazů na AML (Anti Money Laundering) po deseti (10). 
9.3. Smluvní strany se dohodly, že:
9.3.1. objednání Dílčího plnění dle čl. 9.2.1, 9.2.3 a 9.2.4 této Smlouvy proběhne před zahájením poskytování Dílčího plnění Poskytovatelem. Nevyužité Dílčí plnění dle čl. 9.2.3 a 9.2.4 této Smlouvy se převádí do dalších období, dokud nebude vyčerpáno.
9.3.2. objednání Dílčího plnění dle čl. 9.2.2 této Smlouvy proběhne jednou ročně po poskytnutí uvedeného Dílčího plnění, tedy dle skutečného množství čerpání dotazů na zahraniční subjekty web. O stavu čerpání bude Poskytovatel informovat Objednatele v souladu s čl. 11.4 této Smlouvy. 
9.4. [bookmark: _Ref209618625]Objednatel je povinen vystavit Objednávku na Dílčí plnění dle čl. 9.2.2 této Smlouvy dle skutečno stavu čerpání nejpozději do 14 kalendářních dní od okamžiku, kdy Poskytovatel Objednatele o této skutečnosti informoval v souladu s čl. 11.4 této Smlouvy. 
9.5. [bookmark: _Ref209619009]Objednatel je povinen doručit Objednávku kontaktní osobě Poskytovatele v záležitostech obchodních dle čl. 11.10.2 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje potvrdit doručení Objednávky zasláním podepsané Objednávky emailem na kontaktní osobu Objednatele v záležitostech obchodních dle čl. 11.10.1 této Smlouvy, a to do třech pracovních dnů od doručení Objednávky Poskytovateli.
9.6. [bookmark: _Ref209620117]Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Dílčí plnění dle čl. 9.2.1, 9.2.3 a 9.2.4 této Smlouvy v termínu, tj. do 5 kalendářních dní od doručení Objednávky Poskytovateli. Smluvní strany si sjednávají, že po předchozí dohodě Smluvních stran může být v Objednávce uveden jiný termín. 

9.7. Pro vyloučení veškerých pochybností se Smluvní strany výslovně dohodly, že doručením Objednávky Poskytovateli je mezi Stranami uzavřena dílčí smlouva, jejímž předmětem je závazek Poskytovatele rozšířit množstevní rozsah Licence a závazek Objednatele objednané Dílčí plnění uhradit Poskytovateli (dále jen „Dílčí smlouva“). 


10. [bookmark: _Ref209620152]OCHRANA DAT A INFORMACÍ
10.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které si sdělily v rámci uzavírání této Smlouvy, a dále informace a data, které si sdělí nebo jinak vyplynou v průběhu realizace plnění této Smlouvy, jsou důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Smluvní strany sjednávají, že Důvěrnými informacemi jsou veškeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou běžně dostupné ve veřejných zdrojích.
10.2. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel nesdělí třetí straně Důvěrné informace a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
10.2.1. Poskytovatel má opačnou povinnost stanovenou zákonem; nebo
10.2.2. Poskytovatel takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti za předpokladu, že Poskytovatel písemně oznámí Objednateli, které třetí osobě byla Důvěrná informace zpřístupněna, a zaváže tuto třetí osobou stejnou povinností mlčenlivosti jako má sám; nebo
10.2.3. se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy; nebo
10.2.4. Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní Důvěrné informace předem písemný souhlas.
10.3. Vyjma výše uvedeného se Poskytovatel zavazuje, že bude chránit a utajovat před třetími osobami skutečnosti tvořící obchodní tajemství či jiné neveřejné skutečnosti, které mu byly poskytnuty v rámci smluvního vztahu s Objednatelem. 
10.4. Poskytovatel se dále zavazuje, že s veškerým Plněním poskytnutým na základě této Smlouvy (včetně všech jeho součástí, výstupů a podkladů bez ohledu na jejich povahu nebo formu) bude nakládat jako s Důvěrnými informacemi. To znamená, že Poskytovatel není oprávněn Plnění ani žádnou jeho část sám jakkoli využívat, reprodukovat, použít jako základ pro plnění poskytované jinému zákazníkovi ani zpřístupňovat třetím osobám bez předchozího písemného pokynu Objednatele.
10.5. Pokud je sdělení Důvěrných informací třetí osobě nezbytné pro plnění závazků Poskytovatele vyplývajících mu ze Smlouvy, může Poskytovatel tyto Důvěrné informace poskytnout pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a za předpokladu, že zajistí, aby tato třetí osoba rovněž zachovala mlčenlivost a ochranu Důvěrných informací, jinak je za toto porušení odpovědný v plném rozsahu Poskytovatel.
10.6. Za účelem vyloučení pochybností bere Poskytovatel na vědomí, že výstupy Plnění může Objednatel dle svého uvážení zpřístupnit třetím osobám, pokud se tak stane v souladu s účelem stanoveným touto Smlouvou. Takové zpřístupnění výstupů Plnění Objednatelem se nepovažuje za porušení povinnosti mlčenlivosti ani za neoprávněné poskytnutí Důvěrných informací.
10.7. Povinnost Poskytovatele zachovávat mlčenlivost platí jak po dobu plnění této Smlouvy, tak i po ukončení této Smlouvy, jakož i po ukončení spolupráce mezi Smluvními stranami.
10.8. Jakékoli porušení práv a povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy představuje podstatné porušení Smlouvy.

11.  DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
11.1. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k poskytnutí Plnění dle této Smlouvy.
11.2. Poskytovatel je povinen:
11.2.1. poskytovat řádně a včas Plnění bez faktických a právních vad;
11.2.2. postupovat s odbornou péčí, v souladu s Best Practice v daném oboru, podle svých nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jím pověřených osob;
11.2.3. bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění; zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu;
11.2.4. informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách Plnění, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle Smlouvy ovlivnit;
11.2.5. použít veškeré podklady předané mu Objednatelem pouze pro účely Smlouvy s důrazem na dodržování povinnosti mlčenlivosti a případně zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití.
11.3. Poskytovatel je povinen sledovat čerpání kreditů uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy a upozornit emailem Objednatele na 80% vyčerpanost množství kreditů prostřednictvím kontaktních osob v záležitostech obchodních.
11.4. [bookmark: _Ref209618811]Poskytovatel je povinen, každých 12 měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy, informovat Objednatele, emailem prostřednictvím kontaktních osob v záležitostech obchodních, o počtech využitých dotazů, o přístupech Uživatelů, využívanosti Databáze a čerpání kreditů. 
11.5. Objednatel není oprávněn bez předchozího souhlasu Poskytovatele postoupit přístupová oprávnění k Databázi žádné třetí straně. 
11.6. [bookmark: _3q5sasy]Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli součinnost potřebnou k řádné realizaci Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, jež jsou nezbytné pro poskytování Plnění, oprávněna požadovat. V případě, že Objednatel nevyvine nezbytně nutnou součinnost, může Poskytovatel prodloužit termín poskytnutí Plnění či jeho části o dobu, po kterou nemohl z uvedeného důvodu pokračovat v realizaci svého závazku. Podklady a materiály, které obsahují osobní údaje či Důvěrné informace, budou doručovány buď osobně, nebo zasílány elektronicky prostřednictvím komunikačního kanálu určeného Objednatelem.
11.7. Poskytovatel není oprávněn postoupit Smlouvu ani jakékoliv práva a povinnosti z ní vůči Objednateli na třetí osobu.
11.8. [bookmark: _Ref195521145]Poskytovatel dále:
11.8.1. prohlašuje a zaručuje se, že Poskytovatel, jakož i každá osoba jednající jeho jménem, není sankcionovanou osobou dle mezinárodních sankcí vůči Rusku a Bělorusku ve smyslu nařízení Rady (EU) č. 269/2014, nařízení Rady (EU) č. 208/2014 a nařízení Rady (ES) č. 765/2006 (vše ve znění pozdějších předpisů). Tzn., že se nenachází na tzv. sankčních seznamech;
11.8.2. prohlašuje a zaručuje se, že splňuje podmínky Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů;
11.8.3. prohlašuje a zaručuje se, že není subjektem, jejž veřejní zadavatelé dle ZZVZ mají povinnost vyloučit ze zadávacího řízení.
11.9. Pokud Poskytovatel v průběhu účinnosti této Smlouvy zjistí, že prohlášení dle čl. 11.8. nejsou pravdivá, je povinen o tom Objednatele bezodkladně informovat.
11.10. Smluvní strany stanovují kontaktní osoby jednající v záležitostech této Smlouvy. Kontaktní osoby budou zastupovat Smluvní strany ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy.
11.10.1. [bookmark: _Ref209618870]Kontaktní osoby Objednatele
v záležitostech smluvních: Ing. Lenka Kolman Sokoltová, lenka.sokoltova@czechtrade.gov.cz, 224 907 564;
v záležitostech obchodních: Ing. Martina Handrlicová, martina.handrlicova@czechtrade.gov.cz, 224 907 519;
v záležitostech technických: Viktorie Hrdličková,LL.M., viktorie.hrdlickova@czechtrade.gov.cz, 224 907 518.
11.10.2. [bookmark: _Ref209618862]Kontaktní osoby Poskytovatele 
v záležitostech smluvních: XXXXX;
v záležitostech obchodních XXXXX;
v záležitostech technických: XXXXX.
11.11. Každá Smluvní strana oznámí bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně jakékoliv změny kontaktních osob prostřednictvím datové schránky. Řádným doručením tohoto oznámení dojde ke změně kontaktních osob Smluvní strany bez nutnosti uzavření dodatku k této Smlouvě.

11.12. V případě, že Poskytovatel poskytuje Plnění prostřednictvím poddodavatele a chce v průběhu trvání této Smlouvy tohoto poddodavatele nahradit, musí Objednateli předložit doklady prokazující splnění způsobilosti Veřejné zakázky a Objednatel musí nového poddodavatele písemně schválit.

12.  KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
12.1. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou dodržovat relevantní ustanovení účinné právní úpravy kybernetické bezpečnosti a postupovat v souladu s Best Practice, příslušnými bezpečnostními metodikami a normami či doporučeními ze strany NÚKIB.
12.2. Poskytovatel je dále povinen při své komunikaci s Objednatelem používat srozumitelné označení dokumentů tak, aby byla na první pohled známa důvěrnost a citlivost předávaného dokumentu.
12.3. Poskytovatel je povinen po ukončení smluvního vztahu zničit na všech svých počítačových systémech záznamy a podklady, které se týkají konkrétních subjektů spojených s tímto smluvním vztahem. Jedná se zejména o případné analýzy rizik a seznamy bezpečnostních incidentů.
[bookmark: _32hioqz][bookmark: _1hmsyys][bookmark: _41mghml]
13.  SMLUVNÍ POKUTY
13.1. [bookmark: _Hlk208697907]Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč bez DPH za každý i započatý den, kdy Plnění (či jeho část) nebylo poskytnuto v souladu s Přílohou č. 3 této Smlouvy – Harmonogram a parametry určenými touto Smlouvou.
13.2. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250,- Kč bez DPH za každou započatou hodinu zpoždění, v případě, že poruší svou povinnost dodržet lhůty při odstraňování Chyb dle čl. 5.6 této Smlouvy.  

13.3. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20 % z Roční odměny v případě, že poruší svou povinnost zajistit požadovanou celkovou dostupnost Databáze dle čl. 5.8 této Smlouvy. 
13.4. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč bez DPH za každý i započatý den, kdy neposkytne Dílčí plnění dle čl. čl. 9.2.1, 9.2.3 a 9.2.4 této Smlouvy v termínu stanoveném dle čl. 9.6 této Smlouvy. 
13.5. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací dle čl. 10. této Smlouvy vzniká Poskytovateli povinnost zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200 000,- Kč bez DPH za každý jednotlivý případ takového porušení.
13.6. V případě prodlení Objednatele s úhradou Faktury má Poskytovatel právo účtovat Objednateli úrok z prodlení v zákonné výši.
13.7. Smluvní pokuty sjednané touto Smlouvou povinná strana uhradí nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé Smluvní straně v této souvislosti škoda či nemajetková újma. Uplatněním smluvní pokuty a její úhradou není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či újmy v plné výši bez ohledu na výši smluvní pokuty.
13.8. Smluvní pokuty i úrok z prodlení jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k zaplacení Smluvní straně, která je povinná příslušnou sankci zaplatit.
13.9. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty utvrzena.

14.  ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A NEMAJETKOVOU ÚJMU
14.1. Pro účely této Smlouvy se sjednává odpovědnost Smluvních stran za:
14.1.1. újmu na jmění (škodu) a
14.1.2. nemajetkovou újmu
(dále společně jen „Újma“).
14.2. Smluvní strany mají odpovědnost za způsobenou Újmu v rámci realizace předmětu této Smlouvy v plném rozsahu. Smluvní strany se tímto zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení Újmy a k minimalizaci vzniklých Újem.
14.3. Poskytovatel odpovídá za Újmu rovněž v případě, že část Plnění poskytuje prostřednictvím poddodavatele.
14.4. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhou Smluvní stranou.
14.5. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za Újmu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Každá ze Smluvních stran se zavazuje upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění Smlouvy a dále se zavazuje k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání. 
14.6. Pro případ vzniku újmy na jmění se nahrazuje skutečná škoda. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními Občanského zákoníku.
14.7. Újma se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené Smluvní strany v konkrétním případě.

15. TRVÁNÍ SMLOUVY
15.1. Smlouva nabývá platnosti dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu obou Smluvních stran dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoRS“).
15.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, přičemž bude ukončena uplynutím 36 měsíců od okamžiku zpřístupnění Databáze Uživatelům dle čl. 4.2 této Smlouvy. 
15.3. Smluvní vztah založený touto Smlouvou může být dále ukončen:
15.3.1. písemnou dohodou Smluvních stran;
15.3.2. výpovědí Smlouvy Objednatelem, i bez udání důvodu, přičemž výpověď musí být písemná, výpovědní doba činí tři (3) měsíce a počítá se od prvního dne následujícího měsíce od doručení výpovědi druhé Smluvní straně;
15.3.3. odstoupením od Smlouvy, porušuje-li druhá Smluvní strana podstatným způsobem ujednání této Smlouvy.
15.4. Objednatel může od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností vyplývajících z této Smlouvy ze strany Poskytovatele, za něž je považováno zejména:
15.4.1. prodlení Poskytovatele s poskytováním Plnění či jeho části ve sjednaných termínech delší než 20 dnů, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 10 dnů od doručení takovéto výzvy;
15.4.2. skutečnost, že byly Objednatelem zjištěny zásadní nebo mnohočetné vady a nedostatky Plnění či jeho části a Poskytovatel ani po písemném upozornění Objednatele nerespektoval navržená opatření nebo nesjednal nápravu;
15.4.3. porušení povinnosti Poskytovatelem zajistit dostupnost Databáze, přičemž dostupnost Databáze klesla v příslušných 12 kalendářních měsících na hodnotu 85% a níže. 
15.5. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že bude Poskytovatel prohlášen za nespolehlivého plátce dle ZoDPH a v některých dalších případech, které jsou Smlouvou označeny jako podstatné porušení povinností.
15.6. Poskytovatel může odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení Objednatelem. Za toto podstatné porušení se považuje prodlení Objednatele s úhradou Poskytovatelem řádně vystavené faktury o více než 30 kalendářních dnů po splatnosti.
15.7. Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně a Smlouva tak zaniká dnem doručení takového oznámení.
15.8. Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, jestliže vznikly před ukončením účinnosti Smlouvy, dále ustanovení o zachování mlčenlivosti a o kybernetické bezpečnosti, jakož i ostatní práva a povinnosti založené Smlouvou, pokud mají podle zákona nebo Smlouvy trvat i po jejím zrušení či skončení účinnosti.
15.9. V případě předčasného ukončení této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny se vzájemně vyrovnat tak, aby nedošlo k bezdůvodnému obohacení ani jedné z nich. Poskytovatel je v takovém případě současně povinen vydat Objednateli poměrnou část Roční odměny, která nebyla spotřebována.

16.  ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
16.1. Tato Smlouva je vyhotovena a Smluvními stranami podepsána elektronicky.
16.2. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění této Smlouvy včetně jejích příloh v registru smluv podle ZoRS, a dále rovněž na profilu Objednatele, případně i na dalších místech, kde tak stanoví právní předpis. Uveřejnění Smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí Objednatel.
16.3. Pokud není ve Smlouvě ujednáno jinak, řídí se vztahy mezi Smluvními stranami právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem.
16.4. Změny a doplňky této Smlouvy mohou být provedeny pouze na základě vzestupně číslovaných písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
16.5. Stane-li se kterékoli ustanovení této Smlouvy po jejím podpisu neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, není tím dotčena platnost ani účinnost ostatních ustanovení. Ohledně neplatného, neúčinného nebo nevymahatelného ustanovení se Smluvní strany zavazují, že jej buď písemným dodatkem upraví tak, aby byla zajištěna jeho platnost, účinnost a vymahatelnost, a to při co největším zachování původních záměrů Smluvních stran; anebo pokud to není možné, se namísto předmětného ustanovení aplikuje ustanovení obecně závazných právních předpisů, které se svým smyslem a účelem tomuto ustanovení nejvíce přibližuje.
16.6. Smluvní strany přebírají riziko změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
16.7. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo jiných jimi pověřených zástupců. Nebude-li spor vyřešen smírně, bude rozhodován u obecného soudu České republiky, který je místně příslušný pro Objednatele, nestanoví-li zákon výlučnou místní příslušnost jiného soudu.
16.8. Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění dle této Smlouvy a že mu jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho provedení.
16.9. Pro účely této Smlouvy se písemnou formou rozumí dokument v listinné nebo elektronické podobě či jiné elektronické sdělení zachycené v podobě písma (např. e-mail), které umožňuje určit odesílatele a obsah projevu vůle.
16.10. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
16.10.1. Příloha č. 1 – Podrobný popis předmětu plnění 
16.10.2. Příloha č. 2 – Stanovení nabídkové ceny
16.10.3. Příloha č. 3 – Harmonogram
16.11. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly, jejímu obsahu rozumí a bez výhrad s ním souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle, na důkaz čehož níže připojují své elektronické podpisy.
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   _________________________			    __________________________	
		Objednatel		                             	Poskytovatel
Ing. Rudolf Klepáček, Ph.D.				Petr Kučera, na základě plné moci
Česká agentura na podporu obchodu			CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.
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