Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tylo vieobecné podminky (ddle jen vieobecné podminky* nebo , podminky ) upravujf poskytovan sluzeb cleltronickych ltemunilsact ansho pripadné daliich
sjednanych sluieb (déle té% jen ,eluzba” &i ,cluiby”) spoletnosti PODA a.s., ICO: 26816179, se sidlem Ostrava, Moravské Osliava, 28. fjua 1108/102, PSC 702 00,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 4020 (déle jen , Poskytovatel”), osobam, které s Poskytovatelem uzavtely smlouvu
o poskytovan{ tdchto sluzeb (déle jen ,Utastnik).
1.2. VZeobecné podminky jsou nedilnou soudésti smlouvy o poskytovani sluzeh elektronickych komunikaci, piipadné dalsich smluv, na jejichZ zakladé jsou
pushytovany sluiby elellionickjcl komunikact Pushylovateloin Ugastuikovi (déle jen ,Smlouva’) podle zdkoua €. 1£//2005 8b., 2dkon o eleklronlckych
homunlkaclol, ve nduf pozd8jdich pfedplst (ddle jon ,zdkon o elektronlckfel kowmunlkacich” nebo jen  ¢Fk™) a obsahwji obecnd smluvni ujednani ve emyslu § L /h1
odslavec 1 § 1752 uikona &, 80/2012 EDb. oblunského zdlonilu, ve znéni pozddjéich predpisi (dals jon Lobdansly zdlonik”) a iuloiinace dle § 63 odsluvee 1 zdkona
o eleltroniclyeh kormunilacich.
1.3. Kontaktni udaje Poskytovatele jsou:

Nézev Poskylovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28 f{jna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail

Lelelonnd ¢slo

[ulernetove slidmby: hllps:/www, podi.cs

4 Obsuh Bmlouvy

1L Nedlwow souddatl Bulouey weavfond movt Foalylovatolom a (léastnilem jaou naslecuiel delmmaenty,

4 1L télo smlouvy (Luw dokwment podepeany Poekylovatelem a Udastnikem, vig odst. 4.1.3/. tdohto podminek).

212 Lyle vieobeené podiminhy;

2 13 shruull siadouvy, bylo-li poskylnulo (odsl. 3.1.32. Léchlo podininok),

¢ 1.4. urdeni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla li $mleuva uzaviena pfed 1. 7. 2022,

2.1L.5. cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”), a to v rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé;

2.1.6. sdéleni ovéfovaciho kédu Utastnika (déle také jen ,OKU*) a/nebo ovéfovaciho kédu pro pienos sluzby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu

relevanlni, neni-li prislu§ny kéd uveden v téle smlouvy;

2.1.7. plipadué specidluf podininky vydané Poskylovalclem pro konkréluf slufbu;

2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy ville, z nichZ vyplyvé zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na internetovych strénkéch Poskytovatele na
adrese: https://www.poda.cz (déle také jen ,internetové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstavcich 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek,
jsou-li pro Smlouvu relevantni, jsou Uastnikovi dostupné v jeho klientské z6ns.
2.3.V pfipadd, ze Ucastnik mé zajem sjednat s Poskytovatelem dal$f slufbu (nad rémec sluzby jiz sjednané Smlouvou), uplatni se pro takovou dal{ sluzbu cena
podle aktualntho ceniku Poskytovatele platného v dobé sjednani dalsi sluzby. Aktuélni cenik je ptistupnj na internetovych strankach Poskytovatele.
2.4.V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plat{ ustanoveni t&la smlouvy, poté ustanoveni vieobecnjch podminek a naslednd ustanoveni
dal$ich dokumenti uvedenych v odstavci 2.1. v potadi, v jakém jsou ve vyttu zahrnuty. Je-li Uastnik spot¥ebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentf tvoricich Smlouvu ustanovent, které je pro Ugastnika pifznivéjsi.

3. Definice pojmii

3.1. Pro ucely Smlouvy:
3.1.1. autentiza¢nim &fslem Utastnika se rozumi jeho telefonni &slo uvedené v téle smlouvy nebo jiné ¢islo, které Utastnik Poskytovateli sd&lil po uzavreni
Smlouvy za uc¢elem komunikace ve véci Smlouvy;
3.1.2. béZné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vklédan{ (upload) dat, jejiz hodnotu méze koncovy uzivatel predpokladat
a redlné dosahovat v dobg, kdy danou sluZbu pouZivd. Hodnota b&zné dostupné rychlosti odpovida alespofi 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalenddtniho dne. Hodnota bdéng dostupné rychlosti odpovidd TCP propustuosti lrunsporlaf vislvy dle referenénilio modelu IS0/0S1.
Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi Kb/s nebo Mb/s);
3.1.3. CTU se rozumi Cesley telekemunikaéni Giad,
3.1.4. datova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovéna jako zprosttedkovéni pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
Sluzba je obvykle poskytovana na (izem{ Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastnf pfistupovou sit. Sluzba so mise skladat z jedné nebo vice
diléicl slufeb poskylovanich samnostatié nebo ve vedjemué honblnact Poshytovatel je opréavndn odebial Udastuikovi példélend [P adiesy & nahiadil je adrosami
Jingmi i bez souhlasu Ucastnika, a to i véetné [P adresy zarizeni Ucastnika, z nezbytnych provoznich nebo technickych divodil. V pifpads zmény IP adresy je
Utastnik povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost; narok na ndhradu piipadné vzniklé Gjmy v souvislosti se zménou IP adresy Utastnikovi
nepifslusi. Smlouva o poskytovéni datové sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.5. den zahéjeni poskytovani sluzeb znamend prvni provozni den, kdy Utastnik zaéne vyuzivat sluzby nebo jejich &ést;
3.1.6. geografickym ¢islem se rozumf Cislo z tislovaciho planu, kde ast jeho Eiselné struktury obsahuje geograficky vjznam uzivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikaéni sité;
3.1.7. hlasovd sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro i¢ely Smlouvy definovana jako riiznorod4 kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pfes komunika&ni
¢i piistupovou sit a spojeni na mistni, délkové a mezinarodn{ mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaénf siti. Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské
republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni p¥{stupovou sit. Sluzba se mfize sklddat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve
vzéjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznadena v &iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem T;
3.1.8. identifika¢nimi tdaji Ugastnika se rozumi v piipadé fyzické osoby nepodnikajici jejf jméno, ptijment, datum narozeni a bydli§ts, v pripadé fyzické osoby
poduikajici jejl obehodni jméne, IC a sidle a v pifpadd prévnicled esoby jeji obolodni firma, IC & sidlo a ve vicch piipadecls laké korespondenénf adresa, klerou
Utustullt nalddsil Poskylovatell Juko svou adeesu pro dorudovdul dokuinent,
3.1.9. inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajic stahovani (download) a vkladani (upload) dat, Jjakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reldamy a marlketingu, v seuvislesti s propagaci nabidek sluiby pifslupu I inlerncly, a jukou osnubuje slufbu p¥stupu k inlernetu pii uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovjm uZivalelem. Hodnola inzerované rychlosti nenf vét3i neZ maximaln{ rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportn{ vrstvy dle referencniho modelu 1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. Kb/s nebo Mby/s);
3.1.10. klientské zéna je zdkaznicky portal pfistupny na internetovych strankdch Poskytovatele, pomoci kterého miize Utastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbéach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyiétovani, komunikovat s ptislu§nymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
Klientské zéna funguje také jako nepfetrzité piistupna schrénka, do které mohou byt Usastnikovi doruéovany dokumenty. Klientska zéna viak neni urtena
k dlouhodobé archivaci dokumentil. Ugastnik si mfiZe veskeré dokumenty doruéené Poskytovatelem do klientské z6ény stéhnout a archivovat. Klientska zéna je
Utastnikovi pfistupnd jesté 3 mésice ode dne ukondeni Smlouvy;
3.1.11. Klientskym centrem se rozum{ provozovna Poskytovatele, ktera je urtena ke kontaktu se zdkazniky a uvedend v seznamu klientskych center Poskytovatele
na internetovyoh strankdoch Poslytovatele https.//www.poda.cz,
3.1.12. komunikacni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem k poskytovéni slufeb elektronickych komunikacf;
3.1.13. koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pristup k vefejné komunikaénf siti; v pf{padé sit{ zahrnujicich komutaci
nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sffovou adresou, kterd miiZe byt spojena s &islem nebo jménem Uiastnika;
3.1.14. malym podnikem se rozumi{ kazdy subjekt vykonévajici hospodéfskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnavé méné nes 50 osob
a jehoz rocni obrat nebo bilanén{ suma roéni rozvahy neptesahuje 10 milion% EUR;
3.1.15. maximéln{ rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii



a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce &i v daném misté pfipojen{ realné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikélnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximaln{ rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referentniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s);
3.1.16. mikropodnikem se rozum{ kazdy subjekt vykonavajici hospodéfskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jehoZ ro¢n{ obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimalni dobou uZivani sluZeb se rozumi doba takto oznadené a sjednané ve Smlouvé jako doba, po kterou se Utastnik zavazal k uzivani sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Minimalni doba u¥{véni slufeb zaéiné béfet dnem prvniho zahdjeni poskytovéani sluzby Udastnikovi a prodlufuje se o dobu, kdy byla
slutba poshytovana Ubastnibovi besiplalué V péipadé nedodeiend winimélul doby wiivdal sludeb je Uastuil povinen zaplatit Poshytovalell dhradu za pledéasnd
ukontent Swlouvy ve snyslu 0dsl. 12,13, podminel nebo smluvai pokutw, pukliio Swlouve piod uplyuulim wminlndlnf doby wiivdnf slufeb ukondi Poskytovatel
z dlivodu poruseni povinnosti U¢astnika podle odst. 1.2.15. podminek. V situaci, kdy je mezi smluvnimi stranami sjednana podminéna sleva z poplatku za zavedeni
piipojeni nebo jiného Jednordzového poplatku podle odst. 8,7, podminek, vznikd v pripadech, kdy je Smlouva ukondena pled uplynulim minimalni doby u#ivani
sluzeb, Udasinikovi také povinnost uhradit Poskytovateli piedmétny poplatek, ve vztahu, ke kterému podminénd sleva zanikla (viz odst 8 7 podminek);
3.1.18. minimélni rychlosti se rozumi nejnizi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovid4 alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle teferenénilio modelu SO/OKL Gui enatacnd. fo ryshlost slahovdni(dowuload). tesp. vildddni(upload) dal ueklesne pod hodunotu iduimmélni tyoldosti Uvddénou
jednothou jsou purneriché hodooly v bilech ca selundu (uapt Kb/s nebio Mb/s)
411D winlo tuslalado jo eidlo 6 bydliald Udaatnibe polwd noud vo Balouvé weadono flods
3.1.20. mobilui slutha je pro Qdely Smlouvy definovédna jalko sluzba prenosu hlasu # dat prostéednictvim rarizeni vybaveného 1M karton Pro provor mobiluich
Lluzel e Puckylovalel viudlval pilelupoveu saobllf oft lnyel operilon Doclupuoel mobiluf hlacové neboe dalevd sludby jo lechulehy podininéue doelupmnosti
stgudlu wobllod s0E Ealouva o posbylovinl moldlul slughy Jo obivgble venade v &selnd speetfibacl v Lele siolouvy plsiaenen M,
B L0 wegeogrulicbf ¢blew vo vovwiand Tslo ¢ chdovac e plinw Blere nend geogralte by vieanye e vejunéun ¢lslo pro pristap be slubbidm va (éel
volaného. ke sluZbém s vyjddienou cenou a ddastnlcké éislo vetejué mobilni komunikaéni sité;
BLE osobi predem vyloudend z prijnu sluiel elektrovickye b komunikaci je ta tyzickd ¢ prévuickd osoba, kterd se newdife stat uitvateletn sluiclh Osoby
prederm vyloutené z odebirdni hlasevé & datevé & 1V slufby v pevném misté jseu véichni zdjemei, lteri nejsou pripejeni k pristupové sit l'oskytovalele, a déle
réjemci, klell nermohou bt plipojeni k pifstupové siti Doskytovatele z jakéhokoliv diivodu. S esobou pledern vyloudenou Doskylovatel Sulouvu neuzavie;
3.1.24. osobni udaj je kazda informace o identifikované nebo identitikovatelné fyzické osobé (subjektu Gdajt). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor (napt. jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa apod.);
3.1.25. pevné namontované zarizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zarizeni vo vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za G¢elem poskytovani sluzeb;
3.1.26. poplatek za zavedeni pfipojeni znamend jednordzovy poplatek za zavedeni pripojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné
administrativniho a kapacitniho zajisténi zahajeni jejtho poskytovéni;
3.1.27. Poskytovatel znamené spole¢nost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravské Ostrava, 28. ijna 1168/102, PSC 702 00, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provoznimi idaji se rozumi jakékoli idaje zpracovévané pro potfeby prenosu zpréavy siti elektronickych komunikac{ nebo pro jeji Gétovéni;
3.1.29. pfenosné zafizeni je zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ugastnika za Gelem poskytovéni SluZeb. Za pfenosné zaiizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv v8ak vylu¢né) modem, optické koncové zatizend, telefonni pristroj a set-top-box, pokud nenf uréeno jinak;
3.1.30. pristupové sit znamena sit provozované Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem;
3.1.31. servisni rozhranf je bod piistupové sité, kde dochazi k predéani sluzby Utastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,Podporovana
rozhran{ vefejné komunikacn{ sité spoleCnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strankéach Poskytovatele;
3.1.32. shrnutim smlouvy je pisemna informace podle § 63 odstavce 5 ZEK poskytnuta pred uzavienim Smlouvy Utastnikovi, ktery je spotfebitelem nebo ktery
pred uzavienim Smlouvy dolozi Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku nebo neziskové organizace, a naroku na poskytnuti shrnut{ smlouvy
se nezrekl;
3.1.33. sluzbou se rozum{ sluzba elektronickych komunikaci nebo piipadné dalsi sluzba sjednana ve Smlouvé;
3.1.34. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo jina smlouva dle odstavce 1.2.
téchto podminek vCetné podminek a dokumentd uvedenych v odstavci 2.1. téchto podminek, pripadné dal$ich dokumentd vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem;
3.1.35. smluvn{ strana znamena Poskytovatel, Ugastnik nebo kterykoliv z nich;
3.1.36. spoliebilelem je kaZdy Elovek, klery mimo rdmec své poduikalelské ¢innosli nebo mlmo ramec samoslalného vikonu svého povoldni uzavird Smlouvu
s Doskytovatelem nebo 3 nim jinak jedna,
3.1.37. télo smlouvy znamena dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluZeb PODA"
nobo  Smlouva o poskytnuti novotojnd tolofonni sluzby PODA voico” pfipadné jiny obdobny dokument podopsany Poskytovatolom a Utastnikom, kler§ obsahujo
ornaceni poskytované sluthy podepsanym dolrumentem se pro potfeby tohoto pododstavee rorumi talé delrument podepaany elektronicky nebo v piipadé smluy
uzavienych pred 1. 7. 2022 téZ odsouhlaseny telefonicky;
3.1.38. tisnovou komunikaci se rozum{ komunikace pomoci interpersonélnich komunikacnich sluzeb mezi uZivatelem a centrem tisiiové komunikace, jejim? cilem
je poZadovat a ziskat od tisfovych sluZeb pomoc pfi mimotrédnych udalostech. Tishiova komunikace zahrnuje volani, zasildni zprav SMS a ptipadné dal${ zplisoby
komunikace dle pfislusného doporu¢eni ministerstva vnitra;
3.1.39. TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupné sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysiléni $itend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci v téle smlouvy pismenem D;
3.1.40. Utastnik znamené kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu;
3.1.41. uzivatel znamend kazdy, kdo uziva vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci;
3.1.42. velkd opakujici se odchylka od bézné dostupné rychilosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby piistupu k internelu v pevném
mist& znamend takovou odchylku, pii které dojde alespoii ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut;
3.1.43. velkd opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v piipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu
rnamend takovou odchylku, pii kteté dojde alespoi k péli poklestion skulednd dosalované rychlosti odpovidajic] méleniin slanovend TCP propusloosli pod 75%
hodnoty ingerovangé rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢agsovém teelu 60 minut;
3.1.44. velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pifpadé sluzby piistupu k internetu v pevném misté
znamena takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;
3.1.45. velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladéni (upload) dat v piipadé mobiln{ sluzby pfistupu k internetu znamena
takovou odchylku, kterd vytvar{ souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut;
3.1.46. zadkonem se rozumi jakykoliv platny a d¢inny pravni predpis, ktery dopadé na préva a povinnosti smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zdkonem se pro
potteby Smlouvy mlZe rozumét i piimo pouzitelny predpis Fvropské unie:
3.1.47. vailvenimi Foskylovalele jsou Pienosnd safisoui a Povnd naioulovand salisoni
3.1.48. zatizeni Utasinika zahrnuje jakykoliv aklivni prvek ve vlasiniclvi Utasinika nebo Lelf slrany, poufivany Udastnikem, umistény v prostordch Utastnika
nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova stfedna, telefonni pristroj). d
3.2. Skuteénost %e je Ucastnik mikropodnikem malym podnikem nebo neziskovou organizaci. doloZ{ (i8astnik Poskytovateli pisemnym prohla$enim, v ném? uvede
také, zda se vzdavé prév, kterd zdkon nebo Smlouva pfiznévaji mikropodnikiim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ugastnik Poskytovateli
prohld§eni dle tohoto odstavce, préva, kterd zédkon nebo Smlouva priznavaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskov{m
organizacim, se na takového Utastnika nevztahuji.



4, Uzavreni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné Poskytovatele (podpisem pifslusného formulate obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikan{ Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na délku (zejména prostiednictvim klientské zény nebo e-mailu).

4.2, Smlouva miize byt uzaviena a archivovéna i pouze v elektronické podob& Smlouva mfiZe byt uzaviena, resp podepsina také pomocf elektrenického zafizeni
(napr. tabletu) za pritomnosti obou smluvnich stran ¢ jejich zéstupcii. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeteny proti zménam. Stejné mohou byt
mezi Poskylovatelem a Utastnikem uzavirdny dal$f smluvni dokumenty.

4.3. Poskylovalel poskylne Utastnikovi potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé v primérené dobé po Jejim uzavreni a to ulozenim textu Smlouvy do
Klientské zony Udastnika. Fro Smlouvy uzaviené pred L. lednem 2022 plali, ze pristup k témto Smlouvim mtize byt Uéastnikovi umoznén dle mo#nost{ Poskytovatele
bud v elelitionlohé podobé prostiednictvin kliontské 20my nobo po predehoal domluvé v lislinné podobé na kientslém centru Poskylovatele.

4.4. Sulvuva |6 usavitdua v Seoléin Jusyos.

4 5. Smlouva je uzaviena okam¥ikem jejfho podpisu Poskytovatelom a Ucastnikem, jo i uzavirdna v listinné podobé; Smlouva uzavirana elelstronicky nebo
prostredly komuniltace na ddlku jo uzavieia okuuzikern podpisu Silouvy v Klienlské 26n8, klerd bude pro z4jemce o uzavieni Smlouvy zifzena pred uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné Gdaje pro uzavfoni Smlouvy a predloit Poslytovateli doldady osvédiujic! totoFnost
7éjemce a pravo utivat misto instalace Pokud zdjemee o uzavieni Smlouvy nesplni podminly pro jeji uzavieni, zejména polkud zdjemce 0 uzavioil Swulouvy uvedl
nospravné nebo neuplné osobni neho identifikacni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenyeh Gdaji a prévo uéival miste instalace nepluil uebo
neplni své vhvarly viéi Poskytovalelt nebo Lie divodue predpolladal, 1e tabove sdvaily neliude pluil, neulolll potadovanou fuandul Jlilolu (ele odel 4 7
podinfuek), Lylo podinluhy pifjal s vilwadou & odelylbatal nebo bylo w ué] salidjone a probibd meolvondnl faoni wenl Foshylovalel povinon broalowvu ueny il

4 7 Lalslut b objehtval didvody, pro kleté mohou vyvslal pockiybuostl o low, de polileddvhy Fosbylovalele we bnlouvy budou tadnd nebo véus uspokojeuny jo
Poskylovalel oprivntn pofadoval od Utastutka sloZent fuanéui Jlsloly. [lslolu lak mitde Foskylovalel pofadoval, mimo jing, zejména v pripadd, 2e Ucastuik né
v minulosti byl v prodlent s pludnfin penéiuflio dlulu u Poskylovalele uebu Je Uéaslulk veden v teglsbiu dludnlké dostupuéin Poskylovalelt (lusolvenéul etk
evldence edelucl SOLUS) Ve [lloly Je uptavona v conibu Foskylovalol mide Jlslolu zupodilul na julkoulol svou pohledivlu viiér Udastnilkovi, lktera nobyla
uhrazena ani 15 dnt po splatnosti V pifpadé nevyorpdnd jistoly Poskylovatel jivtolu vrati Udastnilcovi nejpozdaji do 15 dndl od zénilu Smlouvy na bankevni Géat,
klery Uttastuik Poskylovaleli k (felu vidcent jistoly sd@lil; ne viak difive, ne? U¢astnik Poskytovateli uhradi vetlkerd evé dluhy po eplatnesti. Jistota noni Gredena,

4 8 Na Ucastnika ktery pri uzavirdni Smlouvy Poskytovateli sdélil své L(*, ktoré byl nsledné uvedeno v téle smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy Lyhajici sc
podnikatelf, neurcuje-li zdkon nebo Smlouva jinak.

4.9. Neni-li zf'ejmé, klery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, mé se za to, e Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedené Poskytovatelem

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepietrzits po vSechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zékonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zah4jit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dndt od podpisu Smlouvy ob&ma stranami. Ugastnik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontéZi zaf{zen{ uréenych k poskytovéni sluzeb. Pokud Ugastnik uvedenou soudinnost neposkytne, miize Poskytovatel odloit zahéjeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnll, mfize Poskytovatel jednostranng odstoupit od Smlouvy s Utastnikem a ten
Je povinen v plné vy8i uhradit vzniklé ndklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovozn&ni sluzeb. Je-li U¢astnikem podnikatel, Poskytovatel nenf odpovédny za
prodleni v realizaci dodévky telekomunikacnich sluzeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikaéni sluzby pro Poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel préavo zah4jit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Utastnik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele #4dné tieti strand trvalé nebo prechodné uzivéni sluZeb; vyjimku tvo¥{ osoby
sdilejici s Utastnikem spole¢nou domacnost. Na zadost Poskytovatele je Utastnik povinen umo#nit Poskytovateli kontrolu poskytovan{ sluzeb a Ugastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umoznit Poskytovateli piistup k zatizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pti poruseni
povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto odstavce uhradi Utastnik Poskytovateli smluvn{ pokutu ve vy&i 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nemé za nésledek
zénik nérokl Poskytovatele na ihradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na Ugastniky, kteif jsou podnikateli a vyuzivajf sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4. Uastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Uéastnik nesmi uit ani nesm{ umo#nit
tfet{ osobg, a to ani z nedbalosti, uZit sluzby k téeliim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za
neu?il{ slueb Utastnikem Utastnik se zavazuje provéet na své strané voskera opatroni potrebna It sabranéni eneusiti sluzel Posleytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze sluiba piistupu k lulernelu uebo lelefouni sluila je Glluvana na 28kladé ¢asu nebo objewmu spol¥eby, Je Utastnik opravnén
vyuZivat prostrednictvim klientské zony funkei sledovan{ a kontroly vyuZivani kazdé z Gétovanych slueb.

5.6. Vysvétlenf toho, jalty prakticky dopad mohou mit piipadné omezen{ objemu dat, rychlosl ¢i jiné patametry kvalily slufby na slufby pstupu k internetu, a to
7ejména na vyurivani obsahu aplikaci a sluzeb je uvedeno v ceniku

5.7. Uastnik je povinen pti uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby wvolit si prostieduiclvim svélo Gélu v klienlské zond volac limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén utinit Poskytovatel. V piipadé neadekvétni vj$e volactho limitu ma prévo jej Poskytovatel
upravit. O dosazen{ volaciho limitu bude Poskytovatel Ugastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nésledky vyCerpani tohoto limitu si Uéastnik mize zvolit
prostrednictvi klientské zony.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani hlasovych ¢ mobilnich sluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
asovému obdobi. Pokud Ugastnik dosihne maximalniho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén poZadovat pied poskytnutim dal$ich sluZeb sloZeni zélohy na
Ghradu zévazkfi Utastnika vznikljch v souvislosti s poskytovénim slueb. Pii vyterpani limitu je v piipadé hlasovych sluzeb moZné nadéle hovory ptijimat ale nikoliv
uskutechovat, to neplati pro tishovou komunikaci. V pfipadé nevyterpani zalohy Poskytovatel zalohu vrati Ugastnikovi nejpozdéji do 15 dntt od zéniku Smlouvy na
bankovni &et, ktery Ugastnik Poskytovateli pro éely vraceni zélohy sdélil; ne viak diive, nes Ugastnik Poskytovateli uhradi veskeré své dluhy po splatnosti. Z&loha
neni drocena.

5.9. Maximdln{ rychlost, inzerovand rychlost bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pifstupu k inlernelu v pevném misté jsou vymezeny v téle smlouvy
nebo v pripadé smluv uzavrenych pred L. /. 2042 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na strankéch Poskytovatele na adrese
hltps /fwww poda ¢¢

5.10. Kvalita slufeb jo zdvisld na wéjiich viiveeh, jako je poéasi, boutky, povedng, zemétieseni, rusenl ellni vsobawi, porucly ¢i poskozenl sil&, ueplizulvé
vysilaci podminky ¢i vypadky doddvek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaén sité. V disledku t&chto viivi mize
dojft ke zhorSeni kvality sluzby nebo aZ k jejimu iplnému vypadku, a to az do doby ukonéeni plisobeni vnéjéiho vlivu.

5.11. Nastane-li v p¥i poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelnd se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby pistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢i jinym parametrim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, mé Ugastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno v
téchto podminkdch. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velké trvajici nebo velké pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovan{ ovéfeného CTU.

5.12. Poskytovatel Utastnikiim hlasovjch sluzeb umoziiuje bezplatné uzivani tisfiovych &isel: 150 Hasiésky zéchranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zichrann4 sluzba,
158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropské &islo tistiového volani. Poskytovatel zajistuje Ugastniklim nepfetrzity piistup k &slfim tishové
komunikace Poskytovatel v piipadé sluzby hlasové sluzhy poskytované prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni sité jo povinen pro kaZdou tisfiovou hoinunikaci
bezodkladné a bezplatné zpristupnit centru tisniové komunikace lokalizaénf idaje a jiné udaje, které umoziuji lokalizaci a identifikaci Utastnika tishové komunikace,
vietné udajli generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym zafizenim, z néhoz je
komunikace uskutetnéna, automaticky vytvareny a centru tisfiové komunikace odes{lany informace obsahujici tidaje o tom, kde se U¢astnik tisiové komunikace
nachézi, neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiZ se idaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajist{ v souladu s § 67 ZFK na zadost Utastnika sluzbu identifikace G&astnického &isla, z kterého byla uskutodndna zlomyslnd nebo obtézujici
volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Ugastnik oznaé&{ jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdsji viak do 2 mésici ode dne uskutetnéni takového volani.
Sluzba identifikace uCastnického Cisla je zpoplatnéna v souladu s cenfkem.



5.14. Uskuteéiiuje-li USastnik, poptipadé uZivatel, zZlomyslna volan{ nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisiiova ¢isla, je Poskytovatel povinen na #adost subjektu,
ktery provozuje centrum tisiové komunikace, znemoznit ve své siti pfistup telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace uskutethovana,
k verejné komunikaéni siti. O op&tovném umoZnéni piistupu k vefejné komunika&ni siti rozhoduje Utad na zadost Utastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje véem Ugastnik@im, kteti maji ve Smlouvé sjednano poskytovéni telefonni sluzby, volani na evropské harmonizovana &isla dle
Rozhodnuti Komise 2007/L16/ES ze dne 15. tnora 200/ o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana éisla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou. Volani na tato evropské harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyZaduje pouZiti jakéhokoliv platebniho prostfedku.

5.16. V ptipadé poskytovdni hlasovych sluzeb mitZe Poskytovatel bezplatné predavat dotéenym Ugastnfklim v uréité izemni oblasti vetejné vystrahy tykajici se
bezprostiednd hrozicich nebo nastalyel mimofddngch uddlosli, krizovyich siluact a jingch zavatngeh uddlosti ohrofujicich #ivol a zdravi osob.

5 17 DPoskytovatel ma pravo 7a icelem ochrany kowunikacni sité a slufeb provadét opattent fireni provoru kterd molou il za nisledek doCarné piorutonf ¢i
omozeni viooh slufiob poskytovanyoh na zdldadd Smlouvy.

.18, Poskytovalel neodpovidd za nefunkénost sité Iulernel a s lim souvise)ict uelunkénost sluiel poskylovanyoh Udastuikovi,

5.19. Duskylovalel wa prévo dle svélio uvd¥ent swéull teclwologil, prosticdudelvi kleté je Uastufkovl slu¥bu puskyloviua, Utastufk je v lakovéia piipadé povluen
poskyluoul Poskylovateli priréicnou soudinnost souvisejici se zménou technologie.

5.20. Poskytovatel je ze zdkona povinen pii nebezpedi vzniku krizové situace na Zadosl Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskyloval pfednostné pripojent
k verejné komunikacni siti a pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikac{ G¢astnikliim krizové komunikace podle krizového zdkona. Za timto icelem
jo v pozsalin necbiylné mutnéu opravoén vtaeril nebo pielusil poshylovani verejné dostupné sluiby eleklionickych komunibact Tolo omeseud whie Lival pouze po
dobu negkytud nulnou a musi bt zachovén plistup k tsiovim Sisllim

B4 Pusbiylovalel neodpovidd pre posliyloving sludby ca obmab plenddonyoh epray

6. Koncové zatlzeni a zaflzeni Poskylovalele

6. 1. Jo lt Lo sjednéno v téle sialouvy nebo je Lo pro danou sludbu wedeno v cenilia, pronagjme dmlowvou Posbiytovalel Ucastnibovi sa atelem umodnéni udivant
slwdly houwovd walisonl.

6.2, [o li tak sjoduduo vo $mlouvé, jo koucové zaifzent Utastnilovi poskytovino za iplatu sjednancu v téle smlouvy nobo uvedenou v oonfliu. V ostatuich piipadech
miize Poskytovatel Uéastnikovi poskytnout koncové zarizeni do vypujéky, vyplyva-li potreba takového koncového zafizeni z téla smlouvy. Néjem nebo vypiycka
koncového zatizeni dle tohoto odstavee trva po dobu uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak. Koncové zatizeni je U¢astnik opravnén uzivat
Jen za (Celem vyuZivani sluZel Poskylovalele, Koncové zalizeni je majelkem Poskylovalele a UCasinik je povinen jej po ukonteni poskylovéani slufby, k jejimus
vyuzivani bylo poskytnuto, povinen Poskytovateli na své naklady vratit.

6.3. Utastnik davé souhlas Poskytovateli s montaZ{ pottebného zatizen{ a veden{ nutnych k poskytovéni sluzeb dle Smlouvy v misté, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovéna. Utastnik ddva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavateliim ke vstupu do svych objekti za ielem plnén{ zédvazkdl dle Smlouvy, a to na zékladé vjzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti i jind opravnénd osoba za umistén{ zat{zeni Poskytovatele jakoukoli finanéni
tihradu, pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti Utastnika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadg, ze je to
nezbytné pro provoz zafizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své naklady a riziko napéjeni zafizenf elektrickou energii. Tato povinnost hradit ndklady na elektrickou
energii a nést pifslugné riziko se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizen{ pro poskytovani sluzeb pro Uastnika umist&no v prostorach Poskytovatele (napt. v pfipadé
poskytovéni sluzeb serverhostingu) nebo tretf osoby.

6.4. Utastnik odpovidd za oprévnén{ k umistdni zafizeni, ktera jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzhy
poskytovany.

6.5. Utastnik ma préavo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za Giéelem pifjmu sluZeb Poskytovatele. Utastnik nenf opravnén mimo bézné uzit{ zafizen{
dle pokynil Poskytovatele nijak do zatizeni a jeho funkce zasahovat. Ugastnik prebiré plnou odpovédnost za zatizeni Poskytovatele, které bylo u Ugastnika umisténo.
Tento zévazek Ugastnika se vztahuje i na zafizenf umisténé do prostor, které nejsou v majetku & prondjmu Uéastnika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani
sluzby vyhradng Ugastnikovi. Uastnik je povinen ze své strany udinit takové opatieni, aby na systému a zafizen{ nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Ugastnik je povinen zafizeni chréanit pfed po$kozenim, odcizenim, ztrdtou, zni¢enim & neopravnénym uzivan{ a odpovida Poskytovateli za
$kodu timto vzniklou. V piipadé, Ze dojde k poSkozeni, odcizeni, ztraté, zniten{ ¢i neopravnénému uZit{ zafizeni, je Ugastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

6.6. Poskytovatel preneché Ugastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zplisobilém k uzfvani. Ugastnik se zavazuje neprodlend nahlasit veskeré zédvady, vzniklé na
zatizeni v majetku Poskytovatele; v pifpadé prodleni Ugastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovidd Poskytovatel za vzniklou §kodu a rovnéz neméa povinnost
poskytnout Uastnikovi slevu na sluzbu nebo jakoukoli jinou kompenzaci z titulu pf{padného preruseni & vadného poskytnut{ sluzby, ke kterému doslo v dobé, kdy
byl Ugastnik v prodleni se splnénim této povinnosti. Zaroveh Poskytovatel neodpovid4 za Skodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutého zatizeni, pokud
o talsovéto vadd warizeni 6 prokddce v fadném provoru nevidél v dobd poslytnuti zatizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonceni Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou soucinnost pii demontazi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele, které byly
instalovany v souvislosti s poskytovanim sluzby.

6.8. Udastnik je povinen vrétit zafizen{ Poskytovateli do 7 dndl od ukon&en{ poskytovan{ sluzby. Zat{zeni musi byt pln& funkéni, kompletni a &isté. Pfipadné vrdceni
saffsoul plod whondonitn Sulouvy nosbavujo Usastnlia povinnosli platil Poslylovalell cenu slufly ab do ubondent Sudouvy Lhilla 7 dodl aa vidooud vaifvent se
neuplalui v pripade, kdy Ucasluik, klery je spoliebilelew uebo puduikajici [yaickou usobow, odstoupi od Smlouvy podle odsl, 12.0. podiuinek, v lakovéin piipadé wma
Utastnik pravo vrétit zarizeni ve 1hité 14 dndi od odstoupeni od Smlouvy podle uvedeného odstavce (odst. 12.8. podminek).

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Utastnikovi Poskytovatelem pronajato zarfzeni nebo nikoliv, je Ugastnik opravnén pii vyuzivani sluzby piistupu k internetu vyusivat
koncova zarizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejednéd-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zarizeni spliiovat technické pozadavky
stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporované rozhrani verejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na internetovych strénkich
Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li Utastnik préva vyuZivat koncové zatizeni, kleré nenf poskytnuto Poskytovatelem, odpovida za provoz takového zafizeni. Udastnik je odpovédny za
instalaci, provoz a idrzbu takového zafizen{ nebo i pfpadné dalstho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbdm Poskytovatele. Ukony spojené s konfiguraci sité
pro pripojeni vlastniho zatizeni Ugastnika jsou zpoplatnény podle ceniku. Viechno zatizeni Utastnika musi spliiovat prévni a technické normy a obvyklé standardy
a musi{ byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvddénou vyrobcem zatizeni. Utastnik nese odpovédnost za §kody zplisobené
porusenim téchto svych povinnosti.

6 11 Poskytovatel mitfe za mimoradnych okolnosti koncové zatizeni odpajit, je-li to nezhytné pro ochranu sité a jestlizo Udastnikovi neprodlend nabidue allernalivni
bezplatné feseni.

6.12. Utasluik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskylovalele k zaslupovani Uasluika pii vykonu opravnéni Utasluika ve smyslu § 104 ZEK (kleré zejm. stanovi
pavinnost vlartnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umo#nit u#ivatoli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pifjem rezhlasového a tolevizntho vysiléni
provozovatelll vysilani podle zvlastniho pravniho predpisu, a rovnéz ziizeni vnitfniho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajidténi poskytovani
sluzeb Ugastnikovi a vedkerym tikonfim s tim spojenym.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmez{ od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat tdrzbu sit® na jiny termin, ne je uvedeno, je povinen to Utastnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den pfedem na svjch
internetovych strankéach, e-mailem nebo prostfednictvim klientské zony.
7.2. Poskytovatel garantuje Utastnikovi troven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) siednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle t&chto podminek, kde nabizenymi
urovnemi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoCeti praci na odstranéni zévad do 2 hodin od nahléseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlé8eni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoCeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlé$eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlé3eni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zévad do 1 pracovniho dne od nahléseni poruchy,

7.2.4. SLA 0: zapoceti praci na odstranén{ zdvad do 2 pracovnich dnti od nahlésen{ poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Ugastnikovi Grovef kvality poskytovanych sluzeb na trovni SLA 0: zapoeti praci na
odstranéni zavad do 2 pracovnich dnil od nahl48eni poruchy.



7.4. Poskytovatel nezaru€uje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidé za zapoéeti praci na odstranén{ poruch ve 1hiité stanovené v téchto
podminkéch, za provéfeni poruch pomoci délkovych nastroji a za p¥ipadny zasah na misté, kdyz je t¥eba poruchu odstranit.

7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zaji§téni napravy v co nejkrat{ mozné 1hiité. Cas zavady na technologiich (sitich) t¥etich osob se nezapocitava do lhiity na
odstrafiovani zavad definované v bodé 7.2. téchto podminek.

7.6. leslem funkénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (doruéenim zpravy ICMP) a ovéfent funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrfen{ garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespon 20
minut a ndsledné ovérenf dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich slufel Jje lestem funkénosti sluzby uskuteénéni
Lovoru ze zalizen Utasiuika na jiné lelefonnf ¢islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opacnym emérem. l'ostom na funlénost 'I'V slugby je funlénost obreasu i svuku
vidy jodnd TV slanioe ¢ aleapoii dvou riiznvich Eeskfeh multiplextt Test funkénosli jo provadén vidy vdsadnd na koncovém zafizent Poskytovatele 4 v piipadé
televiznich sluzeb prostrednictvim televizoru Ufastnika

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzby poskytované na zédkladé Silouvy je Ugaslnfk povinen plalil Poskylovateli sjednanou cenu.
0.2, Utastnik je povinen plalil Poskylovaleli cenu zplisobein a ve hlach splaluosli uvedenych ve vytétovani doruteném Poskytovatelem Udastnikovi. Neni-li ve
Smlouvé nebo ve vyuctovani stanoveno jinak, plati se cona na bankovni Giéet Poslirtovatele uvedeny ve vyadtavand.
8% Conuva hatdou slutbu jo stanovena v téle smlouvy. Poplatly, literé nejsou slanoveny v téle smlouvy, ae idf ceufkern Poskylovalele Soucast ceny, klord mad byt
dlo fmlouvy (dastnilrem Paslrytovatel hraresn jo talé dadit pricdané hoduoty v cdhouné vidl
4.4, Fockylovatel Je oprdvuen Udastuibovi vedle ceny udtovat také poplatel za zavedend piipojent i jiué jednordzove poplatky stanovend cenikem stejné jako je
opréavaéu poshyloval slevy, a Lo 1 jalo podmingnd.
8.5. Pokud nenf dohodnuto jinak, je ziclovacim obdobim jeden mésic. Cena sluzby (mésiéni paudal), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni visi jsou vyddtovdny
vidy I prvnfimu dud balenddiniho mésice predew. Ceny oslatuich sluzeb (zejména mobilpich slwtab a h[amvy('h sluteb v pevném misté) jsou viétovany po sleneent
clclovacl abdoll Puplalel sunvedend pipujenl o Jloé Jeduothiovd poplalky jsou Utasluliovl vyldlovduy pu sprovosuénl sluiby, pokud el slanoveno jinak,
Ceny za poskytované sluiy se satiuaji (éloval ode due validjenl poskylovanl slufby Poskylovalel ma po dobu (dinnosti Smlouvy prave na thradu ceny sluieb bes
ohledu na slutoénost, zda Uéastuik sluily skulecué uiival.
8.6. Poskytovatel muze uzavtit dohodu o spolupréci s vlastnikem bytu, ktery Ugastnik uzivé jako néjemce, kdy na zaklads takovéto dohody bude vlastnik bytu hradil
Poskytovateli ¢ast ceny za poskytovanou sluzbu namisto Usastnila. V takevém piipadé Poskytovatel poskylue Utastnfkovi podminénou slevu na slufbu v primérend
vysi z ceny sluzby. Pokud se v8ak vlastnik bytu ocitne v prodlen{ se zaplacenim ¢asti ceny namisto U&astnika, ztraci Ugastnik na podminénou slevu narok
a Poskytovatel je Utastnikovi opravnén tiétovat cenu sluzby v plné vysi.
8.7. Poskylovalel se miZe dédle dohodnout s Uastnikem na poskytnuti podminéné slevy z poplatku za zavedeni pfipojeni ¢i jiného jednorézového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v téle smlouvy. Nenf-li ve Smlouvé ujednéno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytovana pod podminkou, Ze Smlouva nebude
ukoncena pfedtasné (v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou) nebo pred uplynutim miniméalni doby uivan{ sluzeb (byla-li sjednéna) z jakéhokoliv diivodu na
strané Utastnika. Diivodem na strané Utastnika se pfitom rozumi jak situace, kdy Ugastnik Smlouvu ukonéi sam, tak situace, kdy Smlouvu ukonci Poskytovatel pro
poruSeni povinnosti Udastnika v souladu s t&mito podminkami. Paklize podminka pro poskytnut{ podminéné slevy nebude splnéna, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli predmétny poplatek v plné vysi.
8.8. Vylttovani je predavano elektronickou cestou. Tistdné vyictovani mfize byt zpoplatnéno dle cenfku Poskytovatele. Vytictovani je poskytovéno podle druhu
sluzby. Pokud Utastnikovi nebylo vyii&tovani doruéeno do 7. dne v mésici, je Utastnik povinen pozadat Poskytovatele o op&tovné doruéent vyactovéni do 7 dni.
Pokud tak U¢astnfk neutini, ma se za to, Ze vytétovani bylo Utastnikovi dorugeno nejpozdsji 15. dne bé#ného mésice. V ptipadé Ugastnika, ktery je spotfebitelem, je
vytctovani splatné k 15. dni kalendéiniho mésice, ve kterém bylo vyictovani vystaveno Poskytovatelem. Takto nastavené splatnost se vSak neuplatni v pfipadé, ze
vyactovani Poskytovatel vystavil 14. nebo pozdgj3i den v kalenda¥nim mésici; v takovém pripadé je vytétovani splatné vzdy az k 15. dni kalend4fniho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém bylo vyiétovéni vystaveno. V piipadé Utastnika, ktery nenf spottebitelem, je splatnost vyactovéani 10 dni od data vystaveni.
8.9. Vylttovand Céstka je Utastnikem uhrazena okamZikem pfipsani platby oznatené variabilnfm symbolem uvedenym ve vyt¢tovani na bankovn{ téet
Poskytovatele, pfipadné platbou na pfislu$nych provozovnach Poskytovatele, V pifpadé prodleni Ugastnika s thradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodleni
s plathou elektronicky upozorni a stanovi néhradnf lhiitu plnéni ne krat3i ne? 1 tyden ode dne doruéeni upozornéni. Toto upozornéni mize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti ndhradni lhiity mé Poskytovatel pravo omezit poskytovani sluzby (zamezenim aktivniho p¥istupu
Ugastnika ke sluzbé&) a7 do doby tiplného pieruseni sluzby nebo zaplaceni pohleddvky. Po dobu takového omezenf sluzby aZ do doby tiplného prerusent sluzby bude
Utastnikovi Gétovéna cena sluzby v plné vysi. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni s ihradou ceny sluzby d&tovat smluvni pokutu ve vyii 0,05 % z dluzné
Céstky za kazdy i zapocaty den prodlenf. Smluvni pokuta je splatné za stejnjch podminek a ve Ihfitach, které jsou stanoveny pro vyticlovani (odst. 8.8. podminek).
8.10. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky viiéi Utastnikavi oproti jakymkoli pohledévkam Ugastnika za Poskytovatolom. Poslytovatel je opravnén
Tmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavok za Utuslufkown, klotg jo v prodienf s dlradou cen va poskylnulé slukby. Ukasluik se zavazuje Jednal s Loulo osobou
Jjako s Poskylovatelem. Poskytovatel md narok na Ghradu néklad? spojenych s vymahénim pohledavek tieti osobou.
8.11. PNéklady Poskytovatele souvisejici s vjjezdem technika za G¢elem Gkonu na misté poskytovéni sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen U¢astnik
Poskylovaleli nahradil vo vyl uvedend v cenfla, jednd li se o
8.11.1. maiuy vjesd, kdy nebylo mozné provésl ikony potfebné pro zprovoznéni nebo dalsi poskytovéni sluzby (napf. zi{zen pripojeni nebo zmény technologie
piipojeni) pro poruseni povinnosti Utastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout Poskylovateli pro tyto uCely nezbytnou souéinnost;
8.11.2. vyjezd za itelem provedeni servisniho nebo jiného zdsahu poZadovaného Ugastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zékona prévo Utastnika na
provedeni takového zésahu.
8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem v téle smlouvy sjednano, Ze cena sluzby nebo zafizeni bude hrazena ve splatkéch a neni-li v téle smlouvy sjednéno
jinak, bude cena hrazena v pravidelnych mési¢nich splatkach s tim, Ze prvni splatka bude Poskytovatelem vytiétovana za zi&tovaci obdobi, ve kterém byla Smlouva
uzaviena, a to ve lhiitach a se splatnosti, které se podle téchto podminek uplatni pro bézné vyitovani (viz odst. 8.8. a nasl. podminek). V ptipadé, ze Utastnik
nezaplati ve splatnosti, byt jen jedinou splatku, je Poskytovatel opravnén vyzvat Uéastnika k tihradé zlistatku ceny jednordzové nejpozdéji do splatnosti nejblize
pristi splatky. V takovém pripadé Poskytovatel zistatek ceny vyuctuje pifmo ve vizvé k Ghrads zistatku, jinak nejpozdéji do 30 dnfi od této vyzvy. Dojde-li k zaniku
Smlouvy dfive, neZ jsou uhrazeny veskeré splatky, stava se cena splatna okam?ikem zéniku Smlouvy; Poskytovatel zfistatek ceny vyictuje po zaniku Smlouvy.
8.13. Poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobf vyzvat Usastnika k olam#ité tihradd za poskytnuté sluzby, pokud je sde divodué podezient, Yo
Utastnik nebude hradit vyi&tovini nobo %o Udastnik sluzhy zneufivé, nebo Ugastnile umoztuje, aby sluiby Poshylovalele sucuiivala Weli osoba, V piipads, ie
Udastuik poiadovanou dslku neuluads, Je Poskglovalel oprévidy poskylovaul slufeb plerudit.
8.14. V pripadé Ucasluika. klery je poduikatelem. je Poskytovatel opravnén kazdorocné vedy k1 breznu prisluéného kalendafniho roku, poéinaje rokem
nésledujicim po uzavieni Smlouvy, zvydit jednostrannd cenu sluzby o roéni miru inflace vyjadienou pifitsthem primérného rotuflo Indexu spoliebilelskych cen za
uplynuly kalendafn{ rok vyhlagenou Ceskym statistickjm Gfadem. Takto uréenou miru inflace Je Poskytovatel opravnén zohlednit ve vyiétovani ceny sluzby, aniz by
na toto navy$eni ceny musel Utastnika pfedem upozornit.

9. Reklamace a reseni spora

9.1. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢dstetné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vitbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
Je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu sluzby za podminek odst. 9.2. podminek, nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zptisobem.

9.2. Nemiie-li Utaslnik vyuival slufeb Poskylovatele pro zavady, za které sém neodpovidd, mé pravo na vrceni ¢ésti pravidelnych mdesinich poplatk.
Poskytovatel snizi cenu pri nedodrzZen irovné SLA definované v bodé 7.2. podminek o 10 %. Kromé slevy mé Ugastnik préavo na sniZeni zaplacené ceny za zdvadnou
sluzbu o pomérnou ¢ast mésicniho poplatku za dobu trvéni poruchy v pifpads, Ze doba poruchy sluzby &inf nepretrsité vice nes 72 hodin. Pravo na vriceni zaplacené
cony USastnik noma v pripads, o k sivads doslo, byt i tasteénd, v diisledlu zavinén{ Uastnika. Celkova doba trvéni porucliy se poCiléd od okawziky, kdy Utastnik
ozndmil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Mé&-li Utastnik préavo na vraceni ¢ésti poplatkd, utin{ tak Poskytovatel pfednostné
formou zapocteni na nasledujici pravidelnd vyictovani,

9.3. Uastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluZbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat potvrzeni o obdrzeni reklamace.
9.4. Reklamaci na vytétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodéni vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavéno, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nemé odkladny G&inek na povinnost uhradit cenu sluzby. CTU je viak v odivodnénych pfipadech opravnén na zédost Utastnika
roshodaoul, e podénf rellamace wé odiladng GGinek Reblamaci ua poskytovanou sluibu je Ugastuik poviven uplatuit bez zhytetuélio odiladu, nejpozdgji do 2
mésiclt ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
9.5. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz elektronicky prostrednictvim e-mailu nebo klientské zony. Reklamaci
zatizeni, prodévanych &i jinak poskytovanych Ugastnikiim Poskytovatelem, je tfeba uplatnit osobné na kterékoliv provozovné Poskytovatel, v niZ je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodévanych vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle Poskytovatele
9.6. l'oskytovalel jo povinein vyfidil rellamact na vyadlovani cely nebo na poshylovéni slwéby bes sbyleéného odidadu, nejposdén do | mésice ode dne dotuéent
reklumuce Vydaduje li vyiteoni tellamaoce projedndni so cabtaniénim provosovalolom jo povinon rolilwmac vyEidil nojposddji do 4 méoiot odo duoe jojile dorudont
9.7. V piipadé Ze bude reklamace shledana opravnénou. bude (I¢astnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacené cena Wiétované za vadné poskytnutou sluzbu. a to
nejpozddji do | m¥sice od vylfzeni reklamace. Boskylovalel lak uéini pfednostng formou zapocleni v nasledujicim pravideluném vyaclovani (€ vyaclovanich, paklile
U4slka, klerd md byt vracena Utastnikov, plevyiuje cenu Gélovanou v ndsledujicim vyaélovant; formou postupnyel 2dpotll oproli vyailovani bude poslupovano al
do tiplného umoieni takové pohledavky Ucastnika za Poskytovatelem), neni-li s Uéastnikem dohodnuto jinak.
9.8. Navvhovi li Poslcytovatel reldamaci, jo Ugastnik opravnén podat u CTU névrh na zahdjen{ fzen{ o ndmitce proti vyrizon{ reklamace bez zbyteéného odldadu,
nejpocddji vdal do 1 mésice vde due dorubent vyrlsent rellamace nebo marnélo uplynuti ity pro jeji vyricend, jinak préavo uplalnil ndmlhu canikne. Podduim
udinitly nonf dotdona povlonoesl ubiudll o sa poslyluulou sludby, CTU Jo vlab v oddvodnduyol phpadech oprdvadn na $ddoot Uastnba toshoduoul, fo poddaiu
udtnlthy se spludul avodoud poviunostl odklddd ud do toslwduall v ndislilee.
00 Losbylovalel neudpuvidd Utustulbin oo $hodu Blerd Jho vendbue v disledbu pleru$ent neposhyluuli ¢ vadného poshyluutt stuiby (s Jube disledel
plekioCeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo adriby komumbaent sité 1 jeji Casti).V oslaluich pripadech (nejde-li o pripad podle predehosi vely loholo vdslavee)
odpovidd Peshkvtovalel pouse ga Qjiu klord venikla heubio pox ubenitn povinnouti vyplyvajicioh so Smlouvy, pokud k Lakovéimulo porutent dotlo umyslugun jedidniin
netm hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo ¢dstupel Poskylovalele a Lo do é&slky 5.000 Ké. Prokdeanou §kodu cavindnou Poskytovalelem uliradi Poskytovatel
prednostnd bevplalnym poskyinutim slufeb ve visi fkody
9.10. Spory mezi Poskylovalelem a Ucaslnikem Lykajici se povinnosli uloZenych zadkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu
5§ 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé névrhu leteréleeliv strany sporu. V pFipadé, kdy Ik fedeni sporu neni ddna pravomoc CTU, nélegi pravomoc soudu, Ugastaile
spotiebitel mé& déle pravo na mimosoudni feSenf jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢emZ subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je

10.1.1. CTU (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kviili sluzbdm elektronickych komunikaci &i postovnim sluzbam;

10.1.2. Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.11. Jako subjekt alternativnfho Ye$en sporti je moZné vyuzit Platformu pro feseni sporti on-line provozovanou Evropskou komisi.
9.12. Pro pifpad sport, jejich? feSeni piislusi soudfim a zdkon dohodu stran piipouti, se Utastnik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feSenf jejich vzéjemnych sport
je piislusny soud Ceské republiky mistn& p¥islusny podle sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude piislusny Okresni soud v Ostravé v pfipadé
sport, ke kterym je pfislu$ny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to
iv piipadé Ugastnikil - zahrani¢nich osob.

10. PreruSeni a omezeni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
10.1.1. na zadost Utastnika; konkrétni podminky prerusenf poskytovani sluzby na zédost Utastnika jsou uvedeny v centku;
10.1.2. nezaplatil-li Uéastnik ve 1h{ité splatnosti uvedené na vydictovani ceny za poskytnuté sluzby a neutinil-li tak ani v ndhradni 1hité uréené mu
Poskytovatelem, kterd nebude krats{ nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméfenou soudinnost pii zméné technologie dle odstavce 5.19. téchto podminek, atkoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzvén
elektronicky nebo v listinné podobé, a to ve 1hlité jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéni &i nedbalost Ugastnika ovlivni nebo miiZe ovlivnit fdny chod ¢i bezpe¢nost komunikacni &i pistupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu neslozeni zélohy;
10.1.6. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni diivody, mezi které pati{ v odivodnénych pfipadech také potasi, bourky, povodné, zemétreseni, ruSeni
tfet{mi osobami, poruchy ¢i poSkozenf sit&, neptiznivé vysilaci podminky ¢i vipadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnych pro
provoz komunikaéni sité;
10.1.7. nu 24kladé 1ozhoduuli stalnich orgut ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divedu jinéhe eheeného zdjmu,
10.1.8. Uéastnik neposkytne Poskytovateli sou¢innost dle €. b.2. téchto véeobecnych podminek, pifpadné je zde jiné divodné podezieni, Ze Uéastnik nebo treti
osoba prostfednictvim koncového zarizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva sluzby nebo uZivé sluzby nedovolenym zplisobem (odst. 5.4. podminek);
10 19 7 diivodu prekroteni limitu dle ¢1 57 a/nebo 5 8 1&chlo podminek:
10 1 10 neposkytne li tfoti osoba soucinnost nezbytnou pro pristup Poskytovatele do prostor kde se nachazi zafizeni Poskytovatele nezbytné k poskytovani
sluzby, popt. t¥et{ osoba pfistup Poskytovateli odepi'e zcela, a v disledku Loho Poskytovatel objekliviné neni schopen zajistit dal$i poskylovani sluzby
podle Smlouvy;
10.1.11. z jinych divodi stanovenych v téchto podminkach ¢i zdkonem.
V pifpadé prerudeni sluzby z nékterého z divodd uvedenych v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu.
10.2. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb v nésledujicich pripadech:
10.2.1. v pfipads, 7e Uastnik neuhradi vytiétovani ani v ndhradni Ihité k plnéni (viz odst. 8.9. podminek);
10.2.2. ze shodnych dfivodt, pro které je Poskytovatel oprévnén prerusit poskytovéni sluzby podle odst. 10.1.6., 10.1.7. a 10.1.11. podminek.
10.3. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfim&fené lhité, jakmile odpadne divod, kviili kterému bylo poskytovan{ sluZeb omezeno nebo preru$eno. Omezeni
nebo pieruseni sluzeb se nelyké Lisiiové komunikace. V piipadé omezeni poskytovani sluzeb z divodu neuhrazeni vyaétovani (odst. 10.2.1. podminek) je Ugastnik
povinen hradit po celou dobu omezeni sjednanou cenu sluzby.
10.4. V pfipads, Ze poskytovani sluzby bylo pferufeno na ¥4dost Utastnika, je Poskytovatel oprdvnén v pfipad® vyZéddaného prerudeni
sluzby pozadovat thradu poplatku dle ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzéjemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pritom vyslovné sjednévaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzavfena, miZe byt vzdy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunika¢nimi prostredky, véetné e-mailu a klientské zény. Smlouva
mfize byt takto ménéna prostrednictvim dodatki ale i jinjch souhlasnych pravnich jednéani, a to i v pripadé, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢k? televiznich sluzeb ¢i programfl, mfiZe byt ménén i vibérem balitkl & programt Utastnika z aktudlni nabidky v klientské
z6né nebo prostrednictvim set-top-boxu a néslednym zp¥istupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména télo smlouvy, tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyG¢tovani a platbach, zplisobu a podminkach poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnost{ Poskytovatele a Utastnika, dob& trvdni Smlouvy a zplisobu a podminkéch jejiho ukonteni, smluvnich pokutéch,
lechuickoprovoznich néle#itostech a zpracovani esebnfeh Gdajli. Divedem pre zmdnu smluvnich podminek miZe byt zaveden{ novych slugeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj
novych technologii & zména pravnich predpist.

11.3. Poskylovalel neJménd 1 m&sic pied nabylim G¢lnnosl zm&ny Smlouvy v disledku Jednoslranné zinény Smlouvy podle odsl. 11.2. podminek uvelejn{ Informacl
o této zméné na internetovych strénkach Poskytovatele nebo informuje Uéastnika prostrednictvim klientské zény ¢i emailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje
pravo Uéastnika na ukon¢eni Smlouvy, Poskytovatel informuje Utastnika o jeho prévu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.



12. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1. Nenf-li v téle smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Utastnikim, kteid jsou novymi zakazniky Poskytovatele v ramci

zvla§tné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirany zpravidla na dobu urtitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Utastnikem, ktery je:
- spotrebitelem,

- mikropodnikem malym podnikem nebo neziskovou organizac, jestlife se préva na mamimalni déllu Lrvan! Sntlouvy vyslovit novedal,

nesmi lalo doba piesahinoul 24 mésicl. Ustanoven{ predchozi véty se nopouijo na dobu trvéani smluv o splatledch, ve kterycl spoliebilel ve avlasing smlouvé

souhlasil se splatkovymi plathami vyhradn& za zavedeni fyzického pfipajeni Smlouva gjednani na dobu urditou so gjedndnim novyceh alufeh neprodluiuje,

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.2. Uzavie-li Poskylovalel Smlouvu na dobu uréitou s Ucastnikem, ktery neni spotrebitelem, pak neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, prodluzuje se Smlouva po

uplynuli doby uedité automaticky na dobu new éitou, polud kberdholi se sinluvuloh slian neuandid nejpozdéji 14 duf pred uplynulin doby uicité, sjednané ve

Swlouvd, drulié sliand, o nemd sdjom na daldim polradevini fmlouvy

12.3. Swlousu uewvienou na dobu wrditou I nourdlioun mide Udastnilt i ber uvedon ditvodu hdyholiv uloncil piseluuou vipuvédi s vipovédul dobou v délee 30 dud,

polud sdlon, tyto podminly nebe Smlouva nestanovi jinak, To neplalf pro Utastuika, klery je podnlkajici prdvuickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je

Utastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukontit Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou i bez uvedeni dlivodu kdykeliv pisemnou vypovadi

s vipovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésioe, kterd podind béet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni vipovédi Poskylovalell

12.4. Smlouvu uzavrenou na dobu uréitou i neurcitou je Poskytovatel oprévnén pisemné vypovédét s vypovédni dobou 15 dnl ode dne doruéeni vipavédi

Ucastnikovi jestlite:

L+ 4 1 nebude Lt slutbu # lechnlokyol divodi naddle mofnd poskytoval zemdnn dojde U ua strand Losbylovatele be anéué lechmologle w neposhytoe L pillow
Ucaslulk prlmdienou soudlunesl podle odslavee b.1b. tdclibo podminels, adloliv i Lotau byl Poskylovalelem pisemnné vyvan a Lo ve LLilg jednoho mésice
od dorucent lakové vy rvy;

L4.4.4. Utlasboil plali vydélovint soustavné opoidéné nebo soustavné neplali conu sa sluiby; souslavng opesddnym placenim se rozumi caplocent nejménd 7 po
sobd Jdouctcl vyddlovdnl ceny po Lhiilé splalnestl sowslavuyin ueplaceniin se rovwmd exlatence nejiéné | neraplaconych vyadlovini conys

La.4.2. Ubustuil neslodi silohy, I Jojimus slofont byl Poslytovatolow v souludu se Stalouvou vyeviu,

12.4.4. uvodl li Uastnils pi usav¥eni Emlsuvy nepravelivé delajec,

12.4.5. bylo li s Udastnflkom mahdjono inselvandni Hooni nobo byl viei Tuntaflovi nafizona exokuce,

12.4.6. vsloupi-li Uéastnik do likvidace byl-li narizen vikon rozhodnuti éi oxekuce prodejem zavodu Ugastnilea nebo byla li na Ubaslufka uvalcus nucend spréva;
L2 4/ nelze-li daldi poskytovéni sluzhy po Poskytovateli ze spravedlivych divedd vysadovat (zejména v plipadé, kdy Poskylovali nesévisle na jelio villi zanikne
prévnf divod pro uZivani prostor, jejich? uzivani Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzby podle Smlouvy);

12.4.8. bylo-li poskytovan{ sluzby pferueno na zadost Ugastnika (odst. 10.1.1. podminek) a k op&tovné aktivaci sluzby nedoslo do 6 mésict ode dne prerugeni
poskytovani sluzby;

12.4.9. pokud ani do 30 dnt ode dne pferuieni sluzby neodpadl dfivod tohoto pferuseni nebo nebyl zhojen zdvadny stav, pro ktery byly sluzby preruseny,
nedohodl-li se U&astnik s Poskytovatelem Jjinak (neuplatni se pro piipad prerudeni sluzby na 7adost Ucastnika podle odst. 10.1.1. podminek, ani pro pfipad
zneuzit{ sluzby Ugastnikem podle odst. 5.4. podminek);

12.4.10. pfipadné z jinych diivodi stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

12.5. Vypovédni doba po¢ina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vipovédi druhé smluvn{ stran&, neni-li v t&chto podminkéch vyslovné uvedeno pro konkrétn{

piipad jinak. ]

12.6. mlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurtitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét bez vypovédni doby, jestlize Ugastnik zneuZivé sluzeb nebo

neproved! opatfeni potfebna k zabrénén{ zneuzit{ sluzeb jinou osobou a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy Poskytovatele v jim stanovené Ihit. V tomto pifpadé

Smlouva zanika doru¢enim vypovédi Uéastnikovi.

12.7. Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, jestliZe:

12.7.1. Utastnik ve lhfité splatnosti neuhrad{ prvni vyaltovéni, které ma byt podle Smlouvy uhrazeno pfede dnem zahéjen{ poskytovan{ sluzeb;
12.7.2. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoziovani sluzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich diivodd poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzavrena nebo ménéna prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni, mé Ugastnik, ktery je
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, prévo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve 1hiité 14 dnd. Lhita
pro odstoupen{ od Smlouvy dle pfedchozi véty zatina bézet dnem nésledujicim po dni pfedén{ informaci o obsahu Smlouvy. Zaéne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Utastnikovi sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle predchozi véty, ¢inf tak na zakladé vyslovné 74dosti Utastnika a Utastnik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Utastnik povinen vrétit Poskytovateli na své naldady zaf{zeni Poskylovalele, kleré od Poskylovalele pro Géely
poskylovani sluzby obdrZel, a to nejpozdéji do 14 dnf od odstoupeni od Smlouvy

12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovén{ sluiel a Poskytovalel s pludufin na zallads vyslovné 2ddosll Utastnika zafal pred uplynutim Ihiily pro odstoupeni od

Smlouvy, uhrad{ Utastnik Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané sluzby byly jiz

splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem Uastnika pfed uplynutim lhfity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienfm Smlouvy Utastnikovi sdélil,

%o v lakovém plipadé nemd pravo na odstoupent od Smlouvy, nenf Uastufl oprdvnén od Sinlouvy vdsloupil.

12.10. Vypoved Smlouvy nebo odsloupeni mize Ucastnik predat Poskytovateli osobné na klientském centru Poskytovatele nebo je dorucit Poskytovateli v listinné

neho elektronické podobé prostiednictvim kontaktnich dajd Poskytovatole (odst. 1.3. téchto podminek) & prostleduictviu Klientské zony.

12.11. Odstoupen{ od Smlouvy je (i¢inné okamzikem jeho dorudeni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotCena préva a povinnosti stran vznikld pfed ukontenim Smlouvy, zejména préavo Poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek

vyGétovanych za poskytnuté sluzby, Ghrad, smluvnich pokut, pifpadného uroku z prodleni a néroku z néhrady $kody zptisobené Poskytovateli Utastnikem

a povinnost Ucastnika dluzné ¢astky f4dné uhradit. Ukonéi-li Smlouvu ze své viile Poskytovatel, vrati Ugastnikovi penéZit4 plnéni ji¥ Utastnikem uhrazend za sluzby,

které z diivodu ukonéen{ Smlouvy Poskytovatel neposkytne.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a mezi Poskytovatelem a Ugastnikem je sjedndna minimélni doba

uzivani sluzeb, je Uéastnik v ptipadé zéniku zévazku ze Smlouvy vypovédi Utastnika, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynulim doby Lrvén{, na kterou je

Stmlouva uzaviena, povinen uliadil Poskylovaleli Ghradu za pfedéasné ukondenf Smlouvy, a to do triceti dnfi ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné

vyzvan. To neplati pro pfipady zaniku zévazku ze Smlouvy,

12 13 1 je-li Uastnikem spotobitel nobo podnikajief fyziclé osoba a dojde li le zénileu Smlouvy po uplynuli 3 wdsicl ode due jojilo uzaviend,

12.13.2. je-li U¢astnikem spot¥ebitel a dojde-li k zéniku Smlouvy z dfivodu narugent sluzby vyznamnou lrvajici nebo &asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Silouvé;

12137 je li Uastnikewn spoliebilel, miliopoduil, malf pedall nebo nesiskovd viganizace a dojde-ll k 2dniku Sulouvy 2 divodu ukouéeni jiné sluzby
poskytované v baliCku; nebo

12.13.4. z divodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Ugastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit Ghradu za pfed¢asné ukonceni Smlouvy, &ini vise Ghrady za predtasné ukonteni Smlouvy:
12.14.1. v pifpadé Utastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednu dvacetinu souctu pausalnich plateb za zi¢tovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo do konce sjednané minimélni doby uZivan{ sluzeb, pficems vySe hrady se poitd z ¢astky skuteénd placené
v pribéhu trvéani Smlouvy;

12.14.2. v pifpadé Utastnika, ktery nenf spottebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, ¢astku rovnajici se souttu pausélnich plateb za zG&tovaci obdobi
ebyvajicich do konce sjednané doby trvéni Siulouvy uebo do kouce sjednané minimélni doby ubivani sluleb.

1219 Je-li Smlouva wzaviena na dobu urditou, nebo je li $mlouva uzavrena na debu neuréitou a moesi Poshylovulelewn a Utaslaikem je sjedudna minimélni doba

uzivani sluzeb, je Ugastnik, ktery je pravnickou osobou, a ktery poruil v takové dobé nékterou povinnost Ugastnika uvedenou v odstavci 12.4.2. podminek, pro jejiz

poruen Poskytovatel Smlouvu ukoncil, povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida souttu ceny, resp. mésiénich pausalt zbyvajicich do
konce sjednané doby uréité trvani Smlouvy nebo do konce sjednané miniméln{ doby uZivani sluzeb.

12.16. Ma-li Ugastnik, ktery je spottebitelem, pravo ukonéit Smlouvu ke kterékoli sloce balitku obsahujictho sluzbu piistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu pred

koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, mé pravo ukoncit Smlouvu ke viem slozkam balitku.



12.17. Vyuzije-li Ugastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.8. téchto podminek, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud
Utastnik v jejim pribéhu odesle Poskytovateli ozndmen, Ze od Smlouvy odstupuje.

13. Preneseni cisla (portace)
13.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluby ma Géastnik moznost prejit od jiného poskytovatelo sluzob k Poskytovateli i o svym tolofonnim Gislom. Prenos plati
i opatué, Lan. Ulasludk mé laké woinost poueclal si své telefonni Eislo o prejit s nim k jinému peskytovateli sluzeb. Na pfenesent telefonniho &fsla se pudili
éastnik, novy poskytovatel sluzby (dale té7 ,prejimajici poskytovatel) a stavajici poskytovatel sluzby (déle téZ ,opoustény poskytovatel).
13 2 Preneseni &isel nenf moZné mezi vefejnou pevnou a vergjnou mobilni komunikacni sitl. nestanovi-li prislu$ny pravoi predpis jinak. V pripadé geografickych
tiwel Ize prenos realizovat jen v ramei urceného tzemi
13.4. Preueseuni Cisla jo bezplatug.
14 Plejluayic] Lopousléng poskylovatel jsouw oprdvndul odmfluoul Tadost o plenos lelefounilio ¢isla v piipadé e

13.4 1 je ¢slo JI7 obsateno v jlne gidostl ¢ objednivee;

13.4.2. existuji technické prekéZky brénici preneseni ¢isla;

13.4.3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvldstniho predpisu.
Preneseni ¢isla k Poskytovateli
19 % Udivalel klery mé edjem o plenesent svého telefonnilo dsla od jiného posiytovatele sluthy It Poslvtovateli mitfe pofédat o prenos éala k Poskytovaleli
na Jaliékoliv provoravaé Poslytovatele ueldené nn laternetoviel strinlach Poskytovatele Fadost o péenos teleforniho éisla musi obsahovut aasledujici adaje

- ldenttftkaénl ada)e wilvalele:

- obehodui rma (nédeev) opousténého poskylovalele:

- ldenUfhacl prendseného ¢sla, plpadné dlvel;

¢ nll o bontalktnd telefonni dslo uélvatele
- ovérovact kad éastnika pro plenesent lelefonniho ¢sla vydang opousténgin poskylovalelem (OKU);
don, ko ktorému ma pronos &sla probdhnout

14.6. Poshylovalel je oprévaén ov8Eil tolo?nost ufivalele pled tim, ned jeho Jménem podadd opoudténého poskylovalele sluby o plenesend; neposkylue 1l ufivatel na
vyzvu Posliytovatele potfobnou soudinnost p¥i ovéfieni avé totofnosti, hledf se na ného, jako by o pfenosoni &isla nopozddal. O %adosti uivatele o pfenceoni disla
vyrozuai Poskylovalel opoudléného puskylovalele do 1 pracovuilio dne od obdrieni Zddesti o pfenesen éisla.
13.7. Zaroven s podanim z4dosti o preneseni svého ¢isla uzavie uzivatel s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pieneseni ¢isla. K preneseni &isla
dojde potatkem 3. pracovniho dne ode dne, kdy o pfeneseni Cisla Poskytovatel vyrozumél opousténého poskytovatele nebo k pozdéjsimu dni sjednanému ve Smlouvé
mezi Poskytovatelem a uzivatelem (Uéastnikem). Datum prenosu éisla je zaroven dnem zaniku smlouvy s opousténym poskytovatelem.
13.8. Proces prenosu ¢isla probihé pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu dojde v den pienosu v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této
dobé nebo jeji ¢4sti nemusi byt prenésené ¢islo aktivni v siti z4dného poskytovatele, nadale vSak zistava aktivni pro tisfiovou komunikaci.
13.9. Prenesené &islo bude aktivni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od sjednaného data preneseni ¢isla. Pro Gispé$né zakonceni prenosu ¢isla a jeho aktivaci je tfeba
vyménit v dobé naplanovaného pfeneseni &isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za G&elem prenosu &sla udéluje Utastnik Poskytovateli plnou moc opraviujici Poskytovatele jednat jménem Ugastnika ve véci prenosu &isla
mezi poskytovateli.
13.11. Pro véechna &isla piend$ena na zakladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, mus{ byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s pfenesenim &isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zdvazného naplénovani data preneseni cisla.

Preneseni ¢isla od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

Pro prenos &isla k jinému poskytovateli je potfebnj OKU uvedeny pfimo v téle smlouvy nebo v samostatném dokumentu oznateném ,Sdélent ovéfovaciho kédu
Utastnika“, ktery je Ugastnikovi dostupny v klientské z6né&.

13.12. Preneseni ¢isla je iniciovano Uastnikem tim, Ze poz4da o preneseni &isla prejimajiciho poskytovatele a sjedna s nim datum pfeneseni &isla a dalsi nalezitosti
smlouvy. Na zakladé Zadosti o pfenos &isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni Smlouvy s Poskytovatelem, a to pocatkem prvniho pracovniho dne
nésledujiciho po uplynut{ doby 2 pracovnich dnf, ktera zatne bézet, jakmile pfejfmajici poskytovatel vyrozum{ Poskytovatele o Zadosti Utastnika o pfeneseni &isla.
Tato doba se viak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku Smlouvy je krat$i nebo si Utastnik s prejimajicim poskytovatelem sjednali jiné (pozd&js) datum
preneseni ¢isla.

13.13. Utaslnik miZe poZadat o preneseni éisla i poté, co jiz podal vipovéd, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne zéniku Smlouvy touto vypovédi.

13.14. V piipadd #o te Smlouva mezi Pockytovatelem a Uéastnikem vztahuje na vice telefonnich &fsel, pfiemz Utastnik Z4dd o pfeneseni pouze &deti el dlo
Sinlouvy, Sinlouva sauiki pouse v rozsaliu Ciel, o jejichi plenesent Ulastuik poiddal, piiceint ve dijvajichin togsahu Levi Silowvi s Poskylovateletn | nadéle.

13.15. Pfenesenim ¢isla nezanika Ugastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti vii&i Poskytovateli vzniklé na zdkladé Smlouvy.

13.16. Vyuzivé-li Utasinik, kterf je spotiebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Doskytovatel na Zédost takového Ugastnika podanou nejpozdéji do 30 dnit
ode dne ukonéeni Smlouvy vedli Ulastnikovi zbyvajici zlislalek (piedplacend) ceay. Vidceni shslalku mble byl zpoplalnéno dle ceniku loskylovalele.

13.17. Pokud dojde k pieneseni éisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dusledku porugeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzen{ dohodnutych terminf opravy a instalace, mé Utastnik pravo na pausélni nahradu $kody v pendzich ve vyii stanovené pravnim
predpisem. V ptipadg, kdy Utastnikovi vznikne ndrok na takovou pau$élnf nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. téchto podminek.
Dals{ informace o pau$éalnich ndhradéch a jejich vysi jsou zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Uzivatel, ktery o to poZ&da, mliZze zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mo#né. V ptipadé zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zaniku smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele
sluzby. Na zadost uZivatele mize byl okamzik zanilu Smlouvy slanoven odlisné.
14.2. Prejimajici i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v pfipadé, Ze:
14.2.1. néktery z nich eviduje k obdrZenému ovérovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednévku zmény poskytovatele
internetu;
14.2.2. je v objednévee zmény poslytevatele sluiby pristupu k internetu neplatny ovérovaci lkod pro zménu poslytovatele sluzby pristupu k internetu,
14.2.3. objedndvka rmény poslytovatele sluzby pristupu k internotu neobsahuje ddaje podle odst. 14.4 téchto podminel:.

Piechod k Poskytovateli
14.3. Uzivatel, ktery mé zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mize pozadat o zménu na
jakékoliv provozovné Poskytovatele uvedené na internetovjch strankéch Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu musi obsahovat
nésledujici udaje:

- identifikaéni Udaje uzivatele;

- obchodn{ firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které majf byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

& wiail a kontaktn{ telefonni éislo ufivatele,
- ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;
- den, ke kterému mé zména poskytovatele sluzby pifstupu k internetu probéhnout.

14.4. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost uZivatele pied Lim, nez jeho jménem pozadé opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu; neposkytne-li uZivatel na vyzvu Poskytovatele potfebnou souéinnost pfi ovéteni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele
sluzby piistupu k internetu nepozédal. Poskytovatel vyrozumi o zadosti uzivatele opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne ode dne obdrZeni zadosti, véetn&



dne, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.

14.5. Utastnik zérovefi s podénim #adosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

14.6. Lhiita pro realizaci vSech tikond nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu &in{ 4 pracovni dny, a za¢ind béZet ode dne obdrZeni Zadosti
o zménu poskytovatele sluzby, nedohodnou-li se Poskytovatel a Ugastnik na jiném (pozdé&j$im) datu, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby probéhnout.

14.7. K zaniku smlouvy u opousténého poskytovatele dojde dnem, kdy doglo k ukonéen postupu zmény poskytovatele sluzhy pristupu k internetu nebo (pozddjiim)
dnem uvedenym ve Smlouvé s Poskytovatelem.

14.8. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzby pfistupu k internetu doslo v nejkrat$i mozné dobg, nebo ve 1hfité dohodnuté s Uastnikem Pro uspésné zakonceni
brocesu zmény poskylovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.

14.9. Opoustény poslytovatel sluzby pristupu k inlernelu je povinen poskyloval své sludby aX do doby, kdy Jsou akilvovdny slulby Poskytovatole. Péerudiont
poskylovand slwtby bébew siudny poskytovatele sludby péfslupu K inletuetu nesmi presalnout | pracovad den

14.10. Za tdelem realinace mmény poskylovalele sluily plistupu k inlernelu Utastnfk uddluje Poskylovatoll pluou moo, opraviujici loaltytovatele jednat jinéuen
Ueastnika ve veci zmény poskytovatele slhuzhy pristupu k internetu moezi poskytovateli

14 11 Pro viechny sluzby prend$ené na zdkladé jedné Zadosti musi byt pro jojich prencsoni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou puskylovalele slu¥by
pifstupu k inlernctu lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zévazného naplénovéni data takové zmény.

Prechod od Poskytovatele (k jinému poskytovateli)

1414 Pro prechod b Jinému poslylovateli sludby pestupu b luternetu je polfeba cudl ovétovac i kéd pro sménu poskylovalele sluzby pristupu k intornotu, ktory jo
uveden primo v 1éle smlouvy nebo v samostatném dokumentu ornadenéin Sdélent ovdlovaclo hodu pro #mduu Poskylovalele elutby pilelupu k internetu®, ktery |o
Uéusludkovl doslupuy v kliettské 16ué

L4 14 Zindua posbylovatele sluiy piistupu b liletnetu Je lulclovana Ucastnihemn U fe potédd o anéuu poshylovalele sluiby prejimaiciio poskylovatolo a sjodud
sl dalutn cnéuy poskylovalele slu¥ly a dalil ndledllost snlouvy, Foslup wndny poskylovalele oluiiby pristupu kk internetu vede prejimegici poskylovatel sludby
pristupu k internetu

14 14 Na shblade ¢adosti o anéuu poskylovatele slufby dojde b ukonbent Sumlouvy u Poshylovilele dues, kdy dogle I uboudoni provusu sinduy poslylovalele slutby
pristupu k internetu, nebo k pozdéjéimu datu, kleré bylo ¢ Utasinikem sjedndno vo smlouvs s prejimajicim posleytevatelem. To neplati v pripadd, Lo k ziuiku
Smlouvy & Poskytovatelew dojde drive v disledlu uplynuti doby tevini Smlouvy # Peskytovatelem

14.15. Ucusluik mlie v 1dinci jedné 2adosli o zménu poskylovalele slufby plistupu k internetu prenést vice svych sluzeb V pripadé, 7o so Smlouva
mezi Poskylovalelem a Utaslufkem vzlalwje na vice slueb pidstupu k internetu, ptitem? Utastnik #4da o preneseni pouze éasti sluzeb pristupu k internetu dle
Emlouvy, Emlouva zanild pouze v rozsahu sluzeb, o jejichi zménu Ulastuik zaiddal, plitems ve sbjvajicim rozsahu Lrvé Smlouva s Poskytovatelem i nadale.

14.16. Je-li to technicky proveditelné a pokud Utastnik nepozaduje jinak, umo?ni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuiiti vzddleného pristupu prostfedniotvim pFoprogramevéni identifiliétort komunikaénich zafizeni bes nulnosli fyzického pristupu k 1&mlo zalfzenim.

14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu nezanika Uastnikovi povinnost uhradit cenu sluzby nebo splnit jiné povinnosti viiéi
Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

14.18. Pokud dojde ke zméné Poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozd&nim nebo dojde ke zneuit{ zmény v disledku poruSeni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminfi opravy a instalace, mé Ugastnik pravo na pau$alni nahradu Skody v penézich
ve vySi stanovené pravnim predpisem. V pfipadé, kdy Utastnikovi vznikne ndrok na takovou pausélni nahradu, neuplatni se limit odpovédnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9. téchto podminek. Dals{ informace o pau$élnich nahradéch a jejich vy3i jsou zvefejnény na internetovjch strankach Poskytovatele.

15. Bezpe€nost, ochrana soukromi a dat U¢astnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi tdaji, které mu byly Utastnikem poskytnuty, a které zpracovéava, vzdy nakladat zodpovédné, &init tak jen pro
konkrétni ucely, v minimélnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a s dfirazem na maximalni ochranu téchto osobnich ddajl. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Ugastnild, zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb a ochrana opravnénych zajmi a prav Poskytovatele a Ucastnikd.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu €l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") sprévcem osobnich udajl, které zpracovava
o Ugastnicich.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobnf ddaje pro uéely vyplyvajici z pisludnych pravnich predpisd, pro Géely splnéni Smlouvy a pro tely opravnénych zajml
Poskytovatele véetné piipadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vySe uvedené ucely zpracovavé Poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifika&ni Gdaje: titul, jméno, pifjmeni, adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni/popf. jiny ndrodn{ identifikdtor slouzici k identifikaci fyzické osoby, &isla predlozenych dokladd totoZnosti, systémové &fslo, telefonnf ¢islo, e-mailova
adresa, podpis pripadné elektronicky podpis, zdznamy telefonnich hovord, nékleré idaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto
podnildni, identifilaén{ &slo). telefonnf éislo e-mailové spojent Gdaje o platbacly, plalebnf mordles & bankovaim spojont. Pro zajistdni priva dle & 6 edst. 3 ZER
poskylovalel zejinéna eviduje (daje o souslavném opoZdéném placen{ anebo o soustavném neplacent

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovéavé provozni ddaje, jimiZ jsou zejména idaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem technické idaje umo?iiujict identifikaci (napt 1P adresy) a lokalizaéni (daje, jimiZ se rozumf jakékoli Gdaje zpracovivaud v sili
clektronickych bomuuibact kleté wrcuji cemépisnou pololw koncovélo artizent Udastuika [ylo osobni ddaje vé, ddaji provoznich a lokalizadnich je poslytovatal
opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s prévnimi predpisy. Provozn{ a lokalizaén{ Gdaje jsou na zakladé ZEK uchovavany po dobu Sesti (6) mésici.

15.6. Osobni tdaje jsou zpracovény a uZiviny pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vjse uvedenych téeld.

15.7. Po ukonéen{ Smlouvy Poskytovatel osobni idaje zpracovava pro éely vymahéan{ pohledavek, vytizovan{ reklamaci, Géetnich potfeb, zachovén{ pistupu do
Klientské zény apod. Zpracovéni trvajici po ukonéeni Smlouvy bude ukongeno, jakmile pomine dfivod zpracovani. Osobni idaje jsou viak v nezbytném rozsahu déle
uchovavany pro ureni, vykon a obhajobu prévnich néroki Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do tiplného vypofadani préav a povinnosti ze Smlouvy &
uplynuti pfislusnych objektivnich promléecich lhiit).

15.8. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu pfedany osob&m, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho oprédvnéné zajmy, mimo jiné pii
vymahani pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem. Osobni Gidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle pleddny osobam, které se podilejl zejména na
vytvareni, nabizeni, ipravé, poskytovéni a provozovéni sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostiedkovatelé). Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu
dale pfedany osobém, které se podileji na plnénf zékonnych povinnosti Poskytovatele (napt. externi G&etni spoleénosti apod.).

15.9. Utastnik mé ve smyslu platnych prévnich predpisi pravo na pristup k osobnim tdajim, které jsou o ném zpracovévany loskytovatelem, pravo na opravu
usobnich Gdajl, prévo ua vimae, prdvo ni omezené pracovdal a prévo na plenositelnost Gdayd.

15.10. Ucastnik jo opravnén kdylkoli venést namitku proti zpracovani osobnich dajdl, které jsou 7pracovavany ua zakladé opravnéného zajmu Pogkytovatelo, Polrud
bude ndmitla vznesena proti zpracovani osobnich udajli pro G&ely piimého marketingu, nebudou JiZ vsobni ddaje pro lenlo GCel dale zpracovavany.

15.11. Je-li zpracovéni osobuich Gdajl zalofeno na soubilasu Udastnika, je Ucasinik oprévnén tento svilj souhlas kdykoli odvolat.

15.12. Utastnik je opravnén proti zpracovén{ osobnich idaji podat stf#nost u dozorového tfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajti.

15.13. Pokud Uastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svjch osobnich a identifika&énich dajl v Gastnickych seznamech.

15.14. Poskytovatel zpracovévé osobni idaje Utastnikl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zpiisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich tdajfi,
veetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému & protipravnimu zpracovani, jakoz i k ndhodné ztrate,
zni¢eni nebo poskozen{ osobnich tidajit Utastniki.

16. Dorucovani

16.1. Voikoré pisemnosti dorudované Doslytovatelem Ugastnilovi budou dorué wvény dle volliy Poskylovalele Jeduim 2 nito uvedenyoh prostiodlcl:
- prostrednictvim klientské zény,
- e-mailem,
- v listinné podobé prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
- datovou schrankou, ma-li ji Ugastnik zpfistupnénu, nebo
- osobné na Klientském centru Poskylovalele.



16.2. Ugastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a déle svou kontakini e-mailovou a korespondencni adresu. Utastnik se zavazuje
informovat Poskytovatele o zméné svych identifikaénich tidajl, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondencnich udajt, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢&isla, a to
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly. Utastnik miize pro informovéni Poskytovatele o zméné svych identifikatnich & jinych udaji vyuZit mimo jiné také
Kklientskou z6nu.
16.3. Poskytovatel ma prévo prednostné pouZivat pro komunikaci s Uastnikem klientskou zénu, a to i pro doru¢ovani pisemnosti. Pisemnost doru¢ovana
prostiednictvim klientské zony je dorudena okamzikem jejiho vlozeni do klientské zony Ucaslnika.
16.4. Do klicntské zony ma Ucastnik piistup po zadén{ a) svého klientského ¢isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou
platnosti, které obdr#f od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni ¢islo Utastnika (pfi prvnim pfihlageni Utastnika), nebo b) jména a hesla, které
si Utastnik sam urdi v Iientské z6né (pii druhém a nasledujieim prihlaseni). Usastail je povinen ochrafiovat své pristupové daje pred rneuitim, rejména je
Utuslnik nesii sdéloval lelim vsobim. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv ékodu zplisobenou Ucastnikovi 7 diivodu zneutiti jeho ptistupovych udajh
¢1 mobilnich telefonu a konlakinich lelefounich éisel, klerd Ucastnik Poskytovateli nahlasil.
16.5, Poliud Ubasloik nevaniimi Poshylovaleli sméau své e mailové 8 kerespendentni adresy, pevatuje se pisemnest odesland na Pesleytevatell poslednl zndmeu e
1ailovou & kersspondenéni adresu Udastnilea na Fadné deruéenou i tehdy, polud byla pisemnost Posliytovateli vracena jako nedoruditelna, a Lo ke dni, lrdy byl
uéinén marny pokus o doru¢en{ na Poskytovateli posledni zndmou e-mailovou ¢i korespondencni adresu Ucastnika
16.6. DPiseranosti Dosleytovatels, kterd jaou doruéevany prostfednictvim provosovatele podtovnich slufich, jeou sasiliny na lkorospondendni adrosu Udastnila, nebo
v plipadé préavaickych a pudaikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, leterd je uvedena ve Emlouve.
16 7 Vyvilanou li pochybuostl ollednd doby doruden( plremnostl Utastuikovi pak uenill v konkeétofn pipadé stanoveno v 1Ecllo podinfukdch jinak wmd se za Lo
B

16./. L. pivomnost dorudovand o mullom se povadyje du dorudencu L. (prvad) pracoval dew po jojim odecldni, &

1672 plsemnosl dorutovana prostieduictvita prevozevatele postevnich slugeb se pevafuje za devudenou 1 (tfeti) pracovni den po jefim ccesldni

Poskylovalelein

17 £ dvéredni ustunoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledédno neplatnym, nezdkonnym neho nevynutitelnym, nebude tim dottena platnost, zdkonnost a vynulilelnost ostatnich
uslanoven! Sialouvy. ’

1'7 2 Uéastnik prohladuje 7e se s t&émito vieobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nlmi souhlasi, a slejné lak, Je se sezndmil a souhlasi s cenikem Poskylovalele
(v rozsahu, ve kterém tvoif soutast Smlouvy podle odst. 2.1.5. podminek), shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskylnulo, pfipadné s ur¢enim konkrétnich rychlost{ slueb
a specifikacemi sluzeb. P¥{stupem ke kterékoli ze sluzeb Ugastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Ugastnik pfisluiné lhiity a vieobecné podminky
poskytovani sluzby.

17.3. Puskylovalel vyluuje ve sinyslu ust. § 1740 odst. 3 obéauského zakoniku pHijeti ndvrhu na uzavreni Smleuvy (nabidlsy) 3 dodatlcem nebo odchylkou, lterd
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni idajii poZadovanych Poskytovatelem.

17.4. Utastnik vyslovuje souhlas s prevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na treti osobu za predpokladu, Ze tato prevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Ugastnik je povinen pii takovém pfevodu poskytnout vedkerou potfebnou soutinnost.

17.5. Smlouva se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a obanskym zdkonikem.

17.6. Pro Utastniky, ktef jsou podnikateli, platf, Ze s ohledem na skute¢nost, e Utastnik se mél a mohl pred podpisem Smlouvy seznémit se vieobecnymi
podminkami a jejich znénf porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku.

17.7. Tyto véeobecné podminky jsou G¢inné viiéi viem Utastniklim, ktef{ uzavfou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 11. 2023 nebo pozdéji, od okamZiku uzavieni
Smlouvy. Viiéi Utastnikim, ktet{ uzavreli Smlouvu pred 1. 11. 2023, nabyvaji tyto vSeobecné podminky G¢innosti dne 1. 12. 2023 a v plném rozsahu nahrazuji

veSkeré vieobecné podminky drivejsi.

Predano k podpisu: 27.4.2026
Zékaznik: Centrum socidlnich sluzeb Bystré

A Centrum soctdinick
o slufeb Bysirg
| Skelnf31c
) 569 92 Bystre
1C: 75007932 St
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