
Všeobecné podmínky poskytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s.

1. Úvodní ustanovení

1.1. TyLo vteoltetaé podtrtíttky (dále jest v*eohet‘nú podmínky nebo ‚ podmínky ) upravují poskytováni služeb elektronických komunikací anebo případně delších
sjednaných elužeb (dále táž jon „služba“ či „elužby~) společností PODÁ as., IČO: 25816179, se sídlsm Ostrove, Moravská Osttava, 28. října 1108/102, PSČ 702 00,
zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, pod op. Zn. B 4020 (dále jen „Poskytovatel“), osobám, které s Poskytovatelem uzavřely smlouvu
o poskytování těchto služeb (dále jen „Účastxtik).
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací, případně dalších smluv, na jojichž základě jsou
pc‘slt.yiovátty aluiliy elskL:ottl‘ký~h hotttuttihat.í č‘oalkylevdteletn Uóaattiíkovi (dále jeti „binluuvu ) podle Lúkena Č. U //2005 Sb., tákott s elekLtottlckých
kusstuttlkuuluh, co attčtt.í pozdějších přcdplaů (dáli jon ‚zákoti o elektrotilc.kýt.li ktittisitilket it It‘ tichu jett ‚1‘ K .~ it ttlt%‘tltuji obesitě stolttvoí t9edoání ve smyslst 4 1 /~ L
odstavci 1 a 61782 sákona Č. ~0/2012 Kb. občanského oákonOos, vs sněni pozdžjéísh ptadptsů (dalo jan „oboaneký sáknník“) a ttďosuigce dli 63 odstttet.s. I zókutte
o sloktronických komunikacích.
1.3. Kontaktní údaje Poskytovatele jsou:

Název Poskytovatele: PODÁ a s,
Adresa Poskytovatele‘ 28 října 1168/107, 702 00 Ostrava, Moravská Ostrava
Kontaktní e—utaV
It‘ l“lottni tl‘lt
lolit twtti ‚‘t~ ‘ It áttlsv L1110 //w‘vtv.puttis.cz

A (Ilnssh kmlou~

‘Z I l4t‘tllltttitt ettttii“tel I titltittt y tt‘nt‘ fisti utul l‘tueluyluu“sleletrt a I tastsuuluem jse“ aásloelt‘jírl slakamenty.
A I I tělo tutilosuvy (hit doktuuuenl podep‘autý l‘oskyLevatslom a Usastníkom, vta anet. ‚Ilii. těchto podmínokl
1 1 ‘A tyk‘ ‚‘let,Lit‘iuié itt‘tluuiiuultv,
2 1 3 %lLttultLí suilt‘stvy, lyk—li lIt‘ekYLtttLttI (odít. 3.1.32. tčt.lsLe podsstíuuok)u
‚I L 4 uróoní konkrotoíoh sychlostí aluseb, byla Is Smlouva uzavřena před 1. 7. 2022,
2. 1.5. ceník poskytovautyclu služeb (dále jen ‚ceník“), a to v rozsahu služeb sjednaných ve Smlouvět
2.1.6. sdělení ověřovacího kódu Účastníka (dálo také jen „OKO“) a/nebo ověřovacího kódu pro přenos služby přístupu k internetu, pokod je pro sjednanou službu
u‘elevasstsuí, staní-li příslušný kód uveden v tele smlouvy‘
2.1.7. pí‘ípadnů speciální pudiuínky sydajuó Poskylovatolutus pto konkrétní službu;
2.1.8. případoé dodatky Smlouvy nebo jiné projevy vůle, z nichž vyplývá změna Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.

2.2. Dokumenty tvořící Smlouvu uvedené v pododstavcích 2.1.2., 2.1.4., 2.1.5. a 2.1.7. těchto podmínek jsou dostupné na internetových stránkách Poskytovatele na
adrese: https://www.poda.cz (dále také jen „internetové stránky Poskytovatele“). Dokumenty uvedenévpododstavcích 2.1.1., 2.1.3., 2.1.6.a2.1.8. těchto podmínek,
jsou-li pro Smlouvu relevantní, jsou Účastníkovi dostupné vjeho klientské zóně.
2.3. V případě, že Účastník má zájem sjednat a Poskytovatelem další službu (nad rámec služby již sjednané Smlouvou), uplatní se pro takovou další službu cena
podle aktuálního ceníku Poskytovatele platného v době sjednání další služby. Aktuální ceník je přístupný na internetových stránkách Poskytovatele.
2.4. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími Smlouvu platí ustanoveni těla smlouvy, poté ustanovení všeobecných podmínek a následně ustanovení
dalších dokumentů uvedených v odstavci 2.1. v pořadí, vjakém jsou ve výčtu zahrnuty. Je-li Účastník spotřebitelem, platí v případě rozporu mezi ustanoveními
dokumentů tvořících Smlouvu ustanovení, které je pro Účastníka příznivější.

3. Defsnice pojmů

3.1. Pro účely Smlouvy:
3,1.1. autentizačním číslem Účastníka se rozumí jeho telefonní číslo uvedené v těle smlouvy nebo jiné číslo, které Účastník Poskytovateli sdělil po uzavření
Smlouvy za účelem komunikace ve věci Smlouvy:
3.1.2. béžně dostupnou rychlostí se rozumí rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, jejíž hodnotu může koncový uživatel předpokládat
a reálně dosahovat v době, kdy danou službu používá. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá alespoň 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupná v 95 %
času během jodnoho kalsndářního dno. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá TCP propustnosti tuuuspostuií visivy dle tefeseitčníltu utodelu ISO/UM.
Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např Kb/s noho Mb/el:
3.1.3. CTil se rozumí Csský telekomunikační úřad,
3.1.4. datová služba v pevném místě je pro účely Smlouvy definována jako zprostředkování přístupu do sítě Internet prostřednictvím protokolu IPv4 nebo IPv6.
Služba je obvykle poskytována tta území České republiky v místech, kde má Poskytovatel svou vlastní přístupovou síť. Služba so můžo sldádat z jedné nebo více
d‘ilčit.lt altuleb poskytovati/tli 4aitLost~t:iě ticks ve vi.ájt‘xnué kt‘utilulti‘tt t L“,sltylov‘tielje ulit ávuiétu tidelitat tIía.qltuikovi 1iékléleué lb atlutisy a nabtadlt je adresanti
jtttýott i bez ouuhlasu Učastníka, a to I včetně IF adresy zařízení Ucastníka, z nezbytných provozních nebo technických důvodů. V případě změny IP adresy je
Účastník povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, nárok na náhradu případně vzniklé ‚juny v souvislosti se změnou IP adresy Účastníkovs
nepřísluší. Smlouva o poskytování datové služby je obvykle označena v číselné specifikaci v těle smlouvy písmenem 0:
3.1.5. den zahájení poskytování služeb znamená první provozní den, kdy Účastník začne využívat služby nebo jejich část:
3.1.6. geografIckým číslem se rozumí číslo z číslovacího plánu, kde část jeho číselné struktury obsahuje geografický význam užívaný pro směrování komunikace
na fyzické umístění koncového bodu veřejné komunikační sítě:
3.1.7. hlasová služba v pevném místě (pevná linka) je pro účely Smlouvy deflnovánajako různorodá kombinace hlasových služeb poskytovaných přes komunikační
či přístupovou síť a spojení na místní, dálková a mezinárodní místa určení na pevné nebo mobilní komunikační síti. Služba je poskytována na území České
republiky v místech, kde má Poskytovatel svou vlastni přístupovou síť. Služba se může skládat zjedné nebo více dílčích služeb poskytovaných samostatně nebo ve
vzájemné kombinaci. Smlouva o poskytování hlasové služby v pevném místě je obvykle oznařena v číselné specifikaci v těle smlouvy písmenem T:
3.1.8. identifikačními údaji Účastníka se rozumí v případě fyzické osoby nepodnikající její jméno, příjmení, datum narození a bydliště, v případě fyzickó eeoby
ptttlttikajítí její oboltotlníjtsséno, iČ a sídlo a v pi‘ípadd právnické osoby lají obcltodtií ítsma, IČ ~ sídlo a So skob přípitdcclt také koiespottdenčni adtesa, kterou
I‘Jčttsttiik t:~tldásll Ptt.‘kytovttLoli jeku svott ttdt t“tt Pt ti dus ttřuoáttl tltikttutteutlů,
3.1.9. inzerovanou rychlostí se rozumí rychlost odpovídající stahování jdownloadl a vkládání (uploadl dat jakost Poskytovatel uvádí ve své ohrhodní komttnikaci,
věstně roklsmy a marketingu, v souvislosti s propagací nabídek služby přístupu k itttcinctu, oj,skou oatiučuje službu přístupu k intetoetu při uzavít‘áití smluvního
vztahu a knt:coeýtn uživeteletit. HudttoLa inzerované rychlosti není větší než maximální rychlast. Hodnota inzerované rychlosti odpovídá TCP prepuatnesti
transportní vrstvy dle referenčního modelu ISO/OSI. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnety v bitech za sekundu (např. Kb/s nebo Mb/sI:
3.1.10. klientská zóna je zákaznicky portál přístupný na internetových stránkách Poskytovatele, pomocí kterého může Účastník získat informace o poskytovaných
službách, nastavit některé parametry poskytovaných služeb, získat vyúčtování, komunikovat s příslušnými odděleními Poskytovatele a měnit parametry Smlouvy.
Klientská zóna funguje také jako nepřetržitě přístupná schránka, do která moheu být Účastníkovi doručovány dokumenty. Klientská zóna však není určena
k dlouhodobé archivoci dokumentů. Účastník si může veškeré dokumenty doručené Poslcytovatelem do klientské zóny stáhnout a archivovat. Klientská zóna je
Účastnílcevi přístupná ještě 3 měsíce ode dne ukončeni Smlouvy:
3.1.11. klientským centrem se rozumí provozovna Poskytovatele, která je určena ke kontaktu se zákaznílcy a uvedená v seznamu klientských center Poskytovntelo
no mtornetevýoh stránkách Poskytevetels https.//www.poda.cz,
3.1.12. komunikační síť znamená síť elektronických komunikací používaná Poskytovatelem k poakytevání služeb elektronických komunikací:
3.1.13. koncovým hodem sítě se rozumí fyzicky bed, ve kterémje uživateli poskytován přístup k veřejné komunikační síti: v případě sítí zahrnujících komutaci
nebo směrování je tento bod určen konkrétní síťovou adresou, která může být spojena s číslem nebo jménem Účastníka;
3.1.14. malým podnikem se rozumí každý subjekt vykonávající hospodářskou činnost, bez ohledu na svou právní formu, který zaměstnává méně než 50 asab
a jehož roční obrat nebo bilanční suma roční rozvahy nepřesahuje 10 milionů EUR;
3.1.15. maximální rychlostí se rezumí rychleat odpovídající stahováni (download) a vkládáni (upload) dat stanovená realisticky a ohledem na použitou technologii



a její přenosové možnosti a s ohledem na konkrétní podmínky nasazení, které jsou pro směr download a upload limitující. Maximální rychlost musí být na dané
přípojce či v daném místě připojení reálně dosažitelná a možnou variancí způsobenou prokazatelně pouze fyzikálními vlastnostmi daného koncovébo bodu.
Hodnota maximální rychlosti odpovídá TCP propustnosti transportní vrstvy dle referenčního modelu 150/051. Uváděnou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (např. Kb/o nebo Mb/a);
3.1.16. mikropodnikem oe rozumí každý subjekt vykonávající hospodářskou činnost, bez ohledu na avou právní formu, kteiý zaměotnává méně než 10 osob
a jehož roční obrat nebo bilanční ouma roční rozvahy nepřesahuje 2 miliony EUR;
3.1.17. minimální dobou užívání služeb oe rozumí doba takto označená a ojednaná ve Smlouvě jako doba, Po kterou se Účaotník zavázal k užívání služeb
sjednaných ve Smlouvě. Minimální dobo užívání služob začíná běžot dnom prvního zahájoni poskytování služby Účostníkovi a prodlužuje se o dobu, kdy byla
elit/la poIkytlvváLLa lldnviuiili(v“L liiiv.ái‘letité V ~‘t iltitlist LLV(IOiIL/8iLÍ LCLLILCILLáILL; (((lvy why Ani elu/cli je lifaclitili I1ivviLtbit vaplalil Poekylivvaleli ulLradu ia I/C(L6nCLLÓ
ulu,iičc;uí S utlouvy VC; siiiyslu otIsi ‚2 1 t 1udtitíiivk tiolto suLluvlLí pokulu pakllžo Smlouvu přoU uplynuiíiii inluiuLállLí doby užívání služeb ukoulí Poskylovalel
z důvodu porušení povinností Ucastníka podle odst. 12.15. podmínek. V situaci, kdy je mezi smluvníliu stranami sjednána podmíněná sleva z poplatku za zavedení
připojeni ucho jinélwje.dnorázovélio poplatku podle odst. 8./ podmínek, vzniká v ptipadech, kdy je Smlouva ukončena před uplyaulím unliilmálrii doby užívání
služoh, Účasln(kovi také povinnost uhradit Poskytovateli předmětný poplatek, ve vztahu, ke kterému podmíněná sleva zanikla (viz odst 8 / podmínek);
3.1.18. minimální rychlostí se rozumí nejnižší rychlost stahování (download) nebo vkládání (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvně zavázal koncovému
uživateli poskytnout. Hodnota minimální rychlosti odpovsdá alespoň 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobě TCP propustnosti transportní vrstvy
iLlo L bieL itiLOtiliLi) ILLCLCIiIICL lNI i/I (81 11/. eLLL‘IILOILA ~( L yt.hlo~t otLslLivaiLL(dowLLloaLlL. L Ory. ekláiláui(LLILI0QL( ((tu LLCLILII,VLL(L ILIKI ILIIILLLOtLL L(LILLLI(L&ILLL (Vi itlusli II VáiIÓ.LLLSL
((ILLOIkILCL J‘.iLLL LtLLICiOL ii;lié IL(L1LLLCLIV V liloith ‚‚L ii‘liLiuiiLti (LLLIL/ K lL/‘~ (it lii, lell;/,i

‘1 1 II) hLOhu iiL)Ll.Ll,LliO ii dulo úl Liyulliuitó LÓLL)LIILíIOL pokiuuL nulu) ‘s bLíiluiiLu (ILL) liLlitliui (ULIlO

lidO. mobilní sluths je pro účely limloovy definována jails služba přenosit hlasu úl det prostteclntrmim zařícení vybaveného NIM kartou Pio pruivi~ uiul;iliiíu Ii
sluzeb Otilie Pisk yh‘ velel vyu.ulval icísliLlJuL oil unbiluí sil (htyi 1‘ ‚psi filutu it luislupiti‘s I Lbl,lLLlhLl hlasu, vú ‚siru, italové )‚liL.ib(‘ (ii tU(.ILLLIL.lLf pCLILLILLILIIL,L ILC‘t‘ttijiuiu,li

«inulín iiotluiluil t I l)IILIIILL\‘IL IL 1iu‘kyli‘u‘;luul uLolillul cluiI‘y ji oluvyl~lu OviUhul LOL W (I‘Ll liií‘ ‘411) IlIltun Lv LVI‘ ciuilouuvy ~linuuiiuu M,
4 1 JÍ IL) ti LIL ulIc lu)ni vILI‘ LIL ‚L Li minI L Itli ‚ llui‘ Ln Iliu IIIILLLII II‘ ur 10 ‚1 UI bialu‘ Icy v‘L‘unyiui I lwieiu (ILL*LILLL clili lI~ lii (‚lup ks ‚tuchám ILL uitsl
volaného ke sbíhám vyjádřenou cenou a ičastmuli.ké číslo veřejué mobilní komunikační sítě;
Í 1 ‚‘, i oka pi edeni vyloureuá a prijinu služeb elektronurkyc h komunmkarí je ta iynrIcá éi právnická oscha kIt iá ‘re ii‘iuciute stát uiivalok ma sIn/eL ((‚roty

ps‘odom vyloučoně z odobítání hlasová či datová 611V služby v povadni misté jsou vllchnl zájomci, ktoři no~sou ptipojoni k prístupcrvé síti l‘oskytovaiels, a dale
zájemci, kteří nemohou být připcu(eni k přístupové síti Poskytovatele zjskéhokoliv důvodu. S osobou předem vyloučenou Poskytovatel Smlouvu neuzavře,
3.1.24. osobní údaj je každá informace o identifikované nebo udentsfslcovatelné fyzické osobě (subjektu údajů). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyziclcá osoba,
kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor (např. jméno, příjmení, telefonní číslo, emailová adresa apod.);
3.1.25. pevně namontované zařízení je zařízení bezdrátové komunikace, rozvaděče a optickými a metalickými kabely, případně jiné zařízení vn vlastnictví
Poskytovatele, namontované napevno v místě instalace za účelem pookytnvání služeb;
3.1.26. poplatek za zavedení připojení znamená jednorázový poplatek za zavedení připojení na místo sjednané vs Smlouvě a/nebo aktivaci olužby včetně
administrativníbn a kapacitního zajištění zahájení jejího poskytování;
3.1.27. Poskytovatel znamená společnost PODÁ as., IČ; 25816179, se sídlem Ootrava, Moravská Ostrava, 28. října 1168/102, PSČ 702 00, zapsaná v obchodním
rejotříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. B 4020;
3.1.28. provozními údaji se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy síti elektronických komunikací nebo pro její účtování;
3.1.29. přenosné zařízení je zařízení vs vlastnictví Poskytovatele umístěné u Účastníka za účelem poskytování Služeb. Za přenosné zařízení Poskytovatele se
považuje zejména (nikoliv však výlučně) modem, optické koncové zařízení, telefonní přístroj a ost-top-box, pokud není určeno jinak;
3.1.30. přístupová síť znamená síť provozovaná Poskytovatelem pro přenos dat mezi koncovými uzly této sítě navzájem;
3.1.31. servisní rozhraní je bod přístupové sítě, kde dochází k předání služby Účastníkovi. Servioní rozhraní sítě jsou definována v dokumentu „Podporovaná
rozhraní veřejné komunikační oítě společnosti PODÁ ao.“, který je dostupný na internetových stránkách Poskytovatele;
3.1.32. shrnutím smlouvy je písemná informace podle 5 63 odotavce S ZEK poskytnutá před uzavřením Smlouvy Účaoiníkoví, který je spotřebitelem nebo který
před uzavřením Smlouvy doloží Pnskytovateli své postavení mikropodnílcu, malého podniku nebo osziokové organizace, a nárnku na pookytnutí ohrnuti smlouvy
os nezřekl;
3.1.33. službou se rozumí služba elektronických komunikací nebo případně další služba sjednaná vs Smlouvě;
3.1.34. Smlouvou se rozumí smlouva mezi Poskytovatelem a Účastníkem o poskytování olužeb elektronických komunikací nebo jiná smlouva db odstavce 1.2.
těchto podmínek včetně podmínek a dokumentů uvedených v odstavci 2.1. těchto podmínek, případně dalších dokumentů výolovně sjednaných mezi
Pookytovatslem a Účastníkem;
3.1.35. omluvní strana znamená Poskytovatel, Účastník nebo kterýkoliv z nich;
3.1.36. apotřebiieiein je každý člověk, který animu rámec své podnikatelské činnosti nebo molino iáuiec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu
o Poskytovatelem nebo sním jinak jedná,
3.1.37. tělo smlouvy znamená dokument označený ~Smlouva o poskytování olužeh elektronických komunikaci“, „Smlouva o poskytnuti mobilních olužeb PODÁ“
nob;) Smlouvo o poskytnutí nsvořojné tolofonní služby PODÁ voice“ případně jiný obdobný dokumont podepsaný Poskytovatelem a Účastníkem. ktorý obsahuje
označení poskytovnnó služby podepsaným dokumentem se prs potřeby tohoto pododstavec rsrumí také dokument podepsaný elektronirky nebo v případě mmduv
uzavřených před 1. 7. 2022 též odsouhlasený telefonicky;
3.1.36. tísňovou komunikací se rozumí komunikace pomocí interpersonálních komunikačních služeb mezi uživatelem a centrem tísňové komunikace, jejímž cílem
je požadovat a získat od tisňových služeb pomoc při mimořádných událostech. Tísňová komunikace zahrnuje volání, zasOání zpráv SMS a případně další způsoby
komunikace dle příslušného doporučení ministerstva vnitra;
3.1.39. TV služba je IP‘FV služba .- veřejně dostupná služba převzatého rozhlasového a televizního vysílání šířená prostřednictvím sítě elektronických komunikací.
Smlouva o poskytování TV služby je obvykle označena v číselné specifikaci v těle smlouvy písmenem 0;
3.1.40. Účastník znamená každý, kdo uzavřel s Poskytovatelem Smlouvu;
3.1.41. uživatel znamená každý, kdo užívá veřejně dostupnou službu elektronických komunilcací;
3.1.42. velká opakující se odchylka od běžně dostupné rychlosti stahování (downioad) nebo vkládání (upload) dat v případě služby přístupu k inteiueiu v pevném
místě znamená takovou odchylku, pří které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu běžně dostupné rvchlooti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut;
3.1.43. velká opakující se odchylka od inzerované rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat v případě mobilní služby přístupu k internetu
zLLsumLesLá iekLYvoLL edt liylku při kleué dojdu‘ alespcň k pěli pcklu‘uůin sktiteřně dosaltovauú Iý‘ liheti odpovídej í ) u4řCrLínL stenovu‘iié Trp ~i opudhuio‘rhI pod ‚‘1%
hodnoty inzorovoné rychlosti v intorvalu dalším nobo rovno 2 minutám v čosovdm úooku 60 minut;
3.1.44. velká trvající odchylka od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat v případě služby přístupu k internetu v pevném místě
znamená takovou odchylku, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením
stanovená TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut;
3.1.45. velká trvající odchylka od inzerované rychlosti stehování (download) nebo vkládání (upload) dat v případě mobilní služby přístupu k internetu znamená
takovou odchyllcu, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovená TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerovaná rychlosti v intervalu delším než 40 minut;
3.1.46. zákonem se rozumí jakýkoliv platný a účinný právní předpis, který dopadá na práva a povinnosti smluvních stran, nebo kterákoliv z nich. Zákonem se pro
potřeby Smlouvy může rozumět i přímo použitelný předpis Evropské unie‘
3.1.17. oaříiiouími Poakytovotols jsou Přenosná .sařízoiLí ‚L Pevná LL.nsLuiLtuv.LLLI zauízoiLíu
3.1.48. zařízení Účastníka zahrnuje jakýkoliv aktivní prvek ve vlastnictví Účastníka nebo třetí strany, používaný Účaoiníkem, umístěný v prostorách Účastníka
nobo třetí strany (např. switch, routor, PC, pobočková ústřodna, tolefonní přístroj).

3.2. Skutečnost že je Účastník mikropodnikem malým podnikem nebo neziskovou organizaci doloží Účastník Poskytovateli písemným prohlášením. v němž uvede
také, zda se vzdává práv, která zákon nebo Smlouva přiznávají milcropodnikům, malým podnikům nebo neziskovým organizacím. Nedodá-h Účastník Poskytovateli
pmohlášvni dle tohoto odstavce, práva, které zákon nebo Smlouva přiznávají mikropodnikům, malým podnikům nebo neziskovým
organizacím, se na takového Účastníka nevztahují.



4. Uzavření Smlouvy

4.1. Uzavřít nebo změmt Smlouvu je možné na provozovně Poskytovatele (podpisem příslušného formuláře oběma smluvními stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikání Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo některou z forem komunikace na dálku (zejména prostřednictvím klientské zóny nebo e-mailu).
4.2. Smlouva může být uzavřena a archivována i pouze v elektronické podobě Smlouve může být uzavřena, rer.p podop~ána také pomocí oloktronickóbo zařízení
(např. tabletu) za přítomnosti obou smluvních stran či jejicb zástupců. Podpisy i Smlouva joou Po jejím uzavření zabezpečeny proti změnám. Stejně mohou být
mezi Poskytovatelem a Účastníkem uzavírány další smluvní dokumenty
4.3. PuskyLova~el poskytne Učastníkovi potvrzení o uzavřeně Smlouvě v textové podoba v primerené dohe Po jejím uravrení a to uloženim textu Smlouvy do
klientské zóny Účastníka. Pro Smlouvy uzavřené pred 1. lednem 2022 pleti, ze pnsLup k tamto Smlouvám může být Učastníkovi umožněn dle možností Poskytovatele
bud e.lel‘liomik lió 1‘ounhé Iru lrodiuctviui ktiootskd zóny imoLu po prodclmozí duniluvó a listinné podobo mid kboutském centru loskytovatole.
ii. Ondouva (a ucasíiáima ‚ ůo.,kéw (uzym.c.
4 5. Smlinmva je uzavřena okamžikem jejího podpir.u Pockytovatolom a I řnctnikom, je li uzavírána v listinné podoba; Smlouva uzavíraná elektronicky nebo
prostřodky komunikace no dú.lke jc uzovřc-iiu okiiuižikemn podpisu Smlouvy v klientské zóně, klesá bude pzo zájemce u uzavření Smlouvy zřízena před uzavřením
Smlouvy.
4.6. Zájemce o uzavření Smlouvy Jo povinen sdělit Poekytovateli nezbytné údaje pro uzavření Smlouvy a přodložit Poskytovateli doklady osvědčující totožnost
zájemce a právo užívat mízto inetalare Pokud zájemce o uzavření Smlouvy nezplní podmínky pro její uzavření, zejména pokud zájemce o uzavření Snili‘uvy u«~ill
noeprávnó nebo neúplné oeohní nebo identitikarní udaje nebo nododal doklady prokazující správnoet uvodonýoli úilajů a pi‘ávo telíval místo tn‘talare neplnil iicbi‘
neplní své rávarlry vsi?‘ l‘risleytaviiieli asie lie ‚lmtemalmme lit mljilmlemlel. laku‘ é kveiky mm‘ bumb‘ utul, mmm‘Llmulll pu‘Im‘lm‘vumuu flmiammčiuí jielulu (‚1‘ udal 4 ‚

pudmmuímms‘kl, ly Ia pedmmuínky piUud ‚(lum adou Čl odu.luyll‘ammil uchu hnilo ‚u umdj z‘ulmájutuu ‚u pu obílili in‘,ul‘omuiinl fl-viní mumií I uchyb‘ tilO lpi‘‘ liii uL t.uuulou‘ U ucti‘ dt
( / 1 sl~ 111)1 ii ilji kit‘ ul ului‘uudy. pie lilii ú umubuu vy v~ lat pei.liybmuin.tl ii tonu. J.‘ jiuhul«ulávliy I ur,hmytuvalele ii— I‘uuluumv budou řádné iii. biu vřu‘ si‘ ~u‘kujenf (o
Puekylesiulcl vilumůsní‘uu požadovat od Učustmnika ‚loženi flneuičuuí jistoty. )lsti‘lu tak i‘uůžv‘ Pi‘skyti‘v~iiol ~iuž‘uiluvat, nnmnu (lité, zo(oiéna v připadó, že Úř.astuík již

uvmiaulanti byl v 1‘rv‘dloaí ‘lmuěu;íma pončžnílio dluhu u lanky luvelahe nebo Is Uceatnik sedan v i elliati u ihlužiilku ihi‘eluhiiiémmi nick lue4leli (ineulviumi ul rulci tik
es lutemmi e cxcii mum I. Sl ‘I II ~l V ý4e le Loly je mmpm avena v i-mimika Pink1‘ lov.mlul initli‘ jistotu zLiíii‘éit‘t ua jakoukoli svou jmolilmudávlmu ‚‘vři t léastnikovi, Ictem & nebyla
uhrazena ani 15 dnů po splatnosti ‚‘případě nev«řorjmáluí (idoly Peskvluvalol )iolulu ‚‘rátí Účastníkovi nojpoedě(i do it dnů od zániku Smlouvy ne banlsevní úěet,
khemý Účastník Piv,kylimvaleli k účelu viámvuíjm‘loly suShi; lie však dříve, než Učastník PoskytovatelI uhradí veškerá svá dluhy po splataeeti. Jistota není úroěono
4 8 Na ílcastníka který při uzavíráni ~mlouvy Porkytovateli zdolil své tĚ ktoré bylo náslodnč uvodeno v těle smlouvy, se uplatní ustanovení Smlouvy Lýlunjící so
podnikatelů, neurčuje-li zákon nebo Smlouva jmak.
4.9. Není-li zřejmé, kletý den byla Smlouva uzavřena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Účastníkem sporné, má se za to, že Smlouva byla uzavřena ke dni
zahájení poskytování služeb Poskytovatelem. Rozhodující,(e přitom evidence vedená Pookytovatelem

5. Poskytování služby a její kvalita

SA. Poskytovatel poskytuje Účastníkovi služby elektronických komunikací sjednané ve Smlouvě nepřetržitě po všechny dny v roce, nestanoví-li Smlouva jinak, a to
v kvalitě sjednané ve Smlouvě nebo stanovené zákonem.
5.2. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování služby nejpozději do 60 dnů od podpisu Smlouvy oběma stranami. Účastník je povinen poelcytnout potřebnou
technickou součinnost, technické informace a odpovídající prostor pro technické prostředky a jinou nezbytnou součinnost nutnou k instalaci, provozu, opravě
a demontáži zařízení určených k poskytování služeb. Pokud Účastník uvedenou součinnost neposkytne, může Poskytovatel odložit zabájení poskytování služby do
doby, kdy bude nezbytná součinnost poskytnuta. Pokud bude teto doba delší než 60 dnů, může Poskytovatel jednostranně odstoupit od Smlouvy a Účastníkem a ten
je povinen v plné výši uhradit vznildé náklady Poskytovatele opojené se snahou o zprovoznění služeb. Je-li Účastníkem podnikatel, Poalcytovatel není odpovědný za
prodlení v realizaci dodávky telekomunikačních služeb ozobou, která zprostředkovává telekomunikační služby pro Poskytovatele; v případě tohoto prodlení má
Poskytovatel právo zahájit poskytování služeb později.
5.3. Účastník neemí umožnit bez předchozího písemného souhlasu Posicytovatele žádné třetí straně trvalé nebo přechodné užívání služeb; výjimku tvoří osoby
sdílející a Účastníkem společnou domácnost Na žádost Poskytovatele je Účastník povinen umožnit Poskytovateli kontrolu poskytování služeb a Účastník je povinen
bezodkladně poskytnout Poskytovateli plnou součinnost, mimo jiné umožnit Poskytovateli přístup k zařízení Poskytovatele v místu jeho instalace. Při porušení
povinnosti poskytnout součinnost dle toboto odstavce uhradí Účastník Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč. Úhrada smluvní pokuty nemá za následek
zánik nároků Poskytovatele na úhradu vzniklé škody. Ustanovení tohoto odstavce se nevztahuje na Účastníky, kteří jsou podnikateli a využívají službu Poskytovatele
určenou pro podníketala.
5.4. Účastník se zavazuje využívat poskytované služby v souladu a jejich technickou specifikací a platnými právními předpisy. Účastník nesmí užít ani nesmí umožnit
třetí osobě, a to ani z nedbalosti, užití služby k účelům, které jsou v rozpon s phatnýml právními předpisy. Užití služeb v rozporu s tímto odstavcem je považováno za
zmieužiti sluileli Úřastni‘kem Účastník se zavazuje provóct na svá strand veškerá opatroní potrobná k oabránéní zneužití služeb Peskytnvotolo.
5.5. je-ii ve Smlouvá sjednáno, že služba přístupu k intemuelu nebo lelefoummí služba je účtováima na základě času uebu objemu spotřeby, je Účastník oprávněn
využívat prostřednictvím klientské zóny funkci zledování a kontroly využívání každé z účtovaných služeb.
5.6. Vysvětlení toho, laky praktichcý dopad mohou mít případná omezení objemu dat, iyclilost či jiné i‘nm anme.tuy kvality slu‘žliy ou slim‘)l‘y přístupu k internetu, a to
zejména na využívání obsahu aplikaci a služeb je uvedeno v ceníku
5.7. Účastni‘k je povinen při uzavření Smlouvy mis hlasové či mnolnlní služby zvolit si pioslíedmiictvímn svébu účtu a klientské zóně volací limit, tedy celkovou cenu
služeb, které bude vy‘sžívat. Pokud volací limit nezvolí, je tak oprávněn učinit Poskytovatel. V případě neadekvátní výše volacího limitu má práva jej Poskytovatel
upravit O dosažení volacího limltu bude Poskytovatel Účastníka informovat; informace je pouze orientační. Následky vyčerpání tohoto limitu si Účastnil může zvolit
prostřednictví klientské zóny.
5.8. Poskytovatel je oprávněn stanovit pro poskytování hlasových či mobilních služeb limlty, zejména finanční, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
časovému období. Pokud Účastník dosáhne maximáluu‘ho finančního limitu, je Poalcytovatel oprávněn požadovat před poskytnutím dalších služeb zložení zálohy na
úhradu závazků Účastníka vzniklých v souvislostí s poskytováoíni služeb. Při vyčerpání limituje v případě Masových služeb možné nadále hovory přijímat ala níkoliv
uskutečňovat, to neplatí pro tísňovou komunikaci. V případě nevyčerpání zálohy Poskytovatel zálohu vrátí Účastníkovi nejpozději do 15 dnů od zániku Smlouvy os
bankovní účet ktorý Účastnil Poskytovateli pro účely vrácení zálohy sdělil; ne však dříve, než Účastník Poskytovateli uhradí veškeré ssé dluhy po splatností. Záloha
není úročena.
5.9. Maximální rychlost, inzerovaná rychlost běžně dostupná rychlost a mloimálí rychlost služby přístupu k internetu v pevném mlatě jsou vymezeny v těle smlouvy
nebo v pm‘ípadé smluv uzavřených před 1. ]. 2022 v dokumentu Určení konkrétních rychlostí služeb, ktaryje dostupný na stránkách Poskytovatele na adrese
lilljuc//www pud“ ve
5.10. Kvalita služob jo závislá na vnějších vlivech, jako je počasí, bouřky, povodně, zemětřesení, rušení třetíimn osobami, pum arity či poškození sílě, iiepffznlvé
vysílací podmmky ci vypadky dodávek ahektrické energie nebo výpadky služeb třetích stran nezbytných pro provoz komunikační sítě. V důsledku těchto vlivů může
dojít ke zhoršení kvality služby nebo až kjejímu úplnému výpadku, a to až do doby ukončení působení vnějšího vlivu.
5.11. Nastane-liv pří poskytování služby velká trvající nebo velká pravidelně se opakující odchylka od skutečného výkonu služby přístupu k intematu ve vztahu
k rychlostí či jiným parametrům kvality služby ad výkonu sjednaného ve Smlouvě, má Účastník právo uplatnit reklamaci poskytnuté služby tak, jek je uvedeno v
těchto podmínkách. Pro uplatnění reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velká trvající nebo velká pravidelně se opakující odchylka zjištěna pomocí
mechanismu sledování ověřeného CTÚ.
5J2. Poskytovatel Účastníkům Masových služeb umožňuje bezplatné užívání tísňových čísel: 150 Hasičský záchranný sbor ČR, 155 Zdravotnická záchranná služba,
tS8 Policie ČR, 156 Obecní (městská) policie a 112 Jednotné evropské číslo tísňového volání. Poskytovatel zajišťuje Účastníkům nepřetržitý přístup k číslům tísňové
komuaikare Poskytovatel v případě služby hlasové služby poskytované prostřednictvím mobilní veřejné kemusiikořní sítě je povinen pro každou tísňovou koinoail‘a‘.i
bezodkladně a bezplatné zpřístupnit centru tísňové komunikace lokahizacní udaje a jiné údaje, které umožňují lokalizaci a identifikaci Učastníka tísňovč komunikace,
včetně údajů generovaných telekomunikačním koncovým zařízením. Jeou-li v souvislostí a tísňovou komunikací telekomunikačním koncovým zařízením, z něhož je
komunikace uskutečněna, automaticky vytvářeny a centru tísňové komunikace odesílány informace obsahující údaje o tom, kde se Úřastník tísňové komunikace
nachází, není k tomu třeba souhlasu osoby, jíž se údaje týkají.
5.13. Poskytovatel zajistí v soulad;‘ s 5 67 lPK na žádost Účastníka službu identifikace účaetoického čísla, z ktoróho byla uskutočočoa zlomyslná nebo obtěžující
volání, a ta zpětně u konkrétních volání, která Účastník označí jako zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději však do 2 měsíců ode dne uskutečnění takového volání.
Služba identifikace účastnického čísla je zpoplatněna v souladu a ceníkem.



5.14. Uskutečňuje-li Účastns‘k, popřípadě uživatel, zlomyslná volání nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tísňová čísla, je Poskytovatel povinen na žádost subjektu,
který provozuje centrum tísňové komunikace, znemožnit ve avé síti přístup telekomunikačního koncového zařízení, ze kterého je tato komunikace uskutečňována,
k veřejné komunikační síti. O opětovném umožnění přístupu k veřejné kemunikační síti rozhoduje Úřad na žádost Účastníka.
5.15. Poskytovatel poskytuje všem Účastníkům, kteří mají ve Smlouvě sjednáno poskytování telefonní služby, volání na evropská harmonizovaná čísla dle
Rozhodnutí Komise 200 I/Ub/hS ze dne 15. unora 200/ o vyhrazení vnitrostátního číselného rozsahu pro harmonizovaná čísla harmonizovaných služeb se sociální
hodnotou. Volání na teto evropská harmonizovaná čísla je bezplatné a nevyžaduje použití jakéhokoliv platebního proatředku.
5.16. V případě poskytování hlasových služeb může Poskytovatel hezplatnň předávat dotčeným Účastníkům v určité územní oblasli veřejné výstrahy týkejírí se
bezproetředně luo:cíc‘íc‘ls ache ‚caalalýrlc nticaořáclaýrh událoslí, krbových siLuac‘í ajiccýclc ‘cásaž‘cýc‘lc ucláloulí ohro‘iujíc‘íclt život a zdraví oeub.
5 1‘? Poskytovetel má právo ~e účelem orhreny kocaunikeční sít‘ e služeb provádět opetření řízení provozu která mohou cccli za cc‘~le‘lek clc‘č.a~o6 ploc aloisi či
omozoní všooh služeb poskytovaných na základň Smlouvy.
5.18. Poskytovatel ccecidpcivídtk ta sceicccckčccost síté lcctec act as tica souat‘ejicí cceí‘acckčsiost slitích poskytovaných Učastccikovc.
5.19. Poskytusatel ucá piánu dle ssélco usážeccí tcoěcdt technologii, piostřcdoictsíccc ktccé ji. Učssstccíkoci služba puakytocácco. Účastccík 0 takusčcic případě poalneic
1iokyt‘tottt Poskytovateli přicccčcřoscou součinnost soueisqjící ae směnou technologie
5.20. Poskytovatel je ze zákona povinen při nebezpečí vzniku krizové situace na žádust Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat přednostne prcpejsní
k veřejné komunikační síti a přístup k veřejně dostupné službě elektronických komunikací účastníkům krizové komunikace podle krizového zákona. Za tímto účelem
ji‘ I‘ tOcsnlcti atiatlvtnLe iLtttiLl‘Iii c1sáanén c‘sca‘zit asicu plec u‘it pcLslsylc,vímí eetejcsé ‚lc‘slopn‘ 5l‘LiJť~ c‘leí‘tcotcic ldq Li lcccniactiíca‘ í Toto cctcieaecci iauce ti act pOuts‘ ic
‚lolii cieztiyitcě acitcioti ii ttiti4í hýL ca‘:lctcváii přisiop it Lísl%evýcci číslňin
5 11 i‘aslcyli I iii liii cclici“iil:c itt llcl4ltvloaiiil i lit. b1 .t ‚ilis.cli lciOa:c~cccvc Ii rpnás

(I Koiu‘ove ‘ta(l‘tuí .s z‘sřlyeiil Pos~IsyIsn‘.sIek

6.1. je It lo ajc‘cliiátco a idle ecccloccay ccclii ji‘ Ilici lilii clcicon duho ccu‘oclecco a cueccílcic Luccicci‘j‘ae l,ctilciuis cca luisliytoarttel I leastaciccivu ta stelouc ccceoí.ccéccí ucl.lai‘tcci
.lUhy lcocwn alt talbotu
6.2. jo Ii tak sjudccc‘soo vo Smlouvě. ju kuncové zařízeccí Účastníkovi poskytováno za úplatu sjednanou v těle emlouvy nebo uvodonnu v canOnu. V oslaticíclc iuuíiuatloclc
maže Poskytovatel Učastníkovi poalcytnout koncové zařízení do výpojdky, vyplývá-II potc‘eba takového koncového zařízeni z téla smlouvy. Náiem ‚sebe vépüjéka
koncového zařízeni dle tohoto odstavce trvá po dobo užívání služby, není-li mezi smluvními stranami sjednáno jinak. Koncové zařízení je Účastník oprávněn uzívat
jen za účelem vytcžíváucí Utcieli Poskylovdlele. Koncové zaří‘zeccí je ocajetkaut Poakylovalele a ijča‘tscik je povinen jej po ukončení poskytování služby, k jejímuž
využívání bylo poskytnuto, povinen Poskytovateli na své náklady vrátit.
6.3. Účastník dává souhlas Poskytovateli s montáží potřebného zařízení a vedení nutných k poskytování služab dle Smlouvy v místě, kde má dle Smlouvy být služba
poskytována. Účastník dává soublaa Poskytovateli a jeho subdodavatelům ke vstupu do svých objektů za účelem plnění závazků dle Smlouvy, a to na základě výzvy
Poskytovatele a v nezbytně nutných případech. Požaduje-li vlastník nemovitosti či jiná oprávněná osoba ze umístění zařízení Poakytovatela jakoukoli finanční
úhradu, pak, nedohodne-li se Účastník písemně a Poskytovatelem jinak, je tato úhrada povinností Účastníka, a ten náldady na ni nese ze svého. V případě, že je to
nezbytné pro provoz zařízení, je Účastník povinen zajistit na své náklady a riziko napájení zařízení elektrickou energií. Tate povinnost hradlt náklady na elektrickou
energií a nést příslušné riziko se vztahuje ina případy, kdyjs zařízení pro poskytování služeb pro Účastníka umístěno v prostorách Poskytovatele ínapř. v případě
poskytování alužeb sarverhoatingu) nebe třetí oaeby.
64 Účastník odpovídá za oprávnění k umíatění zařízení, která jsou nezbytná pro poskytování služeb dle Smlouvy na místo, kde mají dle Smlouvy být služby
poskytovány.
6.5. Účastník má právo zařízeni poskytnuté Poskytovatelem užívat pouze za účelem příjmu služeb Poskytovatele. Účastník není oprávněn mimo běžné užití zařízení
dle pokynů Poskytovatele nijak de zařízeni a jeho funkce zaaabovat. Účastník přebírá plnou odpovědnost za zařízeni Poskytovatele, které bylo u Účaatníka umístěno.
Tento závazek Účastníka se vztahuje i na zařízení umístěné do prostor, které nejsou v majetku či pronájmu Účastníka, pokud toto zařízení slouží pro peskytevání
alužby výhradně Účastníkovi. Účastník je povinen ze své atrany učinit taková opatření, aby na syatému a zařízení nevznikla škoda neoprávněnou manipulací
nepovolanými osobami. Účaatníkje povinen zařízení chránit před poškozením, odcizením, ztrátou, zničením či neoprávněným užívání a odpovídá Poskytovateli za
škodu tímto vzniklou. V případě, že dojde k poškození, odcizení, ztrátě, zničení či neoprávněnému užití zařízení, je Účastník povinen Poskytovatele e tomto
informovat, a to do 7 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nestala.
&6. Poskytovatel přenechá Účastníkovi zařízení Poskytovatele ve stavu způsobilém k užíváni. Účastns‘k se zavazuje neprodleně nahlásit veškeré závady, vzniklé na
zařízení v majetku Poskytovatele; v případě prodleni Účaatníka se splněním této jeho povinnosti needpevídá Poskytovatel za vzniklou škodu a rovněž nemá povinnost
peskytnout Účaatníkovi slevu na službu nebojakoukeli jinou kompenzaci z titulu případného přerušeni či vadného poskytnutí služby, ke kterému došlo v době, kdy
byl Účastník v prodlení se splněním této povinnosti. Zároveň Poskytovatel neodpovídá za škedu vzniklou z důvodu vady či provozu poskytnutéhe zařízenň pokud
o takovéto vadě zaříaoní či překážce v řádném provezu nevěděl v době poskytnutí zařízení.
6.7. Učastník je povinen po ukončení Smlouvy poskytnout Poskytovateli nutnou součinnost pří demontáži pevně namontovaných zařízeni Poskytovatele, které byly
instalovány v souvtslosti e peskyteváním služby.
6.8. Účastník je povinen vrátit zařízení Poskytovateli de 7 dnů od ukončení peskytování služby. Zařízeni musí být plně funkční, kompletní a čisté. Případccé vrácení
~‚slíúoccí 1uhucl ulcocučcnícci F ciclcutay ‚iealuaaujs I‘Ičastcuíluii pcivlcuccosti platit Poalcytovtutu.lI celia altužliy tiž clii tslcončcicuí F uculc‘aay lIthia 7 listŮ ccc as ácieccí ‚ořiu cccl ‘,ii‘

sceuplatsci a psipade, kdy Úcaatcuk, ktesy je sputcebitaleno ticho podnikající íytsc.kou osobou, odatoups od íusolouay podle odst. 12.0. podussctek, a takosáut pcipadě litá

Účastník právu vrátit zařízení ve lhůtě 14 dnů od odstoupeni ed Smlouvy pudle uvedeného odstavce (odst. 12.8. padmínek).
6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Účastníkovi Poskytovatelem pronajato zařízení nebo nikoliv, je Účastm‘k oprávněn pří využívání služby příatupu k internetu využívat
koncová zařízení podle svého vlastního výběru. Nejedná-li se o koncové zařízení poskytnuté Poskytovatelem, musí takové zařízení splňovat technické požadavky
atanovené Poskytovatelem v dokumentu „Podporovaná rozbrani veřejné komunikační sítě společnosti PODÁ as.“, který je dostupný na internetových stránkách
Poskytovatele.
6J0. Využije-li Účastník práva využívat koncové zařízeni, které není poskytnuto Poskytevatelem, odpovídá za provez takového zařízeni. Účastník je odpovědný za
instalaci, provez a údržbu takového zařízení nebo i případně dalšího vybaveni potřebného pm přístup ke službám Peakytevatele. Úkony apojené s konfigurací sítě
pro přípojsní vlastního zařízení Účastníka jsou zpoplatněny podle ceníku. Všechno zařízení Účastníka musí splňovat právní a technické normy a obvyklé standardy
a musí být provozováno v souladu a technickými předpisy a technickou specifikací uváděnou výrobcem zařízsní. Účastník nesa odpovědnost za škody způsobené
porušením těchto svých povinností.
6 11 Peskytovatel může za mimořádných okolností koncové zařízeni odpojit je-li to nezbytné pro ochranu sítě ejestliže ťrčastuíkevi nepredlenň nahícluce ~cltcrcscslivní
bezplatná řešeni.
6.12. Učasiccík podpisem Suudousy zmocňuje Poskytovatele k zastapoeáccí Učtistnika pil vykonu upuáenětcí Učastníka se smyslu 1104 ZEK (které zejm. stanoví
povinneet vlactníka domu, bytu nebe nohytevého prosteru umožnit uživateli tohoto domu, bytu nebe nebytového prestonu příjem rezhlasevého a televizního vysc‘láni
provozovatelů vysflání podle zvláštsn‘ho právna‘ho předpisu, a rovněž zřízení vnitřního komunikačního vedení), a to v rozsahu nezbytném pro zajištěni poskytování
služeb Účaatns‘kovi a veškerým úkonům s tím spojeným.

7. Servisní podmínky

7W Poskytovatel ai vyhrazuje právo omezit částečně nebe i zcela poakytování služby z důvodu plánované údržby sítě každý den v rozmezí ed 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel plánovat údržbu sítě na jiný termín, než je uvedeno, je povinen to Účastníkovi oznámit nejméně 1 pracovní den předem na svých
internetových stránkách, e-mailem nebo prostřednictvím klientaké zóny.
7.2. Poekytovatel garantuje Účastníkovi úroveň kvality poskytovaných služeb (SLÁ) ajednanou ve Smlouvě nebo stanovenou dle těchto podmínek, kile nabízenými
urovnemt jsou:

72.L SLA 3: započetí prací na odstranění závad do 2 hedin ed nahlášení poruchy, odstraněni poruchy do 24 hodin ad nahlášeni poruchy,
72.2 SLA 2: započetí prací na odstraněni závad do 16 hedin ed nahlášeni poruchy, odstraněni poruchy do 24 bedln od nahlášeni poruchy,
72.3. SLA 1: započetí prací na odstraněni závad do 1 pracovního dne od nahlášeni poruchy,
7.24. SLA 0: zapečetí prací na odstranění závad do 2 pracovních dnů ed nahlášeni poruchy

73. Není-li ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak, garantuje Peslcytevatel Účaatníkovi úroveň kvality peakytovaných služeb na úrovni SLA 0: započetí prací na
odstraněni závad do 2 pracovních dnů ad nahlášeni poruchy.



7.4. Poskytovatel nezaručuje bezporuchovost či nepřerušitelnost služeb. Poskytovatel odpovídá za započetí prací na odstranění poruch ve lhůtě atanovené v těchto
podmínkách, ze prověření poruch pomocí dálkových náatrojů a za případný zásah na místě, když je třeba poruchu odstranit.
7.3. Jestliže Poskytovatel zjistí, že porucha vznikla mimo komunikační síť Poskytovatele, Poskytovatel infonnuje osobu odpovědnou za provozování věci, na které
vznikla porucha, a bude spolupůsobit k zajištění nápravy v co nejkratší možné lhůtě. Cas závady na technologiích (sítích) třetích osob ae nezapočítává do lhůty na
odstraňování závad doflnovnné v bodě 7.2. těchto podmínek.
7.8. lesLein funkČnosti služeb je u datových služeb ovérení spojeni pres protokol IP (doručením zprávy ICMP) a ověřeni funkčnosti služeb (HUP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) a veřejnou IP adresou ze servisního rozhraní. Testem dodržení garantované rychlosti je přenos dat ze serveru Poskytovatele trvající alespoň 20
minut a následné ověření dosažené přenosové rychlosti výpisem z provozu Poakytovetele. ti hlasových a mobilních služeb Jo testem funkčnosti služby uskutočnční
hostu u ve Z.&říte.LLÍ t‘lčmistmiíka tma jiné telefonní čuub mimo elf Poskytovatele a totéž opužným smársm. ‘í‘astom ne funkčnost ‘IV služby js funkčnost oliru~u 1 vvukmm
vždy jedné TV stunioo z nlespoň dvou růrnýrh českých multiplexů Test ftmnkřmmoí ti jmi iiová‘lčm vidy vúsumlimě ‚ta koncovém račítení t‘oslwtmivatm.l‘, a v piípndé
lelevizním‘ti ‘tluteli prostřednictvím televizoru I lře‘tníke

6. Lena a její ůhrada

8.1. Za služby poskytované na základě Smsmlouvy je Účastník povimien platit Poskytovateli sjednanou cenu.
0.2. Účastník je pnvinen pleLli Poskytovateli cemmu vpfmsubem a ve lhétách splatmiusli uvedených ve vyúčtování doručeném Poskytovatelem Učastníkovi. Není-li ve
$mbouvě nebo ve vyúčtování stanoveno jinak, platí so rona na bankovní účst Poskytsvatelo uvedený ve vyúčtování.
8 ‘4 ionu vn k;r7dou elužhu,jo etanovsna v tála smlouvy. Poplutliy, kLemů umijesu stunsveny v těle smlouvy. se řídí ceníkem l‘ovkytovalele ~omic avil m emmy, která má být
tile ím)oo~‘ ilánntníícen Vs‘tlp‘tnvntoli brat-cnn e laité ‚Init htuitlsué Ittiditol y a fit tutu Q U
0.4. Po‘kytov.ilol jr opiavoun Ui.a‘tmiiknei vedle ueny účtovat také poplatek se zavetlemii limuliolaiií ti lumě jodmmmimáuové jiopl,illmy %lmmmmrvoué m‘euukein stejné leIce je

mlii ávimélL limibliYltVvat slevy, a Lu tlaku podimiíiioiií.
8.~. l‘okud není dohodnuto jinak, le zuctmuvat:íum cibdoltim loden měsíc, Cena služby (mčsíční paušál). ev. jiné pravidelně pletené ceny ve nud výši jsou vyúčtovány
vždy it lit vnímati mliii lmcilsedái‘níhio munic‘. piedeimi. beiry ostatní‘ Ii clutch I ‚ejmnéna inmilulluíi‘im slev-elu a hulacovyu‘ti vlitích v pevném místě) jvc“ vyúétovány pe ulmenreni
ciiuíhovmuullim olumiotuf l-‘muiuliits‘ It it s imsvdv ul jutujumujenl a jině je-tlumit kite‘ ium1ulu‘tlm~ jutu I IÓai lolkovi vy úč-ho vlny lili t~i muvuxnoiií ‚lulky, pokud jistil stanovomio jliiuili.
Ceny za pnel~vteveuvá sluiluy cv vm‘činejí úuttuvul odi‘ due ‘,di4lení íuoukytování vlir)Luv l‘eekytm‘valcl má po ‚lobit účinnosti -~mloovy právo na úhradu rmuty sluislu lust
ohledu nn “lniteřno‘t, zda I rn‘tnd slushy skutečně užíval.
8.8. Poskytovatel muže uzavnt dohodu o spolupráci s vlastníkem bytu, který Učastník užívá jako nájemce, kdy no záldadě takovéto dohody bude vlastmi bytu hladit
Poskytovateli řást rony za poskytovanou službu namísto Učastníka. V tokovém případě Poskytovatci poskyLsie Účastníkovi šuodtníněiuou slevu ems službu v přiméřené
výši z ceny služby. Pokud se však vlastník bytu ocstne v prodlení se zaplacením části ceny namísto Účastníka, ztrácí Učastník ne podmíněnou slevu nárok
a Poskytovatel je Účastníkovi oprávněn účtovat cenu služby v plné výši.
8.7. PoskyLovalel se mlže dále dohodnout s Účastníkem na poskytnutí podmíněné slevy z popletku za zavedení připojeni či jiného jednorázového popletku.
Konkrétní výše slevy Je uvedena v těle smlouvy. Není-li ve Smlouvě ujednáno jinak, je sleva Poskytovatelem poskytováno pod podmínkou, že Smlouva nebude
ukončena předčasně (v případě Smlouvy uzavřené na dobu určitou) nebo před uplynutím minimální doby užívání služeb (byla-li sjednána) z jakéhokoliv důvodu na
straně Účastníka. Důvodem na straně Účastníka se přitom rozumí jak oituace, kdy Učastník Smlouvu ukončí sám, tak situace, kdy Smlouvu ukončí Poskytovatel pro
porušení povinnosti Účastníka v souladu s těmito podmínkami. Pakliže podmínko pro poskytnutí podmíněné slevy nebude splněna, je Účastník povinen uhradit
Poskytovateli předmětný popletek v plné výši.
8.8. Vyúčtování je předáváno elektronickou cestou. Tištěné vyúčtování může být zpoplatněno dle ceníku Poskytovatele. Vyúčtování je poskytováno podle druhu
služby. Pokud Účastníkovi nebylo vyúčtování doručeno do 7. dne v měsíci, je Účastník povinen požádat Poskytovatele o opětovné doručení vyúčtování do 7 dní.
Pokud tak Účastník neučiní, má se ze to, že vyúčtování bylo Učastníkovi doručeno nejpozději 15. dne běžného měsíce. V případě Účaotníka, který je spotřebitelem, je
vyúčtování splatné k 15. dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo vyúčtování vystaveno Pookytovatelem. Takto nestavená splatnost se však neuplatní v případě, že
vyúčtování Poskytovatel vystavil 14. nebo pozdější den v kalendářním rněoíci; v takovém případě Je vyúčtování splatné vždy až k 15. dni kalendářního měsíce
následujícího Po měsíci, ve kterém bylo vyúčtování vystaveno. V případě Učeotm‘ka, který není spotřebitelem, je splatnost vyúčtování 10 dní od data vystaveni.
8.9. Vyúčtovaná částka je Účastníkem uhrazena okamžikem připsání platby označené variabilním oymbotem uvedeným ve vyúčtování na bankovní účet
Poskytovatele, případně platbou na příslušných provozovnách Poskytovatele. V případě prodlení Učastníke s úhradou plathy Poskytovatel Účeotníke ne prodlení
e platbou elektronicky upozorní e etanoví náhradní lhůtu plnění ne kratší než 1 týden ode dne doručení upozornění. Toto upozornění může být ze strany
Poskytovatele zpoplatněno dle ceníku. Po merném uplynutí náhradní lhůty má Poskytovatel právo omezit poskytování služby (zamezením aktivního přístupu
Účastníka ke službě) až do doby úplného přerušení služby nebo zaplocení pohledávky. Po dobu takového omezení služby až do doby úplného přerušení služby bude
Účastníkovi účtována cena služby v plné výši. Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení s úhradou ceny služby účtovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné
částky ze každý i započatý den prodlení. Smluvní pokuto je splatná ze stejných podmínek a ve lhůtách, které jsou etanovony pro vyúčtování (odst. 8.8. podmínek).
8.10. Poskytovatel je oprávněn započítat své pohledávky vůři Účestníkovi oproti jakýmkoli pohledávkám Učeetníka za Poekytsvntolom. Poslmytovetol je oprávněn
zmornut třetí osobu k vymáhání svých pohledávek ~s Učastmuikomum, ktomý jmi e iuusudlotuí úlimstdou m:muu vii povkytuiuté služby. Učastumík se avaxuje jednsL s Loulo osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel má nárok ne úhradu nákledů epojených e vysnáháním pohledávek třetí osobou.
8.11. PNákledy Poskytovatele související e výjezdem technika ze účelem úkonu namístě poskytování služby nebo ne místě ctím souvisejícím je povinen Účaetník
Poukytovuitmihi nuhm‘udit c‘s výšI uvedené v neníln‘, jedná hi sic n

0.11.1. mnamumý výjezd, kdy miebylo mužné provést úkuny potřebné pro zprovozněni nebo delší poskytování sluzby (nepř. zřízeni připojení nebo změny technologie
připojení) pro porušoni povinnosti Účastníka ze Smlouvy, zejména psk povinnosti poskytnout Poakylovatehi pro tyto účely nezbytnou ooučinnost;
8.11.2. výjezd ze účelem provedení servisního nebo jiného zásahu požadovaného Účastníkem, nevyplývá-ti ze Smlouvy nebo ze zákona právo Účastníka ne
provedení takového zásahu.

8.12. Je-li mezi Poskytovatelem a Účastníkem v těle smlouvy sjednáno, že cena služby nebo zařízení bude hrazena ve splátkách a není-liv těle smlouvy sjednáno
jinak, hude cena hrazena v pravidelných měsíčních splátkách s tím, že první splátka bude Poskytsvateiem vyúčtováno za zúčtovací období, ve kterém byla Smlouva
uzavřena, eto ve lhůtách a se spletností, které se podle těchto podmínek uplatní pro běžné vyúčtování (viz odst. 8.8. enách. podmínek). V případě, že Účastník
nezaplatí ve splatnosti, byť jen jedinou spbátku, je Poskytovatel oprávněn vyzvat Účastníka k úhradě zůstatku ceny jednorázově nejpozději do spletnosti nejblíže
příští splátlcy. V takovém případě Poskytovatel zůstatek ceny vyúčtuje přímo ve výzvě k úhradě zůstatku, jinak nejpozději do 30 dnů od této výzvy. Dojde-li k zániku
Smlouvy dříve, než jsou uhrazeny veškeré spláthcy, stává se cene splatná okemžíkem zánilcu Smlouvy; Poskytovatel zůstatek ceny vyúčtuje Po zániku Smlouvy.
8 13 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv průběhu zúčtovacího období vyzvat Účeetníko k okamžitá úhradě ze poskytnuté služby, pokud je zde dfieodné podezření, že
Účeetník nehude hradit vyúčtování noho čtu ttěaetník služby snoučívá, nebo Účastník umožňuje, aby alužhvy š‘oskytovateío vumouživtib.i třetí osobu. V iiřípadě, Ie
Účuotmmlk požedmuienou částku imeulu aul, je Poskytovatel opi ávmmémm pesky trvánI služeb pierušlt.
8.14. V prípedé Úéaatmmíka. kLet-ý je limimlmmlkatelem. je Poskytovatel oprávněn každoroČně vždy k 1 hrem“ příslušného kalendářního roku, počínaje rokom
následujírím Po uzsvřoní $mlouvy, zvýšit jednostranně canu služby s roční míru inflace vyjádřenou příi6tkusn průniěxnéhio uočiiílio indexu spotřebitelskýcl; cesi za
uplynulý kalendářní rok vyhlášenou Česlcýmn statistickým úřadem. Telcto určenou míru inflace je Poskytovatel oprávněn zohlednit ve vyúčtování ceny služby, aniž by
ne toto navýšení ceny musel Účastníka předem upozornit.

9. Reklamace a řešení sporů

9.1. Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provoznllso charakteru na straně Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu služby za podnsinek odst. 9.2. podmínek, nebo po dohodě s Účastníkem zajistit poskytnutí služby
náhradním způsobem.
9.2. Nesetmiv-li Účastmmík využívat služeb Poskytovatele pro závady ze které sám neodpovídá, má právo na vrácení části pravidolnýsh měsíčních poplotků.
Poskytovatel sníží cenu pm nedodrzení urovné ilLA definované v bodě 7.2. podmínek o 10 %. Kromě slevy má Účastník právo ne snížení zaplacené ceny ze závadnou
službu o poměrnou část měsíčního popletlos za dobu trvání poruchy v případě, že doba poruchy služby činí nepřetržitě více než 72 hodin. Právo na vrácení zaplacené
cony Účactník nomá v přípndČ, žo k sávndě došlo, byť i částečně, v důsledku zsvinění Účastníka. Celková doba trvání poruchy se počítá mud okaimmžíku, kdy Účastník
oznámil poruchu Poskytovateli nebo se Pookytovetel o poruše dozvěděl jinak. Má-li Účastník právo na vrácení části poplatků, učiní tak Poskytovatel přednostně
formou započtení na následující pravidelná vyúčtování.
9.3. Účastník má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou službu elektronických komunikací v souladu s platnými právními předpisy.



Poskytovatel je povinen Účastníkovi, který je spotřebitelem‘ vydat potvrzení o obdržení reklamace.
9.4. Reldamaci na vyúčtování ceny je Účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode doe dodání vyúčtování ceoy za poskytnutou
službu, jinak právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytoveoé služby vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí
služby. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost uhradit cenu služby. ČTÚ je však v odůvodněných případech oprávněn na žádost Účastníka
‚oLliod4ieul, že podáiLí I ehlacoace „di c‘dlLlacloý íLt‘iLLelt Reklawac.i ua l,oeltytovanou ‚Iužbu je ťTčagi~ík povirielL uplatnit bet zliytečnéito odkladu, nc~ptu.dě,jL do ?
měsíců ode dne vadného poskytnutí služby, jinak právo zanikne.
9.5. Reklamaci je třeba uplatnit buď písemně na adrese sídlo Poskytovatele, případně též elektronicky prostřednictvím e-mailu nebo klientské zény. Reklamací
zařízení, prodávaných či jinak poskytovaných Účastníkům Poskytovatelem, je třeba uplatnit osobně na kterékoliv provozovně Poskytovatel, v níž je přijetí reklamace
možné e ohledem na sortiment prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb, případné iv sidle Poskytovatele
9.0. t‘uskylovultljo IJOSILLOIL vytími iold~nnuci Luk vyuctovánl ‚uny noho LLO poaltytuváiii aliiilty bos, shy teř.nč‘lio odkladu, iiejposdéji tlo I unásdie ode dno doc učeni
rclilamato Vy*ndujt‘ ii sví koni LOIdCLLILILC‘t‘ l‘tojt‘diiáni Sc‘ culit (LILiČILitĚL p1 crvovovololu‘m ji‘ pus (Lilii L O1uILLLO,LO1 S ‚nítiLi Lit‘j[ititidoj L clo 2 1(LOiiítiO titlu‘ (ILLu tj liLo tlo‘ LLČ1OIt1
(4,7. V 1iíi1iaul« se linde rekl‘iiiiar.e sluledana oprávněnost hude účastníkovi vrácen přeplatek nebo již zaplacená cena účtovaná za vadné poskytnutou službu a to
nejpozději do I měsíce od eyřízení ‚eklaunace. Poskytovatel tak učiní přednostně faunou sapočteuí a následujícím piasidelnésn vyúčtování (či vyúčtováních, pakliže
Čá%lka, kletá aiá být vtácena ÚčastníkovI, převyšuje ceiiu účtovanou v uásledu~ícíou vyúčtování; fouinou postupných zápočtři upluti vyúčtování hude postuliovátto až
do úplného umořeni takové pohledávky Účastníka za Poskytnvateleml. není-li a Účastníkem dohodnuto jinak.
9.8. Nevyheví li Poskytovatel reldamaci, jo Účastník oprávněn podat u ČTÚ návrh na zahájení řízení e námitce proti vyřízení reklamace bez zbytečného odkladu,
tiC 1itiscl4ji však clo I snésíoe ode dne clo‘ učeni v ycuseiií I ekbuonoe učbo ‚ne‘néliti uplynutí lliíity lilii její vycí‘.i~ní, utek lit ási, lLjilatnit námitku „aniline l~odánioi
iu&inltky Lions detčona pu‘tliiiioi.l ulnadll osiLa na pesliytiiultiu alužl,i&, Črtl Jo i‘hl‘ a u,důvednónýuli ~iřipaďecli ii[ii áviiěn is l&áect U íatiiilis i oalitidaeut, šLi [‘(dlahu
adicill Ii cu tililiLdiLl n vi,ilsnó [its unosil odldáilá nt ito i os,liodnuli o nániltoo.
‘I ‘I l‘t:~li lii ‚‘‘tlo I net il[iu‘ [tlít tlř.astnllu.iiui iu slut clu klec á Ilici vi.nllniu‘ v clhtsIttllni jut t tilt. ni u,t jutuslu~ lnuli (L vsithité ho lovIt lnuli slučí y (nujuí jitko důsledek
ptektoceni maze kapacity, potuchy, opiavy nebo udtsby komunukocní aíté cijejí (juliI.“ ostoluicli piipsdecli (nejda-li o ptípod podle puedoliosi vety tohoto odstavc,a‘
otlpovídá řoak«luvalol ‚‘suse aa ájinu kletá vinukla lic ulaju‘ lilii učením ‚iuivinno‘U a vplyvajíc1ols ae ‘u‘louvo. pokud k takovémuto pot učeni ciofle ULSLYLILL~LtL jotlLLáLLíitL
nebo hrubou nedlialusl I zainéslnaut‘ti ucho Vávluhivii t‘cu‘,kyltuv,itele a Itu duu č~stky tu hulil) Kč ktokátatituu ilutuilu z.avitišntuu l‘oslt‘,uttuv,itolt,tti nlitadí Posltyltuvitlel
přodnuisl ně la‘zluluil tajnu [ask ‚‘lnul liti vluřu‘lu vo výii škod“
9.10. Spoty mezi PoskyiuvaLeletn a UuiasLníkeuu týkající se povinností uložených zákonem o elektronických komunikacích nebo pa jeho základě rozhodt4Je v souladu
a 129 odst. 1 ZEK ČTU na základě návrhu kterékoliv strany sporu. V případě, kdy It řoěoni sponu není dána pravomoo CTI‘, náleží prevomoo soudu Učastník
spotřebitel má dále právo na mimosoudní řešení jeho sporu a Poskytovatelem, přičemž subjektem mimosoudního řešení podle zákona č. 63411992 Sb., o ochraně
spotřebitele, je

10.1.1. ČTÚ (www.ctu.czl, pokud by šlo o opor kvůli službám elektronických komunikací či poštovním službám;
10.1.2. Česká obchodní inspekce (www.coi.czl v ostatních sporech.

9.11. Jako subjekt alternativního řešení sporů je možné využít Platformu pro řešení sporů on-line provozovanou Evropskou komisí.
9.12. Pro případ sporů, jejichž řešení přísluší soudům a zákon dohodu stran připouští, se Účastníka Poslcytovatelem dohodli, že pro řešení jejich vzájemných sporů
je příslušný soud České republiky místně příslušný podle sídla Poskytovatele (tj. v době vydání těchto podmínek bude příslušný Okresní soud v Ostravě v případě
sporů, ke kterým je příslušný okresní soud, a Krajský soud v Ostravě v případě sporů, ke kterým je příslušný krajský soud), a to
iv případě Účastníků — zahraničních osob.

10. Přerušení a omezení poskytování služby

10.1. Poskytovatel má právo přerušit poskytování služeb v následujících případech:
10.1.1. na žádost Účastníka; konkrétní podmínky přerušení poskytování služby na žádost Učastm‘ka jsou uvedeny v ceníku;
10.1.2. nezaplatil-li Účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování ceny za poskytnuté služby a neučinil.li tak ani v náhradní lhůtě určsné mu
Poskytovatelem, která nebude kratší než jeden týden ode dne doručení upozornění na nezaptacení ceny;
10.1.3. neposkytne-li Účastník přiměřenou součinnost při změně technologie dle odstavce 5.19. těchto podmínek, ačkoliv k tomu byl Poskytovatelem vyzván
elektronicky nebo v listinné podobě, a to ve lhůtě jednoho měsíce ode dne doručení takové výzvy;
10.1.4. pokud jednání či nedbalost Účastníka ovlivní nebo může ovlivnit řádný chod či bezpečnost komunikační či přístupové sítě;
10.1.5. nejsou-U splněny podmínky pro poskytováni služeb, zejména z důvodu nesložení zálohy;
10.1.6. nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, mezi které patří v odůvodněných případech také počasí, bouřky, povodně, zemětřesení, rušení
třetími osobami, poruchy či poškození sítě, nepříznivé vysílací podmínky či výpadky dodávek elektrické energie nebo výpadky služeb třetích stran nezbytných pro
provoz komunikační sítě;
10.1.7. na „úklade toshodnutl stútoit.b otgán(i Ci v období krn.ovych otovu noho z důvodujsnóho obocného zájmu,
10.1.8. Účastník neposkytne l‘oskytovateli součinnost dle či. 5.2. těchto všeobecných podmínek, případně je zde jiné důvodné podezření, že Učastník nebo třetí
osoba prostřednictvím koncového zařízení Účastníka zneužíval nebo zneužívá služby nebo užívá služby nedovoleným způsobem (odst. 5.4. podmínekl;
~ [ (4 z důvodu překrtuření lImitu tIlt‘ Čl 5 7 sjnt‘tutu 9 8 lěcliluu hututluoíut‘k‘
10 1 10 neposkytne Ii třvtí osoba so‘iřinnort nozhytnou pro přístup Poekytovatele do prostor kde se nachází zařízení Poskytovatele nezbytné k poskytováni
služby, popř. třetí osoba přístup Poskytovateli odepře zcela, a v důsledku toho Puskytovatel objektivně není schopen zajistit další poskytování služby
podle Smlouvy;
10.1.11. zjiných důvodů stanovených v těchto podmínkách či zákonem.

V případě přerušení služby z některého z důvodů uvedených v tomto odstavci Poskytovatel nenese odpovědnost za vzniklou újmu.
10.2. Poskytovatel má právo omezit poskytování služeb v následujících případech;

10.2.1. v případě, že Účastník neuhradí vyúčtování sní v náhradní lhůtě k plnění (viz odst. L9. podmínek);
10.2.2. ze shodných důvodů, pro které je Poskytovatel oprávněn přerušit poskytování služby podle odst 10.1.6., 10.1.7. a 10.1.11. podmínek.

10.3. Poskytovatel obnoví poskytování služeb v přiměřené lhůtě, jakmile odpadne důvod, kvůli kterému bylo poskytování služeb omezeno nebo přerušeno. Omezení
nebo přerušení služeb se netýká tísňové komunikace. V případě omezení poskytování služeb z důvodu neuhrazení vyúčtování (odst. 10.2.1. podmínek) je Účastník
povinen hradlt po celou dobu omezení sjednanou cenu služby.
10.4. V případě, že poskytování služby bylo přerušeno no žádost Účastníka, je Poskytovatel oprávněn v případů vyžádaného přerušení
služby požadovat úhradu popletku dle ceníku.

11. Změny Smlossvy

11.1. Smluvní strany jsou oprávněny vzájemnou dohodou měnit podmínky Smlouvy, ato v celém rozsahu. Smluvní strany přitom výslovně sjednávají, že bez ohledu
na to, jakou formou byls Smlouva uzavřena, může být vždy měněna mimo jiné i elektronickými komunikačními prostředky, včetně e-mailu a klientské zóny. Smlouva
může být takto měněna prostřednictvím dodatků ale i jiných souhlasných právních jednání, a to i v případě, že nabídka a její přijetí nejsou uvedeny v témže
dokumentu. Rozsah poskytovaných balíčků televizních služeb či programů, může být měněn i výběrem balíčků či programů Účastníka z aktuální nabídky v klientské
zóně nebo prostřednictvím set-top-boxu a následným zpřístupněním nového rozsahu služeb Poskytovatelem.
11.2. Poskytovatel je oprávněn měnít, doplňovat a rušit jednotíivé dokumenty tvořící Smlouvu, zejména tělo smlouvy, tyto všeobecné podmínky a ceník, eto v celém
rozsahu, včetně smluvních podmínek týkajících se smluvních ujednání o ceně, povaze a obsahu služeb, vyúčtování a platbách, způsobu a podmínkách poskytování
služeb, rozsahu práv a povinností Poskytovntele a Účastníka, době trvání Smlouvy a způsobu a podmínkách jejího ukončení, smluvních pokutách.
tochiiiekaprovozních náležitostech a zpracování osobních údajů. Oůvodem pro změnu smluvních podmínek můžo být savsdsní nových alužsh, infleca, změny
podmínek na trhu elektronických komunikací, změny technických, provozních, obchodních nebo organizačních podmínek Poskytovatele, zkvalitnění sítě, vývoj
nových technologií či změna právníoh přodpieů.
11.3. Poskytovatel nejméně I měsíc před oabytíiuu účlnuiesli ziněuiy Soduuey v důsledku jedneatuanné nněuuy Suulouvy podle edat. 11.2. podiuíoek uveřejní informaci
o této změně na internetových stránkách Poskytovatele nebo informuje Účastníka prostřednictvím klientské zóny či emailem. Pokud s takovou změnou zákon spojuje
právo Účastníka na ukončení Smlouvy, Poskytovatel informuje Učastníka o jeho právu ukončit Smlouvu ke dní nabytí účinností této změny, a to bez sankce, jestliže
nové podmínky nebude Účastník akceptovat.



12. Trvání Smlouvy a její ukončení

12.1. Není-liv těle smlouvy uvedeno jinak, uzavírá se Smlouva na dobu neurčitou. Smlouvy nabízené Účastníkům, kteří jsou novými zákaziu‘ky Poskytovatele v rámci
zvláštně označených promo akcí, jsou ale uzavírány zpravidla na dobu určitou. Je-li uzavírána Smlouva na dobu určitou o Účastníkem, který je;

- spotřebitelem,
- mikropodnikem malým podnikem nebo nozidwvou organisací, jestliže ~o práva na ma~dmílní dálko trvání Smlouvy výalovně nuvLdilI,

LIOSIILÍ lain (lolia přesáhnout 74 měsíců Ustanovení předchozí věty so nopoužijo no dobu trvání omluv a splátkách, ve kterých spotřebitel ve tvlášluí siulouvě
souhlasil se splátkovými platbami výhradně za zavedení fyzického připojení ~mlouvs sjednaná na dobu urěitou se ejodnáním nových zlužob ucpi odluluje,
nedohodnou-fl se smluvní strany výslovně jinak
12.2. Utavře-li Poskytovatel Smlouvu na dobu určitou a Úcastmkem, ktery neni opotrehitelem, pak není-li ve Smlouvě ujednáno jinak, prodlužuje so Smlouva po
uplynuli (101131 iii řilú auiciinctii:ky (ta ‚totu ueui čilou, pokud kt&i ál‘olt ~e omíuvnluli ~.ti ‚iii noovnáun oojpiustóji 14 diii jiínd uplyuutiio itohy uiciiě, sjednané ve
Sntluuvč, Utahá sluně, žo norná sájom no dalším pokračování Smlouvy
12 3. Suslout u u.nt‘Esnou na dobu uiěilou I naotěltea tnbžs Účastník i bas uvadonsí ‚lĽi‘odu kd~ko1iv ukoucct píssnuinu výpovědI a sýj‘ově‘lnl dolsoo e délce 30 dub,
pokud oákon, tyto podmínky nebo Smlouvo nc.otuiioví jinak. To nepletí pto Účastníka, kLetý je podulkdjící právnickou osobou. Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, je
Učastník, který ‚jo podnikající právnickou osobou, oprávněn ukončit Smlouvo utavřeuou na ‚1011cL neurčitou i bez uvedení důvodu kdykoliv písemnou výpovědí
a výpovědní dobou v délce 1 íjeduoho) měsíoo, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po clot uřeuí výpovědi Poskytovateli
12.4. Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou je Poskytovatel oprávněn písemně vypovědět s výpovědní debou 16 dnů edo dno dozuření výpovědi
1 Pust nitoví jed live‘

It 4 1 ut‘Luito it ‘,In thu It‘i‘lttilc‘ký“li itlivodil nadál‘ medné poskytoval vLijLeláne dejde ii na cti eně j‘~ b~1 iv.ilt ti hi‘ ‚ní uč Ii‘ InLilegi. O Od ~i% Icy tne II 1šllwn
t ii1us šulit ~ Pitní Prutu vsučfl,novt podle odLevte Li U. [‚elito podmínek, ačkoliv S Iontu štyl l‘o.shytovnle icLu ticeicnLé vyt váti a to ve hinšt edoolto mésíoe
titl dot učeni lakové výt “1‘;
12.11.2. lldcteiíilk uletí vydélovátti ‘ouviuviLe opts thetis netto so‘L‘Lavn‘ nepleti ‚ritu ta sInány: aouaLavna opoattciným plazením se rozumí n‘píniz‘ní ‚tejin‘n‘ 7 po
~obc1 clviii lili vyciř.toi‘Anl rotty ~o lli(ttí oyliiliotll •;on‘;lcivuyin nc‘1ih« t‘niui .1‘ ioiiiini c siLt—tic a u~in‘iiú I net altiM ony‘ ii vyučíio‘!iní ‘unyt
1.1.4. L LJdaslníl‘ neeisdí sálohu, ti jejíimni sleiení tz~‘l Poeltytuvotoloin v ouludu it ticnlonvon vya can,
12.4.4. uvedl Ii Účastník při usavřoní í,mhouvy nepravdivé údaje.
13.4.5. byla lis Účaatníkem nabájeno ineolvonéní řícení nolo šI3i,i vůči tlřcistnflco‘ i nařízeno ozzimre,
L.‘54.b. vyloupí-h Účastník clo likvidace byl-li narízen výkon rozhodnuti éi oxokuoe prodejem závodo Učaatníisa nebo byla II na Účaatsiíka uvalena nucená opxáve;
12 4 ‘~‘ nelze-li další poskytování riuzhy Po Poskytovateli za spravadlivýck důvodů vyžadovat (zejmóuo v případě, kdy Poakylovali neoávlsle na jeho vůli zamkne
pcávuí důvod pro ožívání prostor, jejichž užívání Poskytovatelem je nezbytné ke kvalitnímu poskytování služby podle Smlouvy);
12.42. bylo-h poskytování služby přerušeno na žádost Účaotm‘ka (odst. 10.1.1. podmínek) a k opětovné aktivaci služby nedošlo do 6 měoíců ode dne přerušení
poskytování služby;
12.4.9. pokud ani do 30 dnů ode dne přerušení služby neodpadl důvod tohoto přerušení nebo nebyl zhojen závadný stav, pro který byly služby přerušeny,
nedohodl-li se Účastník a Pookytovatelem jinak (neuplatní se pro případ přerušení služby na žádost Účaotni‘ka podle odst. 10.1.1. podmínek‘ ani pro případ
zneužití služby Účastníkem podle odst. 5.4. podmínek);
12.4.10. případně zjiných důvodů stanovených Smlouvou či těmito podmínkaml.

12.5. Výpovědní doba počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědl druhé omluvní straně, není-li v těchto podmlnkách výslovně uvedeno pro konlu-étní
případ jinak.
12.6. mlouvn uzavřenou na dobu určitou i neurčitou je Poskytovatel je oprávněn písemně vypovědět bez výpovědní doby, jestliže Účastník zneužívá služeb nebo
neprovedl opatření potřebná k zabránění zneužití služeb jinou osobou a nesjedná nápravu ani na základě výzvy Poskytovatele vjím otanovené lhůtě. V tomto případě
Smlouva zanIká doručením výpovědi Účastníkovi.
12.7. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odotoupit, jestliže;

12.7.1. Účastník ve lhůtě oplatnooti neuhradí první vyúčtování, které má být podle Smlouvy uhrazeno přede dnem zahájení poskytování služeb;
12.7.2. doposud nebylo započato a poskytováním služby a při zprovozňování služby na místě samém vyšlo najevo, že službu nelze ve sjednaném místě
z objektivních důvodů poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzavřena nebo měněna prostřednictvím prostředku komunikace na dálku nebo mimo prootory obvyklé pro podnikání, má Účastník, který je
spotřebitelem nebo podnikající fyzickou osobou, právo odstoupit od Smlouvy nebo její změny bez uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce ve lhůtě 14 dnů. Lhůta
pro odotoupení od Smlouvy dle předchozí věty začíná běžet dnem následujícím po dni předání informací o obsahu Smlouvy. Začne-li Poskytovatel dle Smlouvy
poskytovat Účastníkovi služby ve lhůtě pro odotoupení dle předchozí věty, činí tak na základě výolovné žádosti Účastníka a Účastník a tímto uzavřením Smlouvy
vyslovuje souhlas V případě odstoupení od Smlouvy je Účastník povioon vrátit Poekytovotohi no ové náklady zořízoní Poakytovetele, kleté uď Poskytovatele pro účely
poskytování služby ubdržel. a to nejpozději do 14 dnů od odstoupení od ‘~mlouvy
‚2 9 je-h přodmčtom Smlouvy poskytování alužob a Poakytovatol a plučuínt ILii vúlil‘ulí\ výsloviié žádosti Účaatuíka tačal před uplynutím lhůty pro odstoupení od
Smlouvy, uhradí Účastník Poskytovateli poměrnou část sjednané ceny za oiužby poskytnuté do okamžiku odstoupení ad Smlouvy. Jestliže sjednané služby byly již
splněny s předchozím výslovným ooublaoem Účastníka před uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy a Poskytovatel před uzavřením Smlouvy Úřaotníkovi sdělil,
it- v takovíncL Případě itt-má piávo na idatcuieni ciii ~talouvy, itt-ní lJřa‘l ulIt o~.‘i kvněu oh Smlouvy ohLoupit.
12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupení muze Ucaotoík predat Pookytovateli oooboě na klientském centru Pookytovatele nebo je doručit Poskytovateli v listinné
nebo elektronické podobě proatřednictvím kontaktních údajů Poskytovatolo (odst. 1.3. těchto podmínok) či prootředidctvíut klientské tóny.
12.11. Odatoupení od Smlouvy je účinné okamžikem jeho doručení druhé omluvní straně.
12.12. Zánikem Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti stran vzniklá před ukončením Smlouvy‘ zejména právo Poskytovatele na řádné uhrazení částek
vyúčtoveoých za pookytouté služby, úhrad, smluvních pokut, případného úroku z prodlení a nároku z náhrady škody způsobené Pookytovateli Účastníkem
a povinnost Účastníka dlužné čáotky řádně uhradit Ukoočí-li Smlouvu ze své vůle Poskytovatel‘ vrátí Učastníkovi peněžitá plnění již Účastníkem uhrazená za služby,
které z důvodu ukončení Smlouvy Poskytovatel neposkytne.
12.13. Je-h Smlouva uzavřena na dobu určitou, nebo je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou a mezi Poskytovatelem a Účastníkem je sjednána minimální doba
užíváni služeb, je Účastník v případě zániku závazku ze Smlouvy výpovědí Účastníka‘ noho dohodou smluvních stran před uplynutím doby trvání, na kterou je
Smlouva utaví ena, puvinen ubiadlt Puskytuvateli úhradu za předčaoné ukončení Smlouvy, a to do tnceti dnů ode dne, kdy k tomu bude Pookytovatolom písemně
vyzván. To neplatí pro případy zániku závazku ze Smlouvy.

‚2 ‘[‘1 1 je-h Úřastníkem spotřebitel neliti podoihisjící fyzická osoba a dojde b k zániku Smlouvy po uplynutí 3 iviěsícři ode dno jejího uouvření,
12.13.2. je-li Účastníkem opotřobitol a dujdo-li k zániku Smlouvy z důvodu narušení olužby významnou trvající nebo často so opakující odchylkou od plnění
uvedeného ve Smlouvě;
‚2 fl ‘I je Ii h‘třactoíke‘o cpotřcthilt-l, ntiluspodnik, malý podnik nebo netisková OcyanLLoco a dojdu Ii k táníku Smlouvy duvudu ukw;čení jiné olužby
pookytované v balíčku; nebo
12.13.4. z důvodu změny smluvních podmínek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Účastmi‘ dle odstavce 12.13. těchto podmínek povinen hradit úbradu za předčasné ukončení Smlouvy, činí výše úhrady za předčasné ukončení Smlouvy;
12.14.1. v případě Účastníka, který je spotřebitelem nebo podnikající fyzickou osobou, jednu dvacetinu ooučtu paušálních plateb za zúčtovací období zbývajících
do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo do konce ojednaoé minimální doby užívání služeb, přičemž výše úhrady se počítá z částky skutečně placené
v průběhu trvání Smlouvy;
12.14.2. v případě Účastníka, který není spotřebitelem ani podnikající fyzickou osobou, částku rovnající se součtu paušálních plateb za zúčtovací období
zbývajících do konce sjednané doby tceání Stnluuvy netto Un kontu sjednané rntniiuálsií doby užívání služeb.

17 ľ‘ Je-li ~:alouva uzavřena na dobu urřitou, noho jeli Smlouva unavrsna na dobu neurčitou a metl Poskytovatelem e UčasLníketnje sjednána uunioiální doba
užívání služeb, je Účastník, který je právnickou osobou, a který porušil v takové době některou povinnost Účastníka uvedenou v odstavci 12.4.2. podmínek, pro jejíž
porušení Poskytovatel Smlouvu ukončil, povinen zaplabt Poskytovateli smluvní pokutu, jejíž výše odpovídá součtu ceny, resp. měsíčních paušálů zbývajících do
konce sjednané doby určité trvání Smlouvy nebo do konce sjednané minimální doby užívání služeb,
12.16. Má-h Účastm‘k, který je spotřebitelem, právo ukončit Smlouvu ke kterékoli složce balíčku obsahujícího službu přístupu k internetu nebo hlasovou službu před
koncem ujednaného období z důvodu vadného plnění nebo jiného porušení Smlouvy Poskytovatelem, má právo ukončit Smlouvu ke všem složkám balíčku.



12.17. Využije-li Účastník právo odstoupit od Smlouvy podle ustanovení odstavce 118. těchto podmínek, považuje se lhůta pro odstoupení za zachovanou, pokud
Účaatnílcvjejím průběhu odešle Poskytovateli oznámení, že od Smlouvy odstupuje.

13. Přesseaení číala (portace)

13.1. V případě hlasově služby o mobilní služby má účastník možnost přejít od jiného poslzytovntolo služeb k Poalcytovateli iso svým telefonním číslem. Přonoa plnil
I (JlIdčiiě, Ua. Účaslisík má Leká tooluost pouecliat si ~ telefosiuí číslo & přejít a ním k jinému poalcytovetoli alužcb. Na přenesení telefonního čísle se podílí
účestnílc, nový poslcytovatel služby (dále též „př~jímajicí poskytovatel“l a stávající poslcytovatel služby ídále též „opouštěný poskytovatel“).
13? Přenesení čísel není možné mezi veřejnou pevnou a veřejnou mobilní komunikační sítí nestanoví-li příslušný právní předpis jinak V případě geograňckýc‘h
čísel lze přenos realizovat jen v rámri určeného území
13.3. Preijesem dala a l.ieLplatné.
II 4 II ajliusjk Ii ipou‘«ěný p‘akylesalel jsou (lii iLs LL‘LLI odusultuoul láikusl O pleiuca leleftuuílu‘ Č lila s případě I.

13 4 I je ř‘lwlu jít ohs,Lžwno ‚‘jína ŽLLLIL‘Wl I čí ol‘jailiuíuvi‘e‘

LS.4.2. existují technické ptekaáizy bránící přenesení Čísls;
13.4.3. na cíalo se nevztahuje povinnost přenositelnosti podle zvláštního předpiiu.

Přenesení čísla k Poskytovateli
lI I t ůvaleí který ině éjeia a j‘i‘eoL%e.ní ‘válu, lc~kdonního Čísla or! jiného poskytovatele shithy It L‘esln‘tovatelt můře petúaat o přenos čísla It l‘osliytovnlali
na jakékoliv puro‘riovné l‘sislrytevuttle u“eileu& na intesnetorýrh atrúultíii K l‘ovkj‘te‘ alele YétIs‘,t O pteno~ lili lenního čísla musí ohsaho‘ at aii‘Ied‘uir L nii“je

— klenI dtkačul iul~e uživatele
— ‚ilii luciinI lIt nu (ně tas) c‘pu‘uíléu‘lio povkvlosvlala
- ldcusllliluucl pfc‘uiáicuÉluui číslu. případné čIstI,

a nail ti korulalttnl telefonní číslo utlvntelc‘
— in‘éi‘ovtui kód ii(‘ael iiii« pi ii přeneseni lelelonailtu číslu eyihuuy opoiisleuyio Jlosk5‘lclvdleleui (I ‘K I p

don, ke kterému má přenos číslo proběhnout
1.1.6. l‘unkylisval il ji. iju áVtL~LL ověřil lolo) iuo~l uiivalelo přeií hin in ) jsI«‘ jménem polA‘lá 5lOiLšIěiLélio l‘oaliilovaIelsl slull‘y O 1iřetiesoti[ tL5ilIo4yI as‘ Iliu) ivubel ni‘
výzvu Poskytovatele potřehneu souěinnost při ověření své totožnosti, hledí se no něho, jnlse by e přenesení žísla nepožádal. O žádosti uživatele e přenesení čísla
5)/sOLUlLLl Poskylosuital opouuLšnólso poskylosutolo dci 1 pracovního dne od obdržení žádosti o přenesení čísla.
13.7. Zároveň e podáním žádosti e přenesení svého čísla uzavře uživatel o Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodneu na datu přenesení čísla. K přenesení čísla
dojde počátkem 3, pracovního dne ode dne, kdy o přenesení čísla Poskytovatel vyrozuměl opouštěného poskytovatele nebo k pozdějšímu dní sjednanému ve Smlouvě
mezi Poskytevatelem s uživatelem (Účastníkem). Datum přenosu ‘íísle je zároven dnem zámku smlouvy s opouiténym poskytovatelem.
13.8. Proces přenosu čísla probíhá pouze v pracovních dnech. K samotnému přenesu dojde v den přenesu v časovém rozmezí od 0:00 hedin do 6:00 hedin. V této
době nebo její části nemusí být přenášené číslo ektivnív síti žádného poskytovetele, nadále však zůstává ektivní pro tísňovou komunikaci.
13.9. Přenesené číslo bude aktivní nejpozději dol pracovního dne od sjednaného data přenesení čísle. Pro úspěšné zakončení přenosu čísla a jeho aktivaci je třeba
vyměnit v době naplánovaného přenesení čísla SIM kartu opouštěného peskytovetele služby ze SIM kartu Poskytovatele.
13.10. Za účelem přenosu čísle uděluje Účaotník Poskytovateli plnou moc opravňující Poskytovatele jednat jménem Účastníka ve vězi přenosu čísle
mezi poskytovateli.
13.11. Pro všechna čísla přenášená ne základě jedné žádosti apod jedním OKO, musí být pro jejich přenesení zvoleno otejné datum. Smlouvu o přenesením čísle lze
u Poskytovatele zrušit do okamžiku závazného neplánování data přenesení čísle.

Přenesení čísla od Poskytovetele (k jinému poskytovatelš)
Pro přenos čísla kjinému pookytoveteli je potřebný OKÚ uvedený přímo v těle smlouvy nebo v samostatném dokumentu označeném „Sdělení ověřovacího kódu
Účastníka“, který je Účestníkovi dostupný v klientské zóně.
13.12. Přenesení čísle je iíciováno Účastníkem tím, že požádán přenesení čísle přejímajícího poskytovatele a sjedná oním datum přenesení čísle a delší náležitosti
smlouvy. Ne zákledě žádosti o přenos čísle k přejímajícímu pookytoveteli dojde k ukončení Smlouvy s Poskytovatelem, e to počátkem prvního pracovního dne
následujícího po uplynutí doby 2 pracovních dnů, která začne běžet jakmile přejímející poskytovatel vyrozumí Poskytovatele o žádosti Účastníka o přeneseni čísle.
Teto doba se však neuplatní, pokud doba zbývající do zániku Smlouvy je kratší nebo si Účastník o přejímajícím poskytovatelem sjednali jiné (pozdější) datum
přenesení čísle,
13.13. Účustuík může požádat o přenesení čísla i poté, co již pedel výpověď, eto nejpozději do 1 měsíce ode dne zánilns Smlouvy touto výpovědí.
13.14. V přípsdě že se Smlouva mezi Poskytovatelem a Účsstníkem vztahuje nim více telofonních čísel, přičemž Účestnlk žádá o přenesení pouze části čísel dle
3udouvy, Smolou“ assuiká pou.u.e s uoz‘sjuu čí‘el, ujejiclul lJřem‘eIeuuí tTČ«lu‘ík požádal. ífiřcmoi es‘ (llýv‘ujíc lisu tmu-ml‘« lied 9unlm,usu‘ i Poikylovolsk‘ue I nadále.
13.15. Přenesením čísle nezaniká Účastníkovi povinnost uhradit cenu služby nebo eplnit jiné povinnosti vůči Poskytovetelivznilslé na základě Smlouvy.
13.16. Vytmžíeá-li Účastník, který je spotřebitelem, u Poskytovatele předplacené služby, Poskytovatel ne žádost takového Účastníka podanou nejpozději do 30 dn&
ode due ukončení Smlouvy vsáti Učestudwvi tliývející aůstetok (předplacené) ceny. Vsácení tu Letku mohLa být tpopletnéoo dle ceníku luskytovetele.
13.17. Pokud dojde k přenesení éísle se zpožděním nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledlcu porušení povinnosti přejímajícího nebo opoušténého poskytovetele
služby nebo dojde k nedodržení dohodnutých termínů oprevy e instalace, má Účestník právo ne paušální náhradu škody v penězích ve výši stanovené právním
předpisem. V případě, kdy Účastníkovi vznikne nárok na takovou peušální nakradu, neuplatní as limit odpovědnosti Poskytovatele podle odst. 9.9. těchto podmínek.
Oalší informace o paušálních náhradách a jejich výši jsou zveřejněny ne internetových stránkách Poskytovatele.

14. Změna poskytovetele služby přístupu k internetu

14.1. Uživatel, který o to požádá, může změnit poskytovatele služby přístupu k internetu tek, aby byla zajištěna kontinuita poskytovaných služeb, pokud je to
technicky možné. V případě změny poskytovatele služby přístupu k internetu dojde k zánilzu smlouvy dnem, kdy došlo k ukončení postupu změny poskytovatele
služby. Ne žádost uživatele může být ekumžik zániku Smlouvy stunuvun edlišně.
14.2. Přejímající i opouštěný poskytovetel jsou oprávněni odmítnout žádost o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu v případě, že:

14.2.1. některý z nich eviduje k obdrženému ověřovacímu kódu pro změnu poskytovatele služby přístupu k internetu jinou objednávku změny poskytovatele
internetu:
14.2.2. je‘ v ohjs‘dnávr.e změny poskytovatele služby přístupu It internetu neplatný overoveri kód pro změnu poskytovatele slurhy prístupu It internetu,
14.2.3 objednávka rměny poskytovatele služby přístupu k internetu neobsahuje údnje padle odst. 14.4 těchto podmínek.

Přechod k Poskytovateli
14.3. Uživetel, který má zájem e změnu poakytovetele služby přístupu k internetu od jiného poskytovatele služby k Pookytovateli, může požádat a změnu na
jakékoliv provozovně Poskytovatele uvedené na internetových stránkách Poskytovatele. Žádost o změnu poskytovatele služby přístupu k internetu musí obsahovat
následující údaje:

. identifllsační údaje uživatele;
- obchodní firmu (název) opouštěného poskytovatele;
- identifikaci služeb, které mají být předmětem změny poskytovatele služby přístupu k internetu;

a mail a kontaktní telefonní číslo uřivetele,
. ověřovací kód pro změnu poskytevetele služby přístupu k internetu vydaný opouštěným poskytovatelem;
- den, ke kterému má změna poskytovatele služby přístupu k internetu proběhnout.

14.4. Poskytovatel služby je oprávněn ověřit totožnost uživatele před tím, než jeho jménem požádá opouštěného poskytovatele služby o změnu poskytovatele služby
přístupu k internetu; neposkytne-li uživatel na výzvu Poskytovatele potřebnou součinnost při ověření své totožnosti, hledí se na něho, jako by a změnu poskytovatele
služby přístupu k internetu nepožádal. Poskytovatel vyrozumí o žádosti uživatele opouštěného poskytovatele do 1 pracovního dne ode dne obdržení žádosti, včetně



dne, ke kterému má změna poakytovatele služby příatupu k internetu proběhnout.
14.5. Účaatník zároveň a podáním žádoati o změnu poakytovatele alužby příatupu k internetu uzavře a Poakytovatelem Smlouvu, ve které ae dohodnou na datu
změny poakytovatele alužby přístupu k internetu.
14.6. Lhůta pro realizaci všech úkonů nezbytných pro změnu poakytovatele služby přístupu k internetu činí 4 pracovní dny, a začíná běžet ode dne obdržení žádoati
o změnu poakytovatole alužby, nedohodnou-li ae Poakytovatel a Účastník nejiném (pozdějším) datu, ke kterému má změna poakytovatele alužby proběhnout.
14,7. K zániku amlouvy u opouštěného poskytovatele dojde dnem, kdy došlo k ukončení postupu změny poskytovatele služby přístupu k internetu nebo (po~důjšíin)
dnem uvedeným ve Smlouvě a Poskytovatelem.
14.8. Poakytovatel zajistí, aby k aktivaci služby příatupu k internetu došlo v nejlu‘atší možné době, nebo ve lhůtě dohodnuté a Účastníkem Pro úspěšné zakončení
prucesu změny puskyluvetele služby přístupu k internetu je třeba provést instalaci služby.
11.9. Upouoténý poskytovatel služby přístupu k iiLtornetti je )IOOliLtiL po‘kyloval Soé %liilby až do doby, kdy )aou aktIvovány služby Poskytovatele. Přerušení
poukviováuí ‚luélív l‘eliciiL zi‘iéiL:y isoshylovetele sluti‘.“ jI‘Ll.tttjlti It Luh‘! iiolti íii:siiií jčoo‘sliiioul I ~t iii‘i‘ViiÍ (ICIL
14.10. Zo úěelem realisace‘ směny piskylovehele ulitfliy 1fí‘ltipu k iiuheunetu Uřautník uděluju Yuakylovatull plnou inou, upruvňujíoí l‘osliytovatcls jednat jííiéiueiii
llčastmka ve vtc“ zmény poskytovet cle slushy přístupu k internetu mezi poritytovatoli
14 11 Pro všechny služby přenášené no základě jedné žádosti mueí být pro jojich přonoeení svoleno atojné datum. Smlouvu 30 změnou puskytosaLele služby
liřlsLtiliu k lolornetu lze ti Poskytovatele zrušit do okamžiku závazného naplánování data takové změny.

Přechod od Poskytovatele (k línému poskytovateli)
14.1:4. Iiii pteiliiiil k jiuiéiriu íii‘livliív,toli ‘liiéliy li(íslnPu Ii lati nu Iii ji polít bi ‚ uái irvbrov‘ei I káti pt O znÁuiu poak)‘Lovalulo služby prístupu k intornotu, Istmy a
uveden litímo v tille smlouvy nebo v soinostalnéni ilik mocnI iiii ua(eu4m 91luul ii‘č‘íin‘.u Ilio kódu lilii ~ iuěuu Poc‘kylovaLulo ‚‘lulky přlclupu k lntornetu~, litec/ je
I I/oil altos I tImI 1(11119 khl.nhské tóué
14 L I /au ILII ~iu‘.,liyti‘“‘uii—le slití lvy pa 151010 Ii loIs—i aol a ji‘ lalilovuan I cml uuíkeai Iliu ic Ilii I áilá O I ititIiuO Ionty Lu ‚tlels • luiby lrwIíi(uajícíluu puskyLuu‘atolo ‚ ‚‘jiuuiá

aloi ilnitun iou/ny jo ~kylooaluls dalby a ilalšl náležhluahi smlouvy. Postup zinšiuy poeliytovotolo eludt‘y pri9tupu Ir internetu veslo projímající psuikyluvatel služby
přístupu Is internetu
14 14 Na tilsite i(olosIu o uaé‘ou )ii?uliyloval“lu‘ dalby ulojile Ii uluoořrui ~i‘ilouVy O h‘oskyLovalslu douio, kdy došlu Is uluisišuui ~iOO05h »LadILy pooltvloviuhrlr do/by
přístupu k internetu, nebo Is pozdějšímu datu, kloní bylo a Úču‘lníksm sjednáno vs smlouvá s přejímajícím pseluytovstolom. ‘le neplatí v případč, is‘ K Láníku
1‘ uulonvy lov k ylo“sleleui ilojdo ilrívo v ibtisls‘ilk ii uplynulí ‚lehy I n‘ůuí %mlnuvy I ‘oslsytevatelem

14.15. Účustník můzs Lámu jedné žádosti u změnu poskytovatele služtiy přístupu k internetu přenést více svýrh služeb V ptípadé, že so í~mlouva
mezi Puskyluvalelem e Účastníkem vztahuje na více služeb příotopu k internetu, přičemž Účastník žádá o přenesení pouze části služeb přístupu k internetu dle
Smlouvy, Smlouva zaniká pouze v rozsahu služeb, ojejicbž změnu Účaalník zažádal, přičemž co zbýeajícím rozsahu svá Smlouva s Poskytovatelem I nadále.
14d6. Je-li to technicky proveditelné a pokud Účastník nepožaduje jinak, umožní přejímající poskytovatel internetu realizaci změny poskytovatele internetu za
využití vzdálonébo přístupu proetřodniotvím přeprogramování identifikátorů komunikačních zau‘í.zení bez nutnosti fyzického přístupu k těmto zařízením.
14.17. V souvislosti se změnou poskytovatele služby přístupu k internetu nezaniká Účastníkovi povinnost uhradit cenu služby nebo splnit jiné povinností vůči
Poakytovateh vzniklé na základě Smlouvy.
14.18. Pokud dojde ke změně Poskytovatele služby přístupu k internetu se zpožděním nebo dojde ke zneužití změny v důsledku porušení povinnosti přejímajícího
nebo opouštěného Poskytovatele služby nebo dojde k nedodržení dohodnutých termínů opravy a instalace, má Účastník právo na paušální náhradu škody v penězích
ve výši stanovené právním předpisem. V případě, kdy Účastníkovi vznilme nárok na takovou paušální náhradu, neuplatní se limit odpovědnosti Poskytovatele podle
odst. 9.9, těchto podmínek. Další informace a paušálních náhradách ajejich výši jsou zveřejněny na internetových stránkách Pookytovatele.

15. Bezpečmoat, ochrana soukromí a dat Účastníka

15.1. Poskytovatel je povinen o veškerýml oooboími údaji, které mu byly Účastm‘kem pookytnuty, a které zpracovává, vždy nakládat zodpovědně, činit tak jen pro
konkrétní účely, v minimálním nutném rozsahu, v souladu o platnými právními předpisy a a důrazem na maximální ochranu těchto osobních údajů. Cílem
Poskytovatele je spokojenost Účastníků, zvyšování kvality poskytovaných služeb a ochrana oprávněných zájmů a práv Pookytovatele a Účastníků.
15.2. Poskytovatel je ve smyslu čl. 4 odst. 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen ‚GDPR“( oprávcem osobních údajů, které zpracovává
a Účaotnících.
15.3. Poskytovatel zpracovává osobní údaje pro účely vyplývající z příslušných právnícb předpisů, pro účely splnění Smlouvy a pro účely oprávněných zájmů
Poskytovatele včetně případného přímého marketingu.
15.4. Pro výše uvedené účely zpracovává Poskytovatel zejména následující osobní a identifikační údaje: titul, jméno, příjmení, adresa, rodné číslo, datum
narození/popř. jiný národní identifikátor sloužící k identifikaci fyzické osoby, čísla předložených dokladů totožnosti, systémové číslo, telefonní číslo, e-mailová
adrese, podpis případně elektronický podpis, záznamy telefonních hovorů, některé údaje u podnikajících fyzických ooob (obchodní firmu, název, sidle, místo
podnikání. identifikační číslo) telefonní číslo e-mailové spojení údaje i‘ l‘laht‘á(h. pl‘ulet‘uí uaoukli‘e ‚t t‘usukovuuím epujuní. Pro zajlltšní právo dle S hi, odst. 3ZElt
poskytovatel zejména eviduje údaje u ouuotavném opožděném placení anebo o soustavném neplacení
15.5. Poskytovatel dálo ne základě zákona zpracovává provozní údaje, jimiž jsou zejména údaje o telefonických hovorech, datových přenosech a dalších olužbách
peskytovaných poskytovatelem technické údnje ‘umožňující identifikaci (např IP adresy) a lokolizoční údaje, (muž as rozumí jakékoli údaje zpracoviv.iuuú v cíli
oblitu onii:iýi:Iu Ii oiuuniliii I k Ivu e ui riu í eiuuéphuuo‘i pi,Ii,liu koni i“éla‘ ‚ arlicul I l/ml nik ‚t 1)10 uisulmí (ulaje vč. údajů provozních a lokalizačních je poelmytovatel
oprávněn užívat a povinen spravovat v souladu a právníml předpisy. Provozní a lokalizační údaje jsou na základě ZEK uchovávány po dobu šesti (6) niěoíců.
15.6. Osobní údaje jsou zpracovány a užívány pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnění výše uvedených účelů.
15.7. Po ukončení Smlouvy Poskytovatel osobní údaje zpracovává pro účely vymáhání pohledávek, vyřizování reklamací, účetních potřeb, zachování přístupu do
klientské zóny apod. Zpracování trvající Po ukončení Smlouvy bude ukončeno, jakmile pomlne důvod zpracování. Osobní údaje jsou však v nezbytném rozsahu dále
uchovávány pro určení, výkon a obhajobu právních nároků Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpraviulla do úplného vypořádání práv a povinností ze Smlouvy či
uplynutí příslušných objektivních promlčecích lhůt).
15.8. Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu předány osobám, které Poskytovatele zastupují nebo jinak chrání jeho oprávněné zájmy, mimo jiné pří
vymáhání pohledávek Paskytovatolo za Účastníkem. Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu dále předány osobám, které se pudOejí zejména na
vytváření, nabízení, úpravě, poskytování a provozování služeb (zejm. obchodní zástupci a zprostředkovatelé). Osobní údaje mohou být v nezbytně nutném rozsahu
dále předány osobám, které se podílejí na plnění zákonných povinností Poskytovatele (např. externí účetní společností aped.).
15,9. Účastník má ve smyslu platných právních předpisů právo na přístup k osobním údajům, které jsou o něm zpracovávány Poskytovatelem, právo na opravu
onobních údajů, puáoo ni výsnuz, piávo no omezené z.ptacováuí a piAvo ue přenusbleliuost úddlů.
15.10. Učastník je oprávněn kdykoli vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které jsou zpsan‘váváuiy uua iákl‘idě oprávněného zájmu Poskytovatele. Pokud
buds námitka vznesena proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu, nebudou již osobití údaje psu teuito účel dále zpracovávány.
15.11. Je-U zpiecování osobních údajů založenu na souhlasu Účastníka, je Účastník oprávněn tento svůj souhlas kdykoli odvolat.
15.12. Účastník je oprávněn proti zpracování osobních údajů podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů.
15.13. Pokud Účastník neuvede ve Smlouvě jinak, nesouhlasí a uvedením svých osobních a identifikačních údajů v účastnických seznamech,
15.14. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Účastníkův souladu a platnými právníml předpisy, způsobem, který zajišťuje náležité zabezpečení osobních údajů,
včetně jejich ochrany pomocí technických nebo organizačních opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému či protiprávnímu zpracování, jakož i k náhodné ztrátě,
zničení nebo poškození osobních údajů Účastm‘ků.

16. Doručování

16.1. Veškeré písemnosti doručované Poskytovatelem Účastníkovi hudou doru/u (uty illo volby Poskytovatele jedníou zalžu uvoduuýuh prostředků:
- prostřednictvím klientské zóny,
- e-mailem,
- v listinné podobě prostřednictvím provozovatele poštovních služeb,
- datovou schránkou, má-h ji Účastník zpřístupoěnu, nebo
‘ osobně na klientském centiu Poskytovatele



16.2. Účastník je povinen nahlásit Poskytovateli své kontaktní telefonní číslo a dále avou kontaktní e-mailovou a korespondenční adresu. Účastník se zavazuje
informovat Poskytovatele o změně svých identifikačních údajů, zejména o změně jména, bydliště, korespondenčních údajů, e-mailové adresy či telefonního čísla, ato
nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy změny nastaly. Účastník může pro informování Poskytovatele o změně svých identifikačních či jiných údajů využít mimo jiné také
klientskou zdnu.
16.3. Poskytovatel má právo přednostně používat pro komunikaci s Účastníkem klientskou zónu, a to i pro doručování písemností. Písemnost doručovaná
prostteenlctvím klientské zdny je uoručena okainiikem jejího vluéeoí do klseuLské zúiiy Učestoíkd.
16,4. Do kliontskó zóny má Účastník přístup po zadání a) svého klientského čísla, které mu je přiřazeno při uzavření Smlouvy, a dočasného hesla s omezenou
platností, kteró obdrží od Poskytovatele formou SMS zprávy zaslané na autentizační číslo Účastníka (při prvním přihlášení Účastníka), nebo b) jména a hesla, které
vi IJčaaLcjík sám ničí v kliontakó zóně (při druhém a následujícím přihlášení). Účastník je povinen eehraňovat své přístupové údaje před sneušitím, sejména je
UšueLziík nesmí sdělovat tšetíin osobám. Poskytovatel ueudpovídi za jakoukoliv ~kodu Tpů‘ohenou Účastníkovi z důvodu zneuzití lets pčístopovýrls udR]ú
či mobuluich teleíouu a kontaktních teleluniiich čísel, kteiá Učastník Poskytovateli nahlásil.
16.5. leknul UíaaLoík xiee6námí l‘oskytei‘nleli amá‘ie svá a mailová Čl korespondenční adresy, považuje se písemnost odaslsntL na Poskytovateli poslední známou e
snailsvsu či ksreependenční adresu Účastníka za řádně dorušenou i tehdy, pokud byla písamnest Psekytevateli vrácena jako nederusitelná, a Ls lie dni, kdy byl
učiněn marný pokus o doručení na Poskytovateli poslední známou e-mailovou či korespondenřni adresu tlčastníka
16.0. Píaeiossesti Poskytovatele, ktcrá jasu doručovány prostřodniotvím provosovetolo poětevníoh eluáob, jsou sosilány no koreepondonění odrosu Účoetníka, nebe

puípadě pi évnickýi.li a podnikajících fyLic.kých each na adrcau jejich sídla, ktorájo uvedena ve Smlouvě.
Lb ‘1 Vyvvlnoou II pocliytccnsll ohledně ‘loby ‚Iiii UčeILl jiisSlnLLO%ll Úča‘tc‘ikovi pak LLSLLÍ‘ll v konk‘úlní‘n plliia‘lě laicciveno a iě‘ lLlo pcclL‘Lílcká IL jinak má %C ta to
itec

Ib. /. L. píaen‘nsat ‚le‘ulhi“and 5 LLLLLIILLLLL 511 IiLJ“,L1‘~je ‚a ‚luci.‘uleneu I. lpivuli pLaL.UVLLI den po leji“ odeslán‘, a
LU 1 ‘Č IIl11hLLLŮ‘5L ilucuó‘veiiš pi“stčscln‘ctvnn provozovatele po~tovnicl‘ služeb se považuje ra donsěonou (ttetil praeovni den po jejim odesláni
l‘c,skyloveleleLLL

1/ tkvóio&sá t‘eLititov(ti‘í

17.1. Dude-li některé ustanovení Smlouvy shledáno neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, nehude tím dotčeno platnost, zákonnosti‘ vynutitelnost ostatních
nylanovesti SLILIOUvy.
L / Z Účastník prohla~e že se s těmito všeobecnými podmínkami seznámil a Že a uhni souhlasí, a alejně tak. že ae seznán‘il a suuhlasí s ceníkem Poskytovatele
(v rozsahu, ve kterém tvoří součást Smlouvy podle odst. 2.1.5. podmínek), shrnutím smlouvy, bylo-b mu poskytnulo, případně a určením konkrétních ‚ychlustí služeb
a specifikacemi služeb. Přístupem ke kterékoli ze služeb Účastníkem nebo jím zmocněnou osobou akceptuje Účastník příslušné lhůty a všeobecné podmínky
poskytování služby.
17.3. Poskytovatel vylučuje ve smyolu ust. 1740 odst. 3 ebčanskéhe zákoníku přijetí návrhu na uzavřoní Smlouvy (nabídky) 3 dodotkocn nebo odchylkou, která
podstatně nemění podmínky nabídky, s výjhnkou vyplnční údajů požadovaných Poskytovatelem.
17.4. Účastník vyslovuje souhlas s převodem práv a povinností Poskytovatele plynoucích ze Smlouvy na třetí osobu za předpokladu, že teto převezme všechna
ustenuvení Smlouvy a všeobecných podmínek beze změny. Účastník je povinen při takovém převodu poskytnout veškerou potřebnou součinnost
17.5. Smlouva se řídí právními předpisy České republiky, zejména zákonem o elektronických komunikacích a občanským zákoníkem.
17.6. Pro Účastníky, kteří jsou podnikateli, platí, že s ohledem na skutečnost, že Účastník se měl a mohl před podpisem Smlouvy seznámit se všeobecnými
podmínkami a jejich znění porozuměl, dohodly se smluvní strany nevyloučení ust. 51799 aust. 51800 občanského zákoníku.
17.7. Tyto všeobecné podmínky jsou účinné vůči všem Účastníkům, kteří uzavřou Smlouvu s Poskytovetelem dne 1. 11. 2023 nebo později, od okamžiku uzavření
Smlouvy. Vůči Účastníkům, kteří uzavřeli Smlouvu před 1. 11. 2023, nabývají tytu všeebezné podmínky účinnosti dne 1. 12. 2023 sv plném rozsahu nahrazuji
veškeré všeobecné podmínky dřívější.

Předáno k podpisu: 27.4.2026
Zákazník: Centrum sociálních služeb Bystré

Podpis zákazníka -‘


