
Dílčí smlouva č. 2026/02222 podpora ASR

k Rámcové dohodě na zajištění obnovy, rozvoje a podpory DSČP včetně nákupu CISCO a
souvisejících služeb č. 2023/07001

Česká pošta, s.p. ¤ ¤ ¤

se sídlem: ¤ Politických vězňů 909/4, 225 99, Praha 1 ¤ ¤

IČO: ¤ 47114983 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ47114983¤ ¤

zastoupen: ¤ Ing. Martinem Plasem, manažerem útvaru ICT provoz ¤ ¤

zapsán v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Objednatel “

a

ICZ.INFRA a.s. ¤ ¤

se sídlem: ¤ Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 ¤ ¤

IČO: ¤ 61859117 ¤ ¤

DIČ: ¤ CZ699000372¤ ¤

zastoupena:¤ XXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXXX XXXX XXXX ¤ ¤

zapsána v obchodním rejstříku u: ¤ Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2788 ¤ ¤

bankovní spojení: ¤ XXXXXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXXX XXXX

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX¤

¤

dále jako „ Dodavatel “ ¤ ¤ ¤

dále jednotlivě jako „ Smluvní strana “ nebo společně jako „ Smluvní strany “ uzavírají v souladu
s ustanovením § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen „ Občanský zákoník “) a dle příslušných ustanovení zákona č. 134/2016
Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů („ ZZVZ “), tuto Dílčí smlouvu (dále
jen „ Smlouva “) k Rámcové dohodě na zajištění obnovy, rozvoje a podpory DSČP včetně nákupu
CISCO a souvisejících služeb č. 2023/07001, ze dne 27.9.2023 (dále jen „ Rámcová dohoda “).

1.� Předmět Smlouvy

1.1.� Předmětem této Smlouvy je poskytnutí technické podpory produktů CISCO dle specifikace
uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „ Služby “).

1.2.� Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Služby za podmínek uvedených v této Smlouvě
řádně a včas.

1.3.� Objednatel se zavazuje řádně poskytnuté Služby převzít a zaplatit za ně v souladu s touto
Smlouvou cenu dle čl. 2 Smlouvy.

Dílčí smlouva č. 2026/02222 podpora ASR
�

¤ ¤ ¤¤



1.4.� Po uzavření Smlouvy sdělí Objednatel Dodavateli tzv. číslo objednávky (OBJ), která má pouze
evidenční charakter pro Objednatele a nemá žádný vliv na plnění Smlouvy.

2.� Cena

2.1.� Podrobná kalkulace ceny za poskytování Služeb je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. Celková
cena za poskytnutí Služeb Dodavatelem nepřekročí po dobu účinnosti Smlouvy částku
1 947 128,33 Kč bez DPH.

2.2.� Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem
daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že Dodavatel je
nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH, nebo nastane některá z dalších
skutečností uvedených v § 109 zákona o DPH, je příjemce zdanitelného plnění (tj. Objednatel)
oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce
daně ve smyslu § 109a zákona o DPH. Na bankovní účet Dodavatele bude v tomto případě
uhrazena část ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada ceny plnění
(základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce Smlouvy bude
považována za řádnou úhradu ceny plnění poskytnutého dle této Smlouvy.

2.3.� Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Dodavatele požadována
úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění, musí být Dodavatelem zveřejněn způsobem
umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 zákona o DPH. Smluvní strany se výslovně dohodly,
že pokud číslo bankovního účtu Dodavatele, na který bude ze strany Dodavatele požadována
úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude
zveřejněno způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 zákona o DPH, je Objednatel
oprávněn zaslat daňový doklad zpět Dodavateli k opravě. V takovém případě se doba splatnosti
zastavuje a nová doba splatnosti počíná běžet dnem vystavení opraveného daňového dokladu s
uvedením správného bankovního účtu Dodavatele, tj. bankovního účtu zveřejněného správcem
daně.

3.�Ustanovení o významném dodavateli

3.1.� Objednatel tímto v souladu s § 2 písm. h) vyhlášky č. 409/2025 Sb. určuje Dodavatele jako
významného dodavatele, neboť plnění podle této Smlouvy zahrnuje zajištění technické podpory
a servisních činností k infrastruktuře Cisco ASR, která tvoří zásadní technologický prostředek pro
poskytování regulované služby Objednatele, konkrétně poskytování poštovních služeb a
poskytování kurýrních služeb ve smyslu zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále
jen „ ZKB “). Dodavatel má v rámci plnění přístup k technickým aktivům klíčovým pro
dostupnost, integritu a bezpečné poskytování regulované služby, může ovlivnit jejich konfiguraci,
provoz a obnovitelnost, a jeho činnost tak naplňuje znaky významného dodavatele.

3.2.� Dodavatel je jako významný dodavatel povinen plnit veškeré povinnosti vyplývající ze ZKB a
jeho prováděcích předpisů, a to v rozsahu relevantním k předmětu plnění této Smlouvy. Konkrétní
požadavky, které je Dodavatel povinen plnit, jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy; tyto
požadavky nemusí být aplikovatelné ve všech situacích, přičemž Dodavatel je povinen s ohledem
na povahu poskytované podpory, řešení incidentů, fyzické či vzdálené zásahy, změny
konfigurace, údržbu nebo další činnosti identifikovat a uplatnit ty požadavky, které jsou v dané
situaci nezbytné k zajištění souladu s povinnostmi významného dodavatele dle ZKB, jeho
prováděcích předpisů a této Smlouvy.

4.�Doba a místo plnění

4.1.� Dodavatel je povinen zajistit poskytování Služeb po dobu účinnosti Smlouvy.
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4.2.� Místem plnění je: Praha 3, Olšanská 9; Praha 10, Sazečská 598/7 a Vítkov, Opavská 130. Služby
mohou být podle své povahy poskytovány vzdáleným přístupem.

4.3.� K potvrzení o poskytnutí Služeb dojde odsouhlasením a potvrzením akceptačního protokolu
kontaktní osobou Objednatele uvedenou v příloze č. 2 Smlouvy.

5.� Závěrečná ustanovení

5.1.� V otázkách touto Smlouvou neupravených se použijí ustanovení Rámcové dohody.

5.2.� Smluvní strany jsou povinny řídit se zák. č. 264/2025, Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném
znění.

5.3.� Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění
v registru smluv, ne však dříve, než 1. 7. 2026. Smlouva je uzavřena na dobu určitou v délce 12
měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy.

5.4.� Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobě, je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností
originálu a každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobě, Smluvní strany obdrží elektronický originál opatřený podpisy
obou Smluvních stran, včetně časového razítka dle příslušných právních předpisů.

5.5.� Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

�� Příloha č. 1 - Specifikace a cena Služeb

�� Příloha č. 2 – Kontaktní osoby

�� Příloha č. 3 - Požadavky na významného dodavatele

5.6.� Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a právní
okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze Smluvních stran mohla přesvědčit o
možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze Smluvních stran zřejmý zájem druhé
Smluvní strany Smlouvu uzavřít.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu
plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

V Praze ¤ V Praze ¤

¤

_______________________________________¤ _______________________________________¤

¤

Ing. Martin Plas
manažer útvaru ICT provoz
Česká pošta, s.p.

XXXX XXXXXX XXXXX
XX XXXXXXX XXXX XXXX
ICZ.INFRA a.s. ¤

¤
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¤
Příloha č. 1 – Specifikace a cena Služeb

(Příloha následuje na další straně)
�

� Section Break (Next Page)
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Příloha č. 2 – Kontaktní osoby

Odpovědné osoby ve věcech smluvních a technických:

a) �Za Objednatele

Ve věcech smluvních a obchodních

XXXX XXXXXX XXXX

XXXXX XXXXXXXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ve věcech technických

XXXX XXXXXXXX XXXXXX

XXXXX XXXXXXXXXXXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) �Za Dodavatele

Ve věcech smluvních a obchodních

XXXX XXXXX XXXXXXXXXXX

XXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ve věcech technických

XXXXX XXXXX

XXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Příloha č. 3 – Požadavky na významného dodavatele

1.�Obecná ustanovení

1.1. �Tato Příloha upravuje požadavky na Dodavatele jako na významného dodavatele ve smyslu § 2 písm.

h) vyhlášky č. 409/2025 Sb. a tvoří nedílnou součást Smlouvy.

1.2. �Ustanovení této Přílohy se vztahují na veškeré činnosti Dodavatele v rámci poskytování technické

podpory k infrastruktuře Cisco ASR (dle Přílohy č. 1 Smlouvy), která je zásadní pro poskytování

regulované služby Objednatele – poskytování poštovních služeb a poskytování kurýrních služeb .

1.3. �Požadavky uvedené v této Příloze nemusí být aplikovatelné ve všech situacích . Dodavatel je povinen

sám posoudit , které požadavky jsou v dané situaci relevantní (např. při řešení incidentu, fyzickém

zásahu, vzdáleném přístupu, změně konfigurace, aktualizaci firmware apod.) a tyto požadavky v

plném rozsahu uplatnit .

1.4. �Dodavatel je jako významný dodavatel povinen dodržovat ZKB, veškeré prováděcí předpisy a přímo

použitelná opatření vztahující se k povaze plnění, a dále postupovat v souladu se Smlouvou a pokyny

Objednatele.

2.� Řízení aktiv a rizik

2.1. �Dodavatel identifikuje a eviduje všechna aktiva používaná při poskytování podpory, zejména

administrátorské nástroje, účty, komunikační kanály a procesní postupy.

2.2. �Dodavatel pravidelně vyhodnocuje rizika spojená s poskytováním podpory a zajišťuje jejich přiměřené

řízení.

2.3. �Na žádost Objednatele Dodavatel předloží stručné vyhodnocení rizik nebo informace potřebné pro

posouzení bezpečnostní situace.

3.� Přístupová a administrátorská pravidla

3.1. �Dodavatel smí přistupovat k infrastruktuře Objednatele pouze prostřednictvím schválených

komunikačních prostředků (VPN, jump server), s použitím jmenných účtů a MFA, s plným logováním

všech operací.

3.2. �Sdílené, anonymní nebo neauditované účty jsou zakázány.

3.3. �Dodavatel je povinen chránit přístupové prostředky, hesla, autentizační tokeny a neprodleně hlásit

jejich kompromitaci.

3.4. �Dodavatel musí vést evidenci o udělených a odebraných přístupech svých pracovníků.

4.� Řízení provozu a změn

4.1. �Veškeré zásahy musí být prováděny pouze osobami s odpovídajícím oprávněním a pouze v rozsahu

nezbytném pro splnění Smlouvy.
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4.2. �Dodavatel provádí jakékoli zásahy do konfigurace ASR prvků pouze na základě schváleného

změnového požadavku, který obsahuje:

�� popis změny,

�� bezpečnostní posouzení,

�� plán a čas provedení,

�� rollback plán.

4.3. �Neschválené změny jsou zakázány.

4.4. �Dodavatel uchovává historii změn, včetně konfigurací, verzí firmware a zásahů TAC/RMA.

5.�Monitorování, incidenty a bezpečnostní události

5.1. �Dodavatel je povinen:

�� sledovat bezpečnostní advisories a upozornění výrobce Cisco,

�� upozorňovat Objednatele na nutné aktualizace a rizika.

5.2. �Dodavatel ohlásí kybernetický bezpečnostní incident související s plněním bezodkladně, nejpozději

do 1 hodiny od zjištění .

5.3. �Dodavatel vede záznamy o incidentech, TAC případech a RMA případech.

6.� Fyzické a vzdálené zásahy

6.1. �Fyzické zásahy do infrastruktury Objednatele smí probíhat pouze po předchozím souhlasu Objednatele

a při splnění režimových opatření (např. evidence osob, autorizované vstupy).

6.2. �Vzdálené zásahy jsou možné pouze prostřednictvím schválených kanálů, s MFA a logováním.

7.�Dokumentace a součinnost

7.1. �Dodavatel udržuje dokumentaci v rozsahu přiměřeném charakteru podpory, zejména:

�� popisy postupů TAC/RMA,

�� schválené konfigurace a jejich změny,

�� výpisy záznamů o zásazích.

7.2. �Dodavatel předá dokumentaci nebo podklady na vyžádání Objednatele, zejména při řešení incidentů

nebo auditu.

8.� Subdodavatelé

8.1. �Dodavatel může využít subdodavatele pouze se souhlasem Objednatele.

8.2. �Dodavatel odpovídá za subdodavatele jako za plnění vlastní.

9.� Audit

9.1. �Dodavatel umožní Objednateli provést audit bezpečnostních opatření v rozsahu relevantním

k Předmětu plnění a této Příloze.
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9.2. �Dodavatel poskytne nezbytnou součinnost, včetně přístupu k dokumentaci, logům a záznamům

operací, pokud jsou součástí poskytované podpory.

10. �Ukončení plnění

10.1. �Dodavatel zajistí při ukončení Smlouvy předání:

�� úplné konfigurace a jejich historie,

�� seznamu aktiv a přístupů,

�� přehledu incidentů, TAC a RMA případů,

�� veškeré dokumentace potřebné pro převzetí podpory třetí stranou.
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