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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel
Nazev: Pardubicky kraj MUNIPOLIS s.r.o. g!
I 70892822 29198950 s
DIC: C270892822 729198950 o)
=
Komenského namésti 125, e e
sidlo: Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Londynske namesti 886/4. |
: 639 00 Brno
Pardubice
Z?:;lij'racm posta@pardubickykraj.cz finance@munipolis.com
dale jen LuZivatel” .poskytovatel”

R Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi OPTIMAL na
dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich ur€enim.
KomunikacCni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto Casti:

1. Komunikaéni nastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy. hlasové zpravy. e-maily, zpravy do aplikace,
univerzalni (omni) zprava, adresaf kontaktd se skupinami pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a vaplikaci - hlavni nasténka s pfispévky, registrace pfijemcu informaci, nastaveni loga a
profilového obrazku, nasténka s RSS pfispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicetroviovym menu,
moznost privatniho profilu

3. Helpdesk a management podnétlt - sprava pozadavkd administratorem pfes webové rozhrani, hlaseni pres
aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributl pozadavki, pfidélovani pozadavkl zodpovédnym
osobam, moznost nevefejnych pozadavkd, podpora komentafQ (vefejnych i privatnich), moznost anonymnich
hlaseni

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a prizkumy s ovéfenim unikdtnosti hlasl, pfispévky s reakci, moznosti
odpoveédi na e-mail nebo na SMS

5. Datové Olozisté - ukladani obrazkl, ukladani souborl

6. Propojeni s dal3imi systémy - export a import kontakt(, RSS feed - zobrazovani pfispévkUl, RSS feed - posilani
notifikaci, autoratické publikovani na Facebooku a tnstagramu, odkazy na externi systémy, vystrahy CHMU

Online/telefonické skoleni je k dispozici ZDARMA. Bali€ek propagaénich materialli (aktualni FB posty, texty, manual
FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

1. Trvani smluvniho vztahu, cena
2 Bt S e Pocet obyvatel Interval platby Cena
L iy el B f 6l uzivatele (pocet let) (K€ bez DPH / mésic)
152026 30.4. 2029 530 000 1 16 490

Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v&as hradit cenu stanovenou v tomto formulafi, a to na zakladé dafiového
dokladu vystaveného poskytovatelem.

Uzivatel ma moznost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu uréitou. Pokud kterdkoliv strana pisemné
formou dopisu neoznami druhé strané, ze trva na ukonCeni uzivani systému, a to nejpozdéji 2 mésice pfed
sjednanym datem ukoneni poskytovani sluzeb. tak po uplynuti doby trvani se moznost uzivani automaticky
prodluzuje o jeden rok, a to opakovangé.

1. Ceny komunikaénich kanala

SMS zprava do GR Hlasova zprava Z;')re!va c!o E-ma]lova Podn.et od pfijemce

do CR mobilni aplikace zprava informaci

0,99 K€ bez DPH / ks 0,99 KEbez DPH /30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Cena za SMS je uctovéna pri registraci a zméné udaju pfijemce informaci, pfi pfihléseni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav.

Uvedené ceny komunikaénich kandll jsou platné ke dni uzavieni této smlouvy. Pfi zméné Ceniku komunikalnich kandll
MUNIPOLIS oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaCnich kanalt MUNIPOLIS, o to ode dne jeho

ucinnosti.
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Iv. Rozsifeni
ednorazové roziifeni sluzeb:
Cena
Jednorazova sluzba (KE bez DPH /
jednorazové)
Aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach vEetné pfizpusobeni loga mobilni aplikace 49990

Prubézné rozsifeni sluzeb:

arze . 13 RO T 22 | e Cena
Pribéina sluzba Trvani plnéni od Trvani plnéni do (KE bez DPH / mésic)

Vlastni formulafe s workflow 152026 30.4.2029 990
Moznost odesilani z vlastni domény 152026 30.4.2029 990
Kalendar udalosti 1.5 2026 30.4.2029 990

Cena za prubézné rozsifeni sluzeb je uvedena pii rocni platbé.

V. Bezpetnost a odpovédnost, prava a povinnosti
Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym asobam.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na vé&domi, ze jeho odpovédnost pfi uzivani systému MUNIPOLIS nezanika zadnou Cinnosti
poskytovatele, jelikoz stale zUstava odesilatelem sdéleni.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VL. Ochrana osobnich adajt
Poskytovatel a uzivatel prohlasuji, ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich adajt adresatl sdéleni
pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o
ochrané osabnich udajd (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich tdajh.

Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adajil, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
je zpracovatelem osobnich Gdaju. Zpracovatel prohlasuje, ze

e bude zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( spravce,

e zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mli€enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonnd povinnost ml€enlivosti a provedl vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil
Groveri zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,

e bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vii¢i subjektim tdajl i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavatell. Poskytovatel mlze
smlouvou zapojit k zajisténi plnéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou stejného obsahu
ochranu osobnich Gdajl pouze po pfedchozim souhlasu Uzivatele. Uzivatel je povinen takovy souhlas udélit nebo
odmitnout v prib&hu 14 pracovnich dni. Nevyda-li v této Ihiité Uzivatel odpovéd, ma se za to, ze souhlas byl udélen.
Poskytovatel mize pozadat Uzivatele o odivodnéni zamitnuti souhlasu. V pfipadé, ze Poskytovate! souhlas od
Uzivatele neziska, je Poskytovatel opravnén ukonéit pinéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné odstoupit s
okamzitou platnosti, tento zamér vsak musi Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.

Vil. Zavére€na ujednani
Nedilnou soulasti této smlouvy jsou Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (.Podminky";
www.munipglis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikagnich kanald MUNIPOLIS (.Cenik”; &l. {Il této smlouvy
a v platném znéni dostupny v administranim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pfed
podpisem této smiouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik pfi zméné technickych, provoznich. obchodnich &i
organizaénich podminek na své stran& nebo pfi zménach na trhu. ato v celém rozsahu. O viech zménach bude
uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to
nejméné meésic pred nabytim G&innosti téchto zmén.

V plipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mésicni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uzivatele plivodni znéni dokument(. K vypovédi
doru€ené po nabyti GEinnosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se zménou
souhlasi. Jakékoliv oznameni uzivatele o tom, ze nesouhlasi se zménou, ma stejné Gcinky, jako vyslovna vypovéd
smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné,
s okamzitou O€innosti a uzivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve
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prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je
uzivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou €l. 11, Il
a VI Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uzivatel opravnéné vnimal jako dllezity zasah do zplsobu
a podminek uzivani systému.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti dnem jejiho uvefejnéni
v Registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li Smlouva uvefejnéna ani 3 mésice od jejiho uzavfeni.
je nasledujicim dnem zrusena od poc&atku.

Smluvni strany se dohodly. ze uzivatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odesle Smlouvu k Fadnému uvefejnéni
do registru smluv. O uvefejnéni Smlouvy uzivatel bezodkladné informuje poskytovatele, nebyl-li jeho Gdaj uveden
pfimo do registru smiuv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze zadna &ast Smiouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona . 89/2012
Sb.. ob&ansky zakonik).

Zodpovédny obchodnik poskytovatele (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Martin.Roucka@munipolis.corm | N

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
VBrn€ dne......cccreninenn. Vit BN s e oo er e e

YAl  Digitané podepsal -
Ondvej Svréek
Ondrej R Pavel Mensl
& v atum: 2026.04.24 I .
Svrcek ' 12o7is so200 DsnFPodpitl

za poskytovatele za uzivatele

Mgr. Ondfej Svréek, jednatel
Jméno. Pfijmen, funkce
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PODMINKY KOMUNIKACGNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

|. Pfedmét smlouvy

1.

Predmétem pinéni Poskytovatele je poskytovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS (komplexu
komunikacnich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby
(dale Uzivatel &i Partner SM), ktery vyuzivd MUNIPOLIS k poskytovani informaci PFijemctim
informaci na zakladé smlouvy, kterou tvofi Aktivaéni formulaf komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, pfip. Smlouva ¢&i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikagniho systému
MUNIPOLIS, a tyto Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky),
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jen Smiouva), a pfipadné i na zakladé jiné
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem (napfiklad i podepsané objednavky
Poskytovatelem a UzZivatelem), ktera samostatné upravuje podminky poskytovani dopliikovych a

asistencnich sluzeb (dale jen Objednavka).

II. Cena a platebni podminky

1.

a

UZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v€as cenu stanovenou ve Smiouvé nebo v
Objednavce a v Ceniku komunika¢nich kanallt MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice ziétovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jeété pred
zapoctetim pfisludného obdobi. Nebude-li cena fadné a véas zaplacena, je Poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do Uplného uhrazeni vyuctované ¢astky.

Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za prib&zné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle
uvazeni Poskytovatele kazdoro€né zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziro&ni inflace vyhlagené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok, a to vzdy
s u€innosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz bude takové
vyhlaseni oficialné ucinéno. Pfi vypocttu nové vyse ceny v dusledku inflace se bude vZdy
vychazet z aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvy$ené o infiaci. K prvnimu zvy$eni mtze
dojit nejdfive po uplynuti 12 mésictl od zacatku doby plnéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota
meziroéni inflace nema na tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz cena je
uréena dle skutecného rozsahu ¢erpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takoveé
plnéni po ukonéeni kalendafniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikaénich
kanall uvedené ve Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo
Objednavky. Pii zméné Ceniku komunika¢nich kanaltt MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo
Objednavce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunika¢nich kanallt MUNIPOLIS, a to ode
dne jeho uginnosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dni od vystaveni faktury Poskytovatelem.

Uzavienim Smlouvy &i potvrzenim Objednavky UZivatel souhlasi s tim, Ze vyuctovani ceny za
objednané sluzby mhze Poskytovatel uskute&nit v elektronické formé (dale jen Elektronicka
faktura). UZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktury v
pisemné formé, a Ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat
UzZivateli faktury v pisemné formé. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim
elektronicke faktury nebo faktury v pisemné formé.

Nepfipousti-li pravni fad Uzivatele pouziti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi urcité
podminky, je Uzivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyteéného odkladu po
uzavieni Smiouvy &i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro Ucely splatnosti ceny
takové skuteénosti dovolavat.
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I, Trvani smiouvy

1.
2.

Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u pinéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi, Zze zacatkem doby pinéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pinéni je 1 rok, uplatni se postup pro prodlouzeni
zavazku dle Smlouvy ¢i Objednavky a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi druhé smluvni strané, ze trva na ukonceni smiuvniho vztahu, a to nejpozdéji
2 mésice pfed datem ukonceni poskytovani siuzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti
doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani pinéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou nebo
dle Poskytovatele mohou byt sluzby UzZivatelem uzZivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobiinich
operéatoru nebo jinych nenahraditelnych dodavatellt sluzeb, ale i z jinych obdobnych davodu ¢&i z
divod( stanovenych v téchto Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo
pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy nebo Objednavky vyslovné také na dobu, kdy vici nému
Uzivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni Uzivatele (¢l. V. odst. 5 téchto Podminek) dorucit
sdéleni komunikované i tfeti osobou v ramci Systému dopliikové vystrahy obcanii (déle jen
SDVO). SDVO je v rdamci komunikaéniho systéemu MUNIPOLIS doplrikovou funkci zajistujici
krizovou komunikaci, pro co nejsirsi dosah varovani spole¢né s provozovatelem mobilni aplikace
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno.
Jednotliva sdéleni budou pfedavana pfimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Pfijemcim
informaci bez zapojeni UzZivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v rdmci
SDVO budou odeslana Pfijemciim informaci do zasazené oblasti (vyjimkou jsou pouze varovani
s celostatnim dopadem), tzn. véem Pfijemcim informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at
jiz jsou registrovani ke kterémukoli z Uzivatell, anebo vem Pfijemcim informaci, registrovanych
k Uzivateli v zasazené oblasti. V ramci povéfeni Uzivatel uréi informacni kanal k rozeslani zpravy
(SMS, e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moznosti komunika&niho systému
MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace
Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost UZivatele

13

Z:

Uzivatel se zavazuje uzivat komunikacni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim fadem.

V pfipadé, ze se UZivatel dozvi o mozném poruseni pravnich pfedpisu, které souvisi s pinénim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout
Poskytovateli veskerou potiebnou soudinnost pfi zjednani napravy.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikaéniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

UZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostrednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k
predani Piijemctm informaci. Uzivatel bere na védomi, Ze tato jeho odpovédnost nezanika
zadnou €innosti Poskytovatele, jelikoz Uzivatel staie zustava odesilatelem sdéleni.
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5.

10.

i

Uzivatel timto vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby komunikaéni systém MUNIPOLIS vyuZil k
informovani Pfijemcu informaci prostfednictvim SDVO. Komunikované sdéleni v takovém
pfipadé nemusi byt odeslano UzZivatelem, ale i jinym organem vefejné moci, zejmena krizovym
organem zfizenym pfi krajském Gradu. UZivatel dale vyslovné povéruje Poskytovatele, aby k
zajisténi krizové komunikace v ramci SDVO komunikaéni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na
operatora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez daldiho konkrétniho pokynu
Uzivatele na zakladé obecného povéreni. Sdéleni v rdmci SDVO jsou primarné zasilana
bezplatnymi komunikaénimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny
komunikaéni kanal (SMS) je mozné pouZit jen na zakladé souhlasu subjektu udajd, ktery si
danou sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného komunikacniho kanalu hradi
Uzivatel.
UZivatel bere na védomi, ze telefonni ¢isla u Prijemcl informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatieni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni
dostala k osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby nepfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.
Ma-li byt podle vSech okolnosti Pruemcem informaci (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci $kolnich krouzk( apod.),
Uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych
sdéleni.
Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
¢ase pred 8. hodinou a po 18. hodiné. Uzivatel se déle zavazuje uzivat obezretné v mobilni
aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji
mobilniho telefonu) a vyuZivat je tak, aby nedochéazelo k obtézovani Pfijemce informaci.
V pfipadé marketingovych sdéleni se Uzivatel zavazuje zajistit dodrZzovani v8ech norem o
regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou Pfijemci informaci
kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak &init jen s jejich pfedchozim souhlasem,
pficemz Uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti UzZivatele zpravu oznadit jako marketingove sdéleni,
uvést do néj svou totoZnost jakoZto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace
uskuteéiiuje, a jasné a zieteiné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv nakladd projevit
nezajem o zasilani daldich marketingovych sdéleni. UZivatel je zejména povinen zdrZet se
zasilani sdéleni, ktera jsou hrubé obtéZujici, neestna nebo ktera propaguji:

1. nelegaini zbozi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
spotrebitelské uvéry,
loterie, sazeni a gambling,
audiotexové linky,

6. politické strany a hnuti ¢i politické nazory.
Data ziskana do komunikagniho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického
ustavu jsou nepfenositelna. Jde zejména o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné
sluzby (SIVS), Hlasné a predpovédni povodriové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a
regulaéniho systému (SVRS) v rozsahu tzemi celé Ceské republiky.
Uzivatel se zavazuje, Ze obsahem pfispévku na Informaéni nasténce nebudou osobni Udaje, aniz
by byly spinéné vechny povinnosti spojené s ochranou osobnich Gdaji. Uzivatel se zavazuje v
ramci takového fedeni ochrany osobnich Gdaji zohlednit, Ze data ziskana do komunika¢niho
systému MUNIPOLIS od Uzivatele v ¢asti Informacni nasténka mzou byt v nezménéném
rozsahu Poskytovatelem pfedana spole¢nosti Seznam.cz a integrovana do jedné nebo vice
sluZzeb poskytovanych spole¢nosti Seznam.cz. Pfispévky z Informa&ni nasténky budou
pfedavané spole¢nosti Seznam.cz za téchto podminek:

i f s GO
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1. Uzivatel ma moznost tuto funkcionalitu vypnout,

2. ve vztahu k Uzivateli je uéelem pfedani zvySeni dosahu pfispévkd z Informaéni nasténky,

3. Uzivatel bere na védomi, Ze Seznam.cz sbira informace o svych uzivatelich
zobrazujicich pfedavané pfispévky z Informaé&ni nasténky,

4, Uzivatel prohladuje, Ze je nositelem veskerych prav k obsahu pfispévki v takovém
rozsahu, ze Zadna prava tretich osob nebrani napinéni uelu Smlouvy nebo Objednavky
ani jinému zpusobu uziti podle téchto Podminek,

5. Uzivatel prohlasuje, Ze pfedanim pfispévkl spole¢nosti Seznam.cz nebudou dotéena
zadna prava tietich osob, zejména (nikoliv véak vyluéné) prava nositells autorskych prav,
prava na ochranu osobnosti, jina prava tfetich osob, ani nebudou poruseny platné a
ucinné pravni predpisy,

6. obsahuje-li komunikované sdéieni autorské dilo UzZivatele (véetné zaméstnaneckého
dila), poskytuje Uzivatel Poskytovateli bezplatnou nevyhradni licenci k pfedani tohoto dila
do sluzeb Seznam.cz pro véechny zplsoby uZiti, bez omezeni mnoZstvi nebo Gzemniho
rozsahu a na dobu trvani smlouvy mezi Poskytovatelem a Seznam.cz.

Prispévky na Informaéni nasténce, které jsou v rozporu s témito podminkami, je UZivatel povinen
bezodkladné odstranit po pfedchozi vyzvé Poskytovatele nebo i bez ni. Pokud se tak nestane, je
opravnén je odstranit nebo dotasné znepfistupnit Poskytovatel.

Vi, Odpovédnost za Skodu, vylou€eni odpovédnosti

1.

V pfipadé, ze obsah Uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje Poskytovatele nebo
mu zpUsobuje Ujmu, a to z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi
dokumenty nebo odporuje dobrym mraviim, zejména pokud UZivatel nedodrzi omezeni pro
zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli ndhradu celé vzniklé ujmy, a to
vEetné smluvnich pokut a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim stranam (organim vefejné
moci, operatorum, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v disledku jednani Uzivatele.

Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,
které maze spocivat zejména v tom, ze

1. zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim fadem CR
nebo smiuvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze Pfijemci informaci mohou byt i osoby
mladsi 18 let, porusenim dobrych mravu se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

2. bude poskozovat jiného soutézitele nebo Poskytovatele,

3. Pfijemci informaci odmitne poskytnout pInéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spotiebitele vnimano jako hrubé
obtézZujici,

4. Uzivatel jinak porusi ujednani Smilouvy, ¢i Objednavky.

V pfipadé prodleni UZivatele s Ghradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavene faktury je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli turok z prodieni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na ndhradu 8kody tim neni dotCeno.
Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi piedpisy za jakoukoliv Ujmu, ktera
vznikne pfi pinéni této Smlouvy ¢i Objednavky &i v jakékoliv souvislosti s nimi. Poskytovatel tak
mimo jiné neodpovida za Ujmu, ktera vznikne v dusledku:

1. poruchy, opravy nebo Gdrzby siti mobilnich operatoru, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

2. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v diisledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,
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3. nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS ¢&i kterékoli jeji Easti
Uzivatelem,

4. nespravného pouziti systému komunikagniho systému MUNIPOLIS &i kterékoli jeji Casti,
vyslovné mobilni aplikace, ze strany Pfijemc( informaci; takovym nespravnym pouzitim
se rozumi napf. nepravé hlaseni podnétl nebo neprava odpovéd v anketé,

5. chybnych dat dodanych do komunikaéniho systému MUNIPOLIS tfetimi stranami nebo
jejich chybnou interpretaci, jejich dalim zpracovanim nebo sdilenim,

6. chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostateéné bezpeénosti dat b&hem prenosu
prostiednictvim prostiedku jinych subjektd,

7. nedostupnosti sluzeb v disledku nedostate¢ného, nedostupného &i nefunkéniho pfipojeni
k siti internet &i technického vybaveni na strané Uzivatele &i Pfijemce informaci.

VII. Ochrana osobnich Udajl
1. Je feSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajt

-0- i- - ) a ve Zpracovatelské
smiouvé.

VIII. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Nedilnou sougasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické parametry
sluzeb v rdmci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v administratnim rozhrani
MUNIPOLIS.

2. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichZz sougasti byly Podminky obsahujici v pfilohach Moduly
komunikaéniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asistenénich a jinych dopliikovych sluZeb,
jsou prilohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci modulll a dopliikovych
sluzeb systému Mobilni Rozhtas je platna tato Technicka specifikace,; jeji obsah je k dispozici v
ramci administra¢niho rozhrani MUNIPOLIS.

3. Nedilnou sougasti téchto Podminek je Cenik komunikaénich kanalt MUNIPOLIS (dale jen
Cenik), ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administragnim rozhrani MUNIPOLIS.

4. Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou dal$i ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera fesi prava
a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji mezi Poskytovatelem a UzZivatelem a jejiz zakladni
ustanoveni jsou obsazena ve Smlouvé.

5. Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k pInéni na zakiadé smiouvy nebo objednavky
komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas.

6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich &ast, Technickou specifikaci a
Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O v8ech zménach bude Uzivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuZitim udajd poskytnutych Uzivatelem, a to nejméné
mésic pfed nabytim ucinnosti téchto zmén. V pfipadé&, ze Uzivatel s novymi Podminkami,
Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét
s mési¢ni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro Uzivatele plvodni znéni
dokumentl. K vypovédi doru¢ené po nabyti tuéinnosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze Uzivatel
Smlouvu nevypovi, mé se za to, ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni UzZivatele o tom, Ze
nesouhlasi se zménou, m4 stejné Ucinky jako vyslovna vypovéd Objednavky. Zmeénu pouhé
formy Podminek, Technické specifikace nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je Poskytovatel
opravnén provést jednostranné, s okamzitou u¢innosti a UZivatel neni opravnény Smiouvu
vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve prospéch Uzivatele. Zméni-li Poskytovatel
jednostranné jina neZ podstatna ustanoveni Podminek, Technické specifikace nebo Ceniku, je
UZivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna
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8.

Pfiloha

1.

2.

ustanoveni jsou €l. I, Il a V Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uzivatel opravnéné
vnimal jako dllezity zasah do zplsobu a podminek uzivani systému.

V pfipadé, ze néktera ustanoveni Smlouvy nebo Podminek jsou nebo se stanou neplatnymi,
neuginnymi nebo nevymahatelnymi, a souc¢asné budou oddéliteina od ostatnich ustanoveni,
nezpusobi to neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost celé Smiouvy nebo Podminek a ani
jejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se timto zavazuji, ze ucini veskeré kroky nezbytné k
nahrazeni takového neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni jinym
ustanovenim, které bude platné, uginné a vymahatelné a které se svym obsahem a ugelem bude
nejvice blizit obsahu a ucelu neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni a celé
Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po pozadani kterékoli ze smiuvnich stran. Obdobné to
plati o mezerach ve smiouvé.

Tyto Podminky jsou ucinné od 01. 02. 2025.

Podminek - Dalsi ujednani zpracovatelské smlouvy

Osobnimi Gdaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
napf. jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni udaje nebo identifikace dle prvkl fyzické, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity. Predmétem zpracovani
jsou osobni Udaje jednotlivych Pfijemct informaci zapojenych do komunikaéniho systému
MUNIPOLIS a déale osobni Gdaje kontaktnich osob subjektd zapojenych do tohoto systému
(zejména zastupcl obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do komunikaéniho systemu MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu
subjektu Udaji po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovoiné ziskani
osobnich daji od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich Udaju, a zpracovani osobnich tdajd nutnych pro fadné plnéni Smlouvy &i
Objednavky, pficems jde zejména o jméno a piijmeni a kontaktni a lokaéni Gdaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS a partnerskych projekta,
zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi ndzoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkach.

Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaji pro UzZivatele zavazuje

1. zpracovéavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynli UZivatele, véetné v
otazkach pfedani osobnich udajd mimo Evropskou unii nebo pfedani osobnich udajtl
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych dlvodl vefejného
zajmu; Poskytovatel a UZivatel si ujednali, Ze zpracovani osobnich udaj v souladu s
podminkami Smlouvy nebo Objednavky je zpracovanim na zakladé dolozeného pokynu
Uzivatele,

2. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti; tato povinnost micenlivosti musi
trvat i po skon&eni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou
zpracovavat osobni udaje,

3. pfijmout v8echna opatieni pozadovana podie ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i
k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osab,
provést vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Groveri zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

1. pseudonymizace a $ifrovani osobnich tdaju,
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2. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém
a sluzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incident(,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organiza&nich opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

4. pfi posuzovani vhodné Urovné bezpec€nosti se zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni prfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
(idaju, nebo neopravnény pfistup k nim,

5. zohlednit povahu zpracovani, byt UZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pro splnéni Uzivatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udajt, jak je stanovi GDPR,

6. byt UZivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma k
dispozici, pfi

1. zabezpec&eni zpracovani osobnich udaju,

2. ohlasovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich tdaju dozorovému ufadu,

3. oznamovani pfipadl poruseni zabezpedéeni osobnich udaji subjektu udajd, a
pfipadné také pfi

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd,

5. pFedchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym uiadem,

7. v souladu s rozhodnutim UZivatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit
Uzivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje po
Poskytovateli uloZzeni danych osobnich udajl,

8. poskytnout Uzivateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéne
Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého Uzivatel povéfil, a k témto auditdm prispét.

3. Uzivatel prohlasuje, Ze pokud da pokyn Poskytovateli hromadné importovat data do systému
MUNIPOLIS (které mu pfeda), disponuje UzZivatel pfislusnymi pravnimi tituly, tak aby zpracovani
téchto dat v systému MUNIPOLIS bylo v souladu s pravnimi predpisy.

4. Poskytovatel je opravnén povolenim UzZivatele vyuzit k zaji$téni plnéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude UzZivatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dal$ich zpracovatelil nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vi¢i témto
zménam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle
prava Evropské unie nebo ¢lenského statu ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaj, jaké jsou
uvedeny v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to
zejména poskytnuti dostate&nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni. Nebude-li uvedeny dal$i subdodavatel pInit své povinnosti v oblasti
ochrany udajl, odpovida Uzivateli za pInéni jeho povinnosti i nadéle plné Poskytovatel.

5. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Uzivatele v pfipadé, Zze podle jeho nazoru uréity
pokyn poruduje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
udaju.

6. Poskytovatel poskytuje Uzivateli tyto dodateéné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovani splfovalo pozadavky GDPR:

1. kontrola neopravnénych pristupl k osobnim adajam,

2. Sifrovany pfenos dat od Poskytovatele,

3. umisténi datového uloZisté s osobnimi Udaji v uzaméené mistnosti,
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4. zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze
povéfenych osob Poskytovatele.

7. Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a Uzivatel si ujednali
podminky zpracovani osobnich udajl tak, aby odpovidalo poZzadavkim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 (,GDPR"). Jsou-li statem Uzivatele kladeny na toto
zpracovani daldi pozadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a
poskytnout mu soucinnost pro jejich splnéni.
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