Smlouva o poskytovani softwaru Chetty jako sluzby

Poskytovatel Chatbot Chetty s.r.0., ICO: 22280316, DIC: CZ222803186, se sidlem Chudenicka
1059/30, 102 00 Praha 10, zapsana Méstskym soudem v Praze, odd. C vioZka
413861

Zakaznik Stredni zdravotnicka Skola a VyS&i odborna $kola zdravotnicka, Liberec,

Kostelni 9, pfispévkova organizace, ICO: 00673731, DIC CZ00673731, se sidlem
Kostelni 8/9, 46001, Liberec

Predmét smlouvy Poskytovani digitalni sluzby Chatbot Chetty pro webové stranky Zakaznika

Cena za Fakturaénl obdabi 40 000,00 K& bez DPH « DPH 21 % = 48 400,00 K& véetné DPH

i
| Stfedni zdravotnicka skola

Fakturace Roc¢ni fakturaénf obdobl « Faktury se 14denni splatnostia Vy3si odborna gkola zdravotnicka,
Liberec
Den zahajenl 30.4.2026 doslo 2 9 _01' 2026
Doba trvan( 3 roky (30. 4. 2026 - 30. 4. 2029) .
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Kontaktni osoby Poskytovatel Zakaznik
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Specificka ujednani Balicek Premium: Neomezeny pocet dotazll ro&né&; Individualnl graficka
konfigurace; Asistence pfi nasazeni; Podpora po celou dobu smluvnfho vztahu;
Automatické aktualizace; Hlasovy modul; Az 25 propojenych webl

Obchodni sdéleni Zakaznik souhlasi se zasilanim obc¢asnych novinek tykajicich se sluZeb
Poskytovatele, i elektronickymi prostfedky: ANO

SLA Dostupnost sluzby je garantovana na 98 % v reZzimu best-effort'.

GDPR Zpracovani osobnich tdaji se fidi ¢lankem 10 Obchodnich podminek.
Poskytovatel jako ,Poskytovatel softwaru s Al a Zakaznik jako ,Subjekt
zavadéjici software s Al" spolecné prohlasuji, Ze pini veSkeré povinnosti
vyplyvajici z platné legislativy pfi nasazovani systému s Al a poskytnou si pfi
informovani uzivatelt vzajemnou souéinnost.

1. Rozsah sluzby je definovan touto smlouvou a Obchodnimi podminkami
(hitps://chetty.ai/obchodni_podminky), které tvofi pfilohu této smlouvy a jsou jeji soudasti. V pFipadé
rozporu ma prednost tato smiouva.

2. Jelikoz je Poskytovatel platcem DPH, je povinen na kazdé faktufe (dafiovém dokladu, vystaveném za
podminek této Smlouvy) jako bankovni Gcet, na ktery ma byt cena a k ni pfisluSna DPH uhrazena, uvést
ucet, ktery je bankovnim tétem zvefejnénym spraveem dané zpisobem umoZhujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

3. Poskytovatel je drzitelem a vlastnikem autorskych prav k softwaru Chatbot Chetty. Zakaznik je oprévnén
vyuzivat sluzbu (v kontextu poskytovani softwaru jako sluzby ,Software as a Service") v rozsahu
stanoveném touto smlouvou po dobu jejiho trvani,




4. VeSkera data, ktera do Chatbota a/nebo Voicebota, ktery je poskytovan v ramci sluzby, vlozi Zakaznik

zlstavaji vyhradnim vlastnictvim zakaznika.

5. Poskytovatel zajisti Zakazniku po dobu trvani smlouvy aktualizace softwaru, které provadi v souladu

s interni koncepcf rozvoje a produktovou strategii.

6. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu.

7. Tuto Smlouvu je moZno ménit jen pisemnymi vzestupné ¢éislovanymi dodatky, podepsanymi obéma

smiuvnimi stranami.

8. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfeéetly a 2e byla uzaviena po
vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, a
ze se dohodly o celem jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pfiloha €. 1: Obchodni podminky

Za Zakaznika

Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3sSi odborna $kola zdravotnicka,
Liberec, Kostelni 9, pfispévkova organizace

Jmeéno: Mgr. Jana Urbanova, MBA

Pozice: Reditelka

Gt Digitalné podepsal
Mgr. Jana mgr.jana
, Urbanova

i Urbanova patum: 2026.04.28

10:15:56 +02'00'

Za Poskytovatele

Chatbot Chetty s.r.0.

Jméno: Michal Stoklasa

Pozice: Jednatel

Datum:
1 Digitalné podepsal
M I Cha | Michal Stoklasa
Datum: 2026.04.27
Podpis: Stoklasa iszizs o200
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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy / objedndvky o poskytovani softwaru jako sluzby, kterd na né odkazuje (dale jen
»Smlouva®), uzaviené mezi spolecnosti Chatbot Chetty s.r.o., ICO: 22280316, se sidlem
Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10, zapsana Mé&stskym soudem v Praze, odd. C vlozka 413861
(dale jen ,Poskytovatel*) na strané jedné a zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik").

1.2.

2.2.

UVODNi USTANOVENI
Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek:

a) ,Sluzby" znamenaji sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle é&l. 2 téchto
Podminek.

b) .Software" znamené software s obchodnim oznagenim Chetty, vyvinuty a provozovany
Poskytovatelem, ktery predstavuje chatbota & voicebota zaloZeného na umélé
inteligenci, a ktery umozZriuje v mezich jeho aktualnich technickych moznosti integraci na
webové stranky a nasledné generovani odpovédi na zadané vstupy UZivatelld. Ve
Smiouvé je sjednano, zda je jejim pfedmétem chatbot, voicebot, & obé varianty; neni-li
sjednano nic, je jejim pfedmétem pouze chatbot.

c) ,Tenant® znamena virtualni logicky prostor v ramci Softwaru, ktery je vyuZivan pro
poskytovani Sluzeb konkrétnimu Zakaznikovi; obsahuje napriklad individualni nastaveni
pro daného Zakaznika a dal$i specificka data.

d) ,Uzivatel" znamena fyzickou oscbu, ktera ma moznost pfistupovat k Softwaru, napfiklad
na zakladé interakce na webovych strankach, kde je Software integrovany.

e) .Den zahajeni* znamena datum, které je takto oznaceno ve Smlouvé; neni-li ve Smlouvé
sjednano, jedna se o termin definovany okamzik Gc¢innosti Smlouvy.

f) ,Minimalni doba trvani* znamena tvodni dobu, po kterou bude trvat Smlouva; neni-li
sjednano jinak, €ini Minimalni doba trvani jeden rok.

g) .Fakturacni obdobi‘ znamena jedno diléi obdobi poskytovani Sluzeb, pficemz ode Dne
zahajeni zagina béZet prvni Fakturaéni obdobi a béhem doby trvani Smlouvy néasledu;ji
jednotlivd Fakturaéni obdobi bezprostfedné po sobé&; neni-li sjednano jinak, &ini
Fakturaéni obdobi jeden rok.

h) .Cena" znamena cenu za Sluzby za jedno Fakturaéni obdobi, ktera byla sjednana ve
Smilouvé.

i) .Data"znamenaji data vloZzena do Softwaru ze strany Zakaznika, respektive jednotlivych
UZivateli. Daty nejsou Udaje, které v Softwaru byly nezavisle na Zakaznikovi &i
UzZivatelich, zejména proto, Ze byly vioZeny samotnym Poskytovatelem &i z jeho pokynu
Ci pochazeji ze samotné povahy Softwaru.

V pfipadé rozporu ujednani ve Smlouvé s témito Podminkami maji pfednost ujednani ve
Smlouve.

POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahajeni Zakaznikovi poskytovat Sluzby spocivajici ve vytvofeni
a udrzovani Tenantu a umoznéni dalkového pristupu k Softwaru a vyuzivani jeho funkei
v ramci Tenantu, véetné integraci Softwaru do vlastnich webovych sluzeb Zakaznika, a to
prostrednictvim internetu na adrese uréené Poskytovatelem.

Nejpozdéji ke Dni zahajeni sdéli Poskytovatel Zakaznikovi Udaje nezbytné pro pfistup do
Tenantu.
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Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén
Zakaznikovi, avSak jen vyjimeéné a v odivodnénych pfipadech; Poskytovatel je téz povinen
vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby zamyslenou zménu Zakaznikovi oznamit alespor 30
dnu pfed jeji G€innosti.

Soucasti Sluzeb neni zajisténi internetového pfipojeni ani hardwarového a softwarového
vybaveni nezbytného pro pfistup k Softwaru. Soucasti Sluzeb dale neni dalsi individualni
rozvoj Softwaru.

Poskytovatel pribézné aktualizuje Software a aktualizace poskytuje Zakaznikovi.
Aktualizace jsou provadény dle vlastniho uvazeni Poskytovatele, v souladu s jeho interni
koncepci rozvoje a produktovou strategii. Poskytovatel neni povinen provadét Gpravy, zmény
nebo rozsifeni Software na zakladé individualnich pozadavkt Zakaznika, pokud se na nich
smluvni strany vyslovné pisemné& nedohodnou.

Aniz je dotéen odst. 2.5 Podminek, bere Zakaznik na védomi, Ze Software, jakoZto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se muZe v ¢ase ménit co do vzhiedu,
rozsahu funkcionalit ¢i zplsobu ovladani na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény
nicméngé nesmi negativné ovlivnit funkcionality Softwaru vyminéné ve Smlouvé. Nové
funkce, mozZnosti ¢i nastroje pfidané do Softwaru také podléhaji t¢émto Podminkam.

DOSTUPNOST SLUZEB

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzeb s nasledujici dostupnosti, pficemz dostupnosti se
rozumi stav, kdy je Tenant technicky piistupny a zpusobily k vyuzivani Softwaru v souladu
se Smlouvou.

SluZba je poskytovana s dostupnosti alespori 98 % ¢asu v kalendarnim mésici v rezimu "best
effort”, tedy Poskytovatel vyvine pfiméfene Usill k zajisténé uvedené dostupnosti, avsak jeji
dodrzeni neni jeho smluvni povinnosti. Do nedostupnosti se nezapocitavaji pfimérené
nezbytné planované odstavky za (celem udrzby infrastruktury a Softwaru. Miru dostupnosti
vyhodnocuje vlastnimi prostiredky Poskytovatel.

V pfipadé potfeby vétSich Uprav softwaroveho ¢&i hardwarového vybaveni na strané
Poskytovatele je Provozovatel opravnén v nezbytné mife omezit dostupnost Sluzby. O tomto
planovaném omezeni dostupnosti se Poskytovatel zavazuje Zakaznika s dostatecnym
predstihem informovat, minimainé vsak 24 hodin pfedem; v pfipadé, Ze predchozi
informovani neni mozné, je povinen informovat Zakaznika bezodkladné po omezeni
dostupnosti.

PODPORA

Poskytovatel zajisti ode Dne zahajeni fungovani kontaktniho mista (dale jen ,Helpdesk"), na
které se muze Zakaznik obracet v pfipadé, Ze Tenant neni dostupny ¢i se vyskytuje jina
provozni chyba branici fadnému vyuzivani Softwaru jeho prostfednictvim, a to z duvodu na
strané Poskytovatele.

Poskytovatel zfidi pro Helpdesk e-mailovy kontaktni kanal, jehoz adresu oznami
Zakaznikovi; adresa Helpdesku se mizZe v Gase ménit na zakladé oznameni nové adresy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel bude vyfizovat fadné obdrzenée pozadavky od Zakaznika (dale jen ,Zakaznické
pozadavky"'). Vyfizeni Zakaznického poZadavku muZe byt provedeno nasledujicimi
zpusaby:

a) provedenim pfislusného nastaveni v ramci Tenantu;

b) provedenim programové Upravy Softwaru;
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¢) poskytnutim jiné informace &i rady ohledné vyuzivani Softwaru.

Zéakaznicky poZadavek, ktery obsahem nespada do obsahu podpory dle odst. 4.1 Podminek,
je Poskytovatel opravnén odmitnout,

Regeni navrh( na vylepéeni ¢i zmény Softwaru neni zahrnuté v ramci podpory a v pfipadé
potfeby provedeni takového zasahu je nutna samostatna dohoda smiluvnich stran.

SKOLENI

Je-li tak sjednano ve Smlouvé nebo v objedndvce, zavazuje se Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi Skoleni zaméfené na praci se Softwarem, jeho funkcionalitami a souvisejici
témata (dale jen ,Skoleni*).

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Skoleni zpravidla jednou béhem kazdého roku trvani
Smlouvy. Skoleni miZe byt zaméfeno zejména na obsluhu Softwaru, vyuZivani jeho funkei,
doporucené postupy pfi jeho pouZivani a dalsi souvisejici témata dle uvazeni Poskytovatele.

Cena za Skoleni je sjednana ve Smlouvé nebo v objednavce. Neni-li dohodnuto jinak, bude
tato cena fakturovana spole¢né s prvni fakturou za pfislusné Fakturaéni obdobi v ramci
daného roku trvani Smlouvy.

Poskytovatel uri pro kazdy rok trvani Smlouvy alesporn étyfi mozné terminy konani Skoleni,
které bude zpravidla probihat on-line formou. Konetné rozhodnuti o terminech a zpusobu
konani Skoleni naleZi Poskytovateli; Poskytovatel vak prihlédne k pfipadnym navrhiim nebo
¢asovym moznostem sdélenym Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén z&astnit se Skoleni v jednom z Poskytovatelem uréenych terminu.
NevyuZije-li Zakaznik zadny z nabidnutych termint Skoleni v daném roce trvani Smiouvy,
nema narok na vraceni ceny za Skoleni ani na nahradni pinéni, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je opravnén stanovit organizaéni a technické podminky ugasti na Skoleni,
zejména maximalni pocet UCastnikl za Z&kaznika, zplsob registrace, pouZivanou
komunikacni platformu ¢&i dal$i pravidla nezbytna pro jeho fadny prubéh. Poskytovatel je
rovnéz opravnén obsah, strukturu a rozsah Skoleni podle svého uvazeni pfiméfené ménit.

KONZULTACNI A DALSI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi odménu za poskytovani konzultaci tykajici se
Softwaru, jeho ovladani a konfigurace (dale jen konzultace"), pokud tyto dotazy nesouvisi s
nefunkénosti Softwaru, a tedy nespadaji do zéleZitosti dle ¢lanku 4. Za konzultace se
nepovazuji bézné a drobné Ukony souvisejici s provozem Softwaru, zejména zakladni
odpovédi na dotazy, drobné upravy nastaveni, jednoduché Upravy vzhledu v ramci
dostupnych moznosti Softwaru nebo doplnéni obsahu & dokumentl do databazi Softwaru.
V pfipadé zpoplatnénych konzultaci bude vySe odmény stanovena jako hodinova dle
skutecné straveného ¢asu, pricemz sazba odmény €inf 1 350 K&/hod. Poskytovatel ma pravo
rozhodnout, zda konkrétni pozadavek spada do kategorie zpoplatnénych konzultaci, pficemz
o této skuteCnosti Zakaznika informuje pfed zahajenim poskytovani dané konzuitace.
Poskytovatel neni povinen toto pravo na odménu vyuzit u kazdé konzultace.

Poskytovatel je opravnén dle individualnich poZadavk( Zakaznika provadét Upravy a
rozsifeni Softwaru, které nejsou soucasti standardnich funkcionalit Softwaru. Za provedeni
téchto praci nalezi Poskytovateli odména ve vysi 1350 Ké/hod, Uctovand dle skutecné
straveného casu s minimalnf ziétovatelnou jednotkou 1 hodina, neni-li specificky sjednana
pausalni odména. Pred zahajenim praci bude Zakaznik o této skutecnosti, véetné
odhadované Casové narocnosti a hodinové sazby, informovan. Poskytovatel neni povinen
poZadavkum na Upravy a rozsifeni Softwaru vyhovét a rozhodnuti o jejich realizaci, stejné



6.3.

T2

8.2.

8.3.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

jako presné formé& implementace, zavisi vyhradné na jeho posouzeni; vdohodé o
implementaci téchto Gprav &i rozsifeni Softwaru si v8ak mohou smluvni strany sjednat
zévazny harmonogram provadéni, platebni milniky ¢i dal$i specificka ujednani. Upravy a
rozifeni Softwaru dle tohoto odstavce se pro ucely téchto podminek stavaji soucasti
Softwaru a jejich vyuzZivani se tak Fidi vyhradné témito Podminkami.

Pokud je ve smlouvé sjednana Maximalni hodnota doplikovych sluZeb, smluvni strany
sjednavaiji, Ze postupem dle odstavcl 6.1 a/nebo 6.2 neni mozZné poskytnout sluzby, jejichz
fakturovana hodnota by pfekrocila Maximalni hodnotu doplrikovych sluzeb.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Sluzby dle Smlouvy spocivaji v poskytovani pfistupu k Softwaru v rezimu , Software jako
sluzba". Nic v téchto Podminkach nebo Smlouvé nebude vykladano tak, Ze je k Softwaru,
jakekoli jeho casti nebo jinému duSevnimu vlastnictvi Poskytovatele ¢i tietich osob
poskytovana licence ¢i obdobny souhlas.

Data vioZena Zakaznikem zustavaji ve vlastnictvi Zakaznika. Zékaznik nicméné poskytuje
Poskytovateli okamzikem jejich vioZeni omezenou bezulplatnou a nevyhradni licenci k uZiti
téchto materiall za ucelem poskytovani SluZeb Zakaznikovi, a to véemi nezbytnymi zpusoby
(typicky se bude jednat o rozmnozovani za Ucelem ulozZeni viozenych materialt a zhotoveni
doCasnych ¢i nahledovych soubort — coz muze zahrnovat i technické kroky spocivajici
v automatizovanych upravach a zménach téchto materiaiu, a dale jejich ¢teni a spousténi)
a po celou dobu trvani Smlouvy, bez omezeni uzemi ¢i mnoZstvi uZiti; Poskytovatel neni
povinen tuto licenci vyuzit.

PODMINKY VYUZiIVANIi SOFTWARU

Smiuvni strany se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovany Software zaloZzeny na umélé inteligenci je nastroj
automatizovaného zpracovani dotazti a odpovédi, jehoZ vystupy mohou byt oviivnény
ruznymi faktory, vCetné kvality a spravnosti Zakaznickych Dat. Poskytovatel nenese
odpovédnost za uplnost, pfesnost ani aktualnost odpovédi generovanych Softwarem, nebot’
tyto odpovédi mohou byt nepfesné, nelpiné nebo zavadéjici. | kdyz Software mulze byt
trénovan &i upravovan na zakladé Zakaznickych Dat, neni zaruceno, Ze bude poskytovat
bezchybné nebo pravdivé informace. Zakaznik, respektive Uzivatelé, jsou povinni ovéfovat
si vystupy Softwaru pred jejich pouZzitim a nesou plnou odpovédnost za jejich dalsi vyuziti.
Sluzba ma informativni charakter a neni uréena k nahrazeni odborného poradenstvi nebo
rozhodovani s pravnimi, obchodnimi &i jinymi zavaznymi disledky. Software neni uréen ke
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaji ve smyslu GDPR, jako jsou Udaje o
zdravotnim stavu a dalSi citliva data, neni-li ve Smlouvé specificky sjednano jinak. Zakaznik
potvrzuje, Ze pii nasazeni Softwaru do svych sluzeb, dostupnych Uzivatelum, je vySe
uvedené akceptovatelnym rizikem.

Zakaznik ani Uzivatelé nesmi zneuzZivat nebo se pokouset zneuzit moznosti Softwaru, a to

zejména k:

a) protipravnimu jednani, a to v€etné pachani a Ucasti na trestném ¢inu, ¢i poruSovani prav
k dusevnimu vlastnictvi,

b) nahravani ¢i pfenosu pocitacovych virl nebo jinych druhl skodlivého kodu, ktery mize
ohrozit fungovani systém( Poskytovatele, tfetich osob, dalSich webovych sluzeb i
pocitacu a pocitacove sité,
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¢) narusovani nebo obchazeni bezpecnostnich opatfeni Poskytovatele, souvisejicich
i jinych internetovych sluzeb a stranek nebo poéitacové sité,

d) pocitaCovym Gtokum, vEetné phishingu, ¢i spamovani,

e) nahravani &i pfenosu pohordujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nenavist
podporujicich &i jinak protipravnich materiald.

Zakaznik ani UzZivatelé nesmi vytéZovat databaze Poskytovatele prostfednictvim
automatizovanych poZadavki nebo preposilani formuldfovych dat z jinych internetovych
stranek.

Zakaznikovi je doporuceno vSechny Uzivatele poucit o podminkach vyuzivani Softwaru dle
téchto Podminek, véetné upozornéni dle odstavce 8.2; nahradi Poskytovateli veSkerou Gjmu
v€etné Skody zpusobené piipadnym porusenim téchto podminek UZivateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mlzZe byt vyhodnocen jako poskytovatel sluzby
informacni spolecnosti dle predpisti dopadajicich na sluzby informaéni spoleénosti, véetné
hostingovych sluzeb, i jako zprostredkovatel dle predpisii na ochranu dugevniho viastnictvi.
Jako na takového se na Poskytovatele mulZe vztahovat povinnost spolupracovat
s opravnénymi osobami (majitelé prav k duSevnimu vlastnictvi a dal$i poskozeni) na
odstrafiovani zavadného obsahu vyskytujictho se v ramci Dat. Zakaznik je srozumén a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivné monitorovat Data, avsak na zakladé
pozadavku opravnéné osoby ¢i statniho organu mlzZe do Dat zasahnout a zajistit jejich
znepfistupnéni ¢i vymaz.

Pokud Zakaznik sdéli, preda ¢i jinak doda Poskytovateli jakékoli materiély v souvislosti & za
ucCelem zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych & v budoucnu poskytovanych
Poskytovatelem (vCetné SluZeb dle Smlouvy), véetné navrhi na zmény, vylepseni,
aktualizace ¢i implementace novych funkci, opravy chyb a podnétd k dalsimu rozvoji (dale
jen ,Materidly"), ud&luje Zakaznik Poskytovateli vzdy automaticky pfedanim Materialu
celosvétovou, nevyhradni, beziplatnou, pfevoditelnou a podlicencovatelnou licenci k uZiti
Materiall vSemi znamymi zpusoby pro vySe uvedené ucely bez omezeni co se tyée mnozstvi
a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k dusevnimu vlastnictvi (véetné autorskych prav,
patentu, uZitnych vzort, pramyslovych vzoru, ochrannych znamek, know-how a obchodniho
tajemstvi) obsazenému v Materialech; tuto licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit (dale jen
,Licence ke zpétné vazbé"). VyuZitim Materiall tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel
automaticky pfijima. Zakaznik nebude mit pravo na jakoukoli dodate¢nou odménu za uziti
Materiald v souladu s Licenci ke zpétné vazbé. Zakaznik dale udéluje bezuplatny souhlas
s tim, Ze Poskytovatel smi provadét zmény a Gpravy Materialu, véetné jejich zafazeni do dél
soubornych a databazi, spojeni s jinymi dily & prvky a uvadét je na vefejnost, a to i pod
jmenem Poskytovatele &i osob jim uréenych. Pokud pravo poskytnout Licenci ke zpétné
vazbe ¢i udelit souhlas dle tohoto odst. 8.7 Podminek nalezi jiné osobé, zavazuje se k tomu
Zakaznik obstarat vSechny potfebné licence a souhlasy od pfislusnych nositelt &i
vykonavatelll prav.

CENA

Za poskytovani Sluzeb bude Zakaznik platit Poskytovateli sjednanou Cenu za kazdé
zapocaté Fakturaéni obdobi.

Cena se plati dopfedu vZdy do 3 dnu od zacatku aktualniho Fakturaéniho obdobi b&hem
trvani Smlouvy, neni-li ve Smilouvé sjednano jinak.

Poskytovatel vynaloZi pfiméfené usili k zaslani vyzvy k platbé ceny za Sluzby za dalsi
Fakturacni obdobi nejpozdéji 7 dnu pred skonéenim aktualniho Fakturaéniho obdobi:
nezaslani vyzvy nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu za Sluzby.
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Cena, respektive odména za konzultace a dalsi ¢innosti dle Smlouvy, je vzdy sjednavana
bez DPH, ktera k ni bude pfipoétena, pokud bude Poskytovatel aktualné jejim platcem.

Strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (danovych dokladd) v elektronické
podobé.

PenézZité castky se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smiluvni strany uvedeny
v pfislusné faktufe. PenéZita ¢astka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana na
ucet pfijemce.

Poskytovatel je opravnén béhem trvani Smlouvy vZdy k 1. tnoru pfislu§ného roku, po&inaje
kalendarnim rokem nasledujicim po uzavieni Smlouvy, opravnén jednostranné zvysit Cenu
Sluzeb a/nebo sazbu odmény za konzultace ve smyslu ¢l. 6 Podminek o roéni miru inflace
vyjadrenou pfirGstkem priamérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly
kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Uradem. Toto zvy$eni Ceny je Poskytovatel
povinen Zakaznikovi oznamit do 31. 1. pFislusného roku, jinak toto pravo zanika. Cena
zvySena podle tohoto odstavce se vyuzije od nasledujiciho Fakturaéniho obdobi od jejiho
oznameni Zakaznikovi.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Neni povinnosti Poskytovatele zajistit technické moZnosti pfistupu k Softwaru ze strany
Zakaznika. Poskytovatel proto neodpovida za nemoZnost Zakaznika ¢i jednotlivych
UZivatelu prfistupovat k Softwaru z duvodu spocivajiciho v nedostateéné technické
vybavenosti na jejich strané, vCetné vypadku pfipojeni k internetu.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost Zakaznika vyuZivat Software, respektive za to, Ze
si nezachova své dosavadni viastnosti a funkce, pokud k takové zméné dojde vlivem
nastaveni Softwaru v ramci konfigurace Tenantu ze strany Zakaznika.

Pokud Poskytovatel odpovida za ijmu (véetné nematerialni ujmy, materialni pfimé a nepfimé
§kody a uslého zisku) zpusobenou vyuZivanim Softwaru Zékaznikem a/nebo UZivateli, je
k jeji nahradé povinen maximalné do vySe rocniho souctu Ceny za Sluzby.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumeény s tim, Ze Poskytovatel bude
jakozto zpracovatel dle €l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja (déle jen
.GDPR") zpracovavat osobni udaje obsazené v Datech pro Zakaznika jakoZto spravce
osobnich udaju ve smyslu GDPR. Tento clanek 11 predstavuje dohodu o zpracovani
osobnich udaji dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

. Pro Gcely zpracovani osobnich udaju se stanovuji tyto parametry:

a) Pfedmétem zpracovani je umoznéni Zakaznikovi vyuzivat Software, co? zahrnuje
zpracovani osobnich Gdaju obsazenych v ramci Dat.

b) Doba trvani zpracovani je stanovena ode Dne zahajeni na dobu trvani Smilouvy. Po
uplynuti této doby budou smluvni strany postupovat dle odstavce 11.3.g).

¢) Zpracovani ma povahu automatizovaného procesu pfijimani osobnich udaju od
Zakaznika za vyuziti Softwaru, jejich uloZeni (v cloudu, respektive na umisténi zajisténém
Poskytovatelem), provadéni vypoctd nad nimi a jejich pfedani jazykovému modelu za
ucelem vygenerovani reakce, a dale pfipadné vyuZiti v rdmci poskytovani podpory
béhem reakci na Zakaznické pozadavky.

d) Ugelem zpracovani je uchovani dat obsaZenych v Tenantu, vyuziti funkcionalit Softwaru,
a zajistovani uZivatelské podpory na zakladé analyzy udaji dle Z&kaznickych
poZadavku.
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e) Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici typy osobnich udaji: identifikadni
a prihladovaci udaje Uzivatel( a udaje vzniklé na zakladé vyuZivani Softwaru, zejména
provozni udaje a ulozena Data, zahrnujici informace tykajici se koncovych uZivatell
Softwaru, které tito koncovi uZivatelé v ramci vyuzZivani Softwaru poskytnou (kontaktni a
identifikacni Udaje, Udaje spojené s obsahem jejich komunikace).

f) Poskytovatel bude zpracovavat Udaje tykajici nasledujicich kategorii subjektt Gdaja:
UzZivatelé, subjekty udaju vedené v evidenci Zakaznika v ramci Dat, koncovi uzZivatelé
Softwaru véetné uzivatell z verejnosti.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Gdaji povinen:

a) zpracovavat osobni Gdaje vyluéné na zakladé doloZenych pokyn(i Zakaznika; pro
vylou€eni pochybnosti zpracovavani osobnich udaji v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Zakaznika;

b) Fidit se instrukcemi Zakaznika v otdzkach pfedani osobnich adaji do tieti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim poZadavku pied zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodl vefejného
zajmu;

c) zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

d) nezapojit do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Zakaznika;

e) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
povinnosti Zakaznika reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl Gdaju;

f) byt Zakaznikovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Zakaznika (i) zajistit
urovef zabezpeceni zpracovani, (ii) ohlasovat pfipady poruseni zabezpecéeni osobnich
udajit Uradu pro ochranu osobnich Gdajit a pfipadné téz subjektim Gdajd, (iii) posuzovat
vliv na ochranu osobnich Gdaju a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Uradem pro
ochranu osobnich udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
Poskytovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni tUdaje bud vymazat, nebo vratit
Zakaznikovi po ukong&eni poskytovani pinéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich
udaji; toto Poskytovatel protokolarné provede nejpozdéji do 30 dni od ukonceni
poskytovani plnéni dle Smlouvy a protokol prfeda Zakaznikovi;

h) poskytnout Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdaju;

i) umoznit audity a k témto auditim pfispivat, a to dle podminek dale v tomto &lanku.

Zabezpeceni

11.4.

115

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné&, zniéeni &
ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i
k jinému zneuZiti osobnich udaijt.

Poskytovatel pfijal a udrzuje technicka a organizaéni opatieni k zajisténi pfiméfené rovné
zabezpeceni, a tato opatfeni bude prubézné vyhodnocovat a v pripadé potieby aktualizovat.
Pritom piihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a icelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaZnym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob.
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Dalsi zpracovatelé

15156

T

Audit
11.8.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani pouze ty dal$i zpracovatele, ktefi poskytuji
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané
zpracovani spliovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaju.
Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalsi zpracovatele jen tehdy, pokud zajisti,
aby tomuto dalSimu zpracovateli byly uloZeny stejné pavinnosti na ochranu Gdaju, jaké jsou
uvedeny v téchto podminkéach mezi spravcem a zpracovatelem.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani nasledujici dal$i zpracovatele:

a) Bubble Group, Inc., spole€nost zalozena dle prava statu Delaware, se sidlem 22 W 21st
Street, 2nd Floor, New York, NY 10010, USA (dohoda o zpracovani osobnich Gdaju
dostupna na https://bubble.io/dpa, ktera upravuje zpracovani osobnich udaji a zahrnuje
mechanismy pro mezinarodni pfenosy udaju véetné standardnich smiluvnich dolozek
EU).

b) Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
D18 P521 Dublin 18, Irsko (dohoda o zpracovani osobnich (daju dostupna v ramci
dokumentu Microsoft Products and Services Data Protection Addendum na
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-
protection-addendum-dpa, ktera zahrnuje i standardni smluvni dolozky Evropské komise
pro predavani osobnich Udaju do tretich zemi).

c) OpenAl, LLC, 548 Market Street PMB 97273, San Francisco, California 94104-5401,
United States (dohoda o zpracovani osobnich Gdaji  dostupna na
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/, ktera upravuje zpracovani
osobnich Gdaju pfi vyuzivani sluzeb OpenAl a obsahuje ustanoveni o mezinarodnich
pfenosech osobnich Gdaju véetné standardnich smluvnich doloZek).

d) Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016
(https://elevenlabs.io/terms-of-use-eu, a specificky pak dohoda o zpracovani osobnich
udaju dostupna na https://elevenlabs.io/dpa, ktera inkorporuje standardni smiluvni
doloZky vydane Evropskou komisi).

e) Twilio Ireland Limited, 25-28 North Wall Quay, Dublin 1, D01 H104, Irsko (dohoda o
zpracovani osobnich udaju dostupna na https:/fwww.twilio.com/legal/data-protection-
addendum, ktera zahrnuje i standardni smluvni dolozky EU).

. Zakaznik dale udéluje obecny a predchozi souhlas k zapojeni dalsiho zpracovatele,

respektive zméné v seznamu zapojenych zpracovatell, coz prob&hne nasledujicim
postupem:

a) Poskytovatel zasle Zakaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude oznameni o uvaZovaném
zapojeni ¢i zméné dalsiho zpracovatele.

b) Zakaznik je opravnén do 5 pracovnich dni zaslat Poskytovateli pisemné odlvodnéné
pfipominky, pokud ma k danému zapojeni zpracovatele divodné vyhrady. Za divodné
pfipominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele.

c) Pokud Zakaznik nezasle Poskytovateli svoje odGvodnéné pfipominky dle pism. b) vyse,
je Poskytovatel opravnén dalSiho zpracovatele zapojit.

V ramci auditu mlze Zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda
Poskytovatel radné pini svoje povinnosti v oblasti zpracovani osobnich tdaju dle Smiouvy,
pricemz Poskytovatel se zavazuje zajistit v dohodnutém terminu pfitomnost jim povéfené
osoby, ktera bude pfipravena predkladat Zakaznikovi nezbytné doklady a informace.
Poskytovatel neni povinen zpfistupriovat pfistup do prostor ¢i zaiizeni, pokud by tim mélo
dojit kK ohroZeni zavazkl tykajici se ochrany davérnych informaci.
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11.10. Strany nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou pfipada, kdy byl
audit proveden na zakladé domnélého poruseni povinnosti Poskytovatele, které se pii auditu
neprokaze; v takovem pripadé ma Poskytovatel narok na thradu priméfenych nakladu.

11.11. Zakaznik muZe povéfit provedenim auditu i tieti osobu; v takovém pfipadé poskytne
kontaktni a identifikacni Gdaje povérené osoby a zavaze ji micenlivosti v rozsahu, jakym je
vazan Poskytovatel sam.

11.12. Pro vyloueni pochybnosti je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnout souéinnost
v piipadé, Ze se jedna o zjevné ikanozni ¢i neodlvodnénou Zadost.

11.13. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni poZzadavkl predpist na
ochranu osobnich Gdajt, uzaviou bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany
pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové pozadavky.

11.14, S ohledem na charakter zpracovani nebylo nutné provadét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Gdaju ve smyslu ¢lanku 35 GDPR. Pokud by nastala zména okolnosti odGvodnujici
jeho provedeni, pouzije je odstavec 11.3.f).

12.  TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
12.1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

12.2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou ode Dne zahajeni do uplynuti Minimalni doby trvani. PFi
ukonceni ucinnosti smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, se smiouva
automaticky prodluZuje o dalsi dobu odpovidajici Fakturaénimu obdobi (a to i opakované),
ledaze kterakoli ze smluvnich stran nejpozdéji 7 dnu pfed aktualnim datem ukonéeni
ucinnosti Smlouvy oznami druhé smluvni strané, Ze na dalsim prodlouzeni Smlouvy jiZz nema
zajem.

12.3. Poskytovatel je opréavnén (avsak nikoli povinen) i béhem Minimalini doby trvani vypovédét
Smlouvu s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze Zakaznik neuhradi Cenu ve splatnosti (tedy
pfed zapocetim Predplaceného obdobl, za které ma byt placena); toto pravo Poskytovatele
trva po celou dobu trvani predleni s uhradou az do Uplného zaplaceni pfislusné Ceny.

12.4. V pfipadé popsaném v odst. 12.3 Podminek & v pfipadé jiného poruseni Podminek ma
Poskytovatel 1éZ pravo docasné pozastavit poskytovani Sluzeb (tedy zamezit pfistupu
k Softwaru) a podpory podle &l. 4 Podminek Zakaznikovi az do zjednani napravy; povinnost
Zakaznika platit Cenu timto neni dotéena.

12.5. Dojde-li k ukonceni Smiouvy jinak nez ke konci aktualniho Fakturaéniho obdobi, neni
Poskytovatel povinen vracet zaplacenou ¢astku za nevyuzitou ¢ast Fakturaéniho obdobi.

12.6. Po ukonéeni této Smlouvy nebude Tenant dale udrzovan a poskytovan Poskytovatelem
a Software nebude jeho prostrednictvim déle vyuzivana pro aktivity Zakaznika. Poskytovatel
je opravnén znepristupnit provedené integrace Softwaru pro Zakaznika i vefejnost.

12.7. S Daty bude pfi ukonéeni Smlouvy naloZeno postupem dle odst. 11.3 pism. g) Podminek.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pro ugely uvadéni
referenci v ramci propagace piimérené uzival v propagacnich materialech (v&etné webovych
stranek) obchodni nazev a/nebo logo Zakaznika; Zakaznik timto udéluje Poskytovateli
veskeré nezbytne licence, podlicence a souhlasy k pravim duSevniho viastnictvi, a to
bezuplatné a v omezeném rozsahu vyluéné pro vySe uvedené Ugely, aviak bez omezeni
uzemniho ¢i mnozstevniho.

13.2. Prava a povinnosti vznikié na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné
otazek jeji platnosti a pravnich vztaht vzniklych v souvislosti s jejim plnénim ¢&i porusenim
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se fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem. K rozhodovani sporii mezi
smluvnimi stranami v souvislosti se Smlouvou jsou prisiusné obecné soudy Ceské republiky.
Mistné pfislusny je soud dle sidla Poskytovatele.

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smiouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni,
ani jako vzdani se naroku z jakéhokoli daldiho poruseni daného ustanoveni. Zadné
prodlouZeni Ihuty pro plnéni kteréhokoli zavazku nebude povaZovano za prodlouzeni Ihity
pro piisti plnéni daného zavazku nebo jakéhokoli jiného zavazku. Neuplatnéni &i prodleva
pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude vykladano tak, Zze se jich
opravnéna smluvni strana vzdala. Zadné zfeknuti se jakéhokoli prava nebude ug&inné,
nebude-li pisemné.

Smluvni strany mohou jednostranné ménit kontaktni osoby oznamenim druhé smluvni
strané.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky ¢as od Casu pfiméfené zménit. Poskytovatel
informuje Zakaznika o zamy$lené zméné prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé,
ato nejméné 30 dnu pred jeji planovanou Ucinnosti (déle jen ,Den zmény Podminek").
Zakaznik ma pravo ke Dni zmény Podminek Smlouvu bez sankce vypovédét, a to i béhem
Minimalni doby trvani. VyuZivani Sluzeb, respektive Softwaru a Tenantu, ode Dne zmény
Podminek se Fidi novymi Podminkami, které se tak stavaji soucasti Smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 06.04.2025.
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