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Identifikator: KUMSX03CZVX5

Verejna zakazka ¢. 051/2026

Smlouva o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkoveé
dopravy

I.
Smluvni strany

. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava

zastoupen: Ing. Radkem Podstawkou, naméstkem hejtmana kraje
ICO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Uctu: 200184-1650676349/0800

dale jen ,Objednatel"

. Transdev Morava s.r.o.

se sidlem: Bozdéchova 567/8, 702 00 Ostrava

zastoupena: Ing. Pavlou Struhalovou, jednatelkou spolecnosti
ICO: 06738346

DIC: CZ06738346

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Gctu: 1387351730/2700

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, sp. zn. C 75419
dale jen ,Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany" a jednotlivé jako ,Smluvni
strana")

II1.
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzavrena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Obcansky zakonik); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
Udajli oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Udajd
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smluvnich stran vcetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Poskytovatel, platce DPH, prohlasuje, Zze bankovni tcet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy
je bankovnim Uc¢tem zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen zakon o DPH). V pfipadé zmény Gctu
Poskytovatele je Poskytovatel povinen dolozit viastnictvi k novému Uctu, a to kopii prislusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; novy ucCet musi byt zverejnénym uctem
ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stretu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpist
(Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len viady),
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alesport 25% (cast spolecnika
v obchodni spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povazovana za neplatnou.

Ucelem smlouvy je zajiéténi poskytovani vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich v oblasti
Osoblazska, plan uzemi je pFilohou €. 2 této smlouvy, formou pdlirocni pilotni poptavkoveé
dopravy jako doplfikového zplisobu verejné sluzby v pfepravé cestujicich v této oblasti.
Pilotni provoz je realizovan vramci projektu Moravskoslezského kraje s nazvem
NUTSHELL@CE-Strengthening public transport to enhance accessibility in rural central
Europe, reg. ¢. CE0200933, spolufinancovaného z Programu Interreg CENTRAL EUROPE.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy sluzby
provozovatele Platformy, jez je definovan v cl. II odst. 11 této smlouvy, ktera je
technologickou spolecnosti zabyvajici se mimo jiné zprostfedkovanim prepravnich sluzeb
osob na vyzadani formou individualniho planovani sdilenych jizd pro jednotlivé osoby
prostrednictvim automobilu (sluzby), a ktera je vlastnikem a provozovatelem platformy
(Provozovatel platformy), zahrnujici unikatni alokacni technologie on-line webovych
a datovych aplikaci, algoritm a simulacnich nastrojd, které vyuziva k poskytovani sluzeb
(Platforma), pricemz blizsi specifikace pozadovaného rozsahu a funkcionalit Platformy
pro Ucely plnéni této smlouvy, formou Licencni a distribucni smlouvy, je uvedena v pFiloze
€. 1 této smiouvy.

Objednatel ma zajem na vyuzivani sluzeb a Platformy na Gzemi objednatele za Ucelem
zvysSeni dopravni obsluznosti v Gzemi.

Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky spoluprace a stanovit zakladni
pravidla vztahl mezi Smluvnimi stranami.

Objednatel sdéluje, Ze Provozovatel platformy je:

Obchodni firma spolecnosti: CITYA mobility s.r.o.

se sidlem: Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno
zastoupena: I

ICO: 139 75 471

DIC: CZ13975471
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III.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek v této smlouvé dale sjednanych poskytovat
Objednateli komplexni Sluzby poptavkové dopravy (dale jen Sluzby), a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby odménu ve vysi
a za podminek sjednanych dale v této smlouvé. Poskytovatel se zavazuje uzavrit
s Provozovatelem platformy distribucni smlouvu o obchodni spolupraci, jejiz vzor je jako
priloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy je, a dale po dobu trvani této
smlouvy bude, drzitelem Zzivnostenského opravnéni, na jehoz zakladé je opravnén
poskytovat Objednateli Sluzby.

IV.
Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a zasadami odborné péce.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano jako poskytovani verejné linkové dopravy ve formé
tzv. poptavkové dopravy dle § 2 odst. 7 zakona €. 111/1994 Sb., zakon o silni¢ni doprave,

ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen zakon ¢ 111/1994 Sb.), v oblasti Osoblazska
a Objednatelem uréeném ¢asovém rozsahu.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb a pfi plnéni svych dalSich zavazki z této
smlouvy respektovat a hajit zajmy Objednatele, a zdrzet se jakékoli Cinnosti, ktera by
mohla poskodit zajmy a dobré jméno Objednatele, jakoz i jeho dobrou povést.

Nestanovi-li Objednatel jiny zplsob poptavani jizdy zakazniky, Poskytovatel se zavazuje
pro Objednatele vykonavat cinnost spocivajici v prepravé zakaznikd, jez budou registrovani
na Platformé, a to nasledujicim zplsobem:

4.1. zékaznik popta cestu z mista vyzvednuti do mista pozadovaného vylozeni;

4.2. prostrednictvim pristupu Poskytovatele do Platformy, tento nasledné nabidne
zakaznikldm prostiednictvim svych aktudlnich fidicl poptavanou jizdu s uvedenim
celkové ceny za takové doruceni a Casu vyzvednuti zakaznika v misté vyzvednuti
a priblizného casu vylozeni,

4.3. takovou nabidku, kterou zakaznik prijme je nasledné povinen Poskytovatel poskytnout,
tedy pro vylouceni pochybnosti je nasledné Poskytovatel povinen za podminek prijaté
nabidky vyzvednout ve sjednaném Case zakaznika a za sjednanou cenu jej dovézt
do mista vylozeni,

(dale jen souhrnné jako preprava).

. Zakaznik bude hradit cenu za prepravu dle platebni metody, kterou si zvoli v Platformé,
ato v dobé pfijeti nabidky prepravy dle odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy, nestanovi-li
Objednatel jinak.

Prijemce platby zdkaznika je Poskytovatel. Poskytovatel, zastoupeny Provozovatelem
platformy jako zmocnéncem, zakaznikovi prostrednictvim Platformy vystavi jizdni a danovy
doklad. O platby zakaznikl se snizuje odména Poskytovatele, resp. platby zakaznikd
se zapocitavaji na odménu Poskytovatele.
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Poskytovatel zajiStuje prepravu v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 19:00 hod. (déle jen
~provozni doba“). V sobotu, nedéli a ve dnech pracovniho klidu Poskytovatel prepravu
nezajistuje. V pripadé, Ze Poskytovatel nezajisti nebo prerusi poskytovani prepravy
pro provozni mimoradnosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢
za kazdou zapocatou hodinu, po kterou poskytovani prepravy v rozporu s touto smlouvou
v provozni dobé nezajistil, s vyjimkou kratkodobého vypadku sluzby za podminky radného
a bezodkladného nahlaseni.

Provozni mimoradnosti se rozumi jakakoli udalost, kterda ma nebo mlze mit za nasledek

omezeni nebo preruseni poskytovani prepravy v provozni dob€, zejména porucha nebo

havarie vozidla, nedostupnost fidi¢e, dopravni nehoda, mimofaddna dopravni situace nebo

jina prekazka znemoznujici zajisténi prepravy. V pfipadé provoznich mimoradnosti je

Poskytovatel povinen oznamit mimoradnosti bezodkladné Objednateli (e-mailem na adresu
a Provozovateli platformy.

Za kratkodoby vypadek sluzby se povazuje doba 1 hodiny od fadného nahlaseni provozni
mimoradnosti Poskytovatelem. Za fadné nahlaseni se pro Ucely tohoto ¢lanku povazuje
oznameni dorucené Objednateli na e-mail dle odst. 8 tohoto ¢lanku.

Je-li z ddvodu provozni mimorfadnosti nezbytné nasazeni nahradniho vozidla, je
Poskytovatel povinen tuto skutecnost Objednateli rovnéz fadné oznamit. Pro Ucely nasazeni
nahradniho vozidla se toleruje neposkytovani sluzby po dobu maximalné 24 hodin od
okamziku fadného nahlaseni mimoradného nasazeni nahradniho vozidla; po dobu této
tolerance se smluvni pokuta dle odst. 7 neuplatni. Kratkodobé nasazeni nahradniho
vozidla je pfipustné po dobu nejvyse 5 pracovnich dnd.

Poskytovatel neni povinen uhradit smluvni pokutu dle odst. 7. tohoto clanku smlouvy
v pfipadé, kdy ve Ih{té tfi pracovnich dnl ode dne, v némz poruseni povinnosti nastalo,
Objednateli prokaze, ze takové poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se pro ucely této smlouvy povazuji
prekazky ve smyslu § 2913 odst. 2 Oblanského zakoniku. Pro ucely této smlouvy Smluvni
strany za okolnosti vyluCujici odpovédnost povazuji také nesjizdnost vozovek Ci
nefunkcnost platformy.

Poskytovatel zajist'uje prepravu pomoci jednoho elektro vozidla s kapacitou minimalné ctyr
mist, vCetné mista fidice, vozidlem kategorie M1, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Podrobnosti stanovi Objednatel. Vozidlo uréeno k zabezpeceni dopravni obsluznosti musi
byt homologovano dle platnych predpisCl a technickych norem Evropské unie a Ceské
republiky a musi byt oznaceno stfesni svitilnou zelené barvy s napisem ,LINKA" viditelnou
ze vSech stran dle § 18 zakona ¢. 111/1994 Sb.

Poskytovatel zajistuje prepravu pouze v oblasti vymezené planem v priloze €. 2 této
smlouvy. Veskeré jizdy mohou zacit a skoncit pouze uvnitf vymezené oblasti. Objednatel
je opravnén prostrednictvim Platformy stanovit pfesna mista zacatkl a skonceni jizd,
popripadé stanovit dalSi omezeni (napriklad znemoznit jizdy v ramci jedné obce).

Odmeéna dle ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy zahrnuje rozsah dopravy ve vysi 170 km v priméru
za den za obdobi jednoho kalendarniho mésice. Pokud za obdobi kalendarniho mésice
Poskytovatel poskytne sluzby v rozsahu kilometr{ vyssim, nez je nasobek 170 km a poctu
dnd, kdy Poskytovatel mél zajistovat prepravu a kdy byl zaroven pripraven k zajisténi
prepravy, mé Poskytovatel narok na Uhradu vicenaklad(l za kalendaini mésic, a to ve vysi
3,64 KC bez DPH za kazdy vicekilometr. Do rozsahu kilometr( se nezapocitavaji rezijni
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kilometry, tj. kilometry, které nemaji primou souvislost s prepravou cestujicich v oblasti
vymezené planem v priloze €. 2 této smlouvy.

Cenu jizdného a cenu dalSich souvisejicich poplatkdl (Jizdné), stanovuje Objednatel.
Objednatel je opravnén kdykoli po dobu trvani této smlouvy zménit cenu Jizdného, a to
nejdrive s Gcinnosti od 15. dne od oznameni pozadavku, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Poskytovatel je povinen vést v Platformé pribéZzné (na denni bazi) Uplné a pravdivé
zaznamy o poskytnutych Sluzbach, a to zejména v rozsahu veskerych statistik, typl a poctu
zakaznikd, trasach jizd, poctu realizovanych/nerealizovanych/zrusenych jizd, casovych
slotll vytizenosti atp., a tyto anonymizované zaznamy z Platformy o Sluzbach poskytnutych
za prislusny kalendarni mésic dorucit Objednateli nejpozdéji spolu s vyuctovanim
v elektronické podobé (Vystupy z Platformy). Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni
strany potvrzuiji, Ze veskera takto predana data budou anonymizovana, tj. nebude dochazet
k predavani osobnich Udajli zakaznikd.

Objednatel je opravnén pozadovat, aby Poskytovatel zajistii GPS sledovani vozidla,
dostatecné HW vybaveni dle prilohy €. 3 aumoznil k tomuto sledovani pristup
Objednateli.

Objednatel je opravnén zapocitat jakékoliv splatné vzajemné pohledavky, vzniklé
na zakladé této smlouvy vici pohledavkam Poskytovatele, pokud tyto nebyly uhrazeny ani
po predchozi vyzvé prislusné Smluvni strany se stanovenim Ihity v minimalini délce 15 dnd.
K zapocteni dojde okamzikem, kdy oznameni o zapocteni dojde druhé Smluvni strané.
Smluvni strany pritom vylucuji aplikaci § 1987 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

V.
Rozsah a umisténi reklamy na vozidle

Reklama mdZze byt umisténa vyhradné na bocnich plochach karoserie a/nebo na zadni Casti
vozidla, a to mimo mista vyhrazena pro:

a) povinné oznaceni vozidla stanovené zadavaci dokumentaci,
b) identifikacni a bezpecnostni prvky,
c) prvky vizualni identity projektu.

Reklama nesmi byt svym rozsahem, grafickym provedenim ani umisténim dominantni vici
vizualni identité projektu a nesmi jakkoli omezovat bezpecnost, technickou zpdsobilost Ci
provoz vozidla.

Poskytovatel je povinen pred instalaci reklamy predloZit Objednateli:
a) kompletni graficky navrh,

b) vyznaceni rozmérg,

C) presné umisténi,

d) vizualizaci reklamy na karoserii konkrétniho vozidla.

Poskytovatel je opravnén reklamu umistit az po pisemném odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel mtze navrh reklamy nebo jeho ¢ast odmitnout bez uvedeni ddvodu.
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VI.
Odména a platebni podminky

. Za poskytovani prepravy nalezi Poskytovateli odména ve vysi odpovidajici souctu:

e pausalni ¢astky ve vysi 5 831 K¢ bez DPH za kazdy den, kdy ma Poskytovatel
zajistovat prepravu a je k jejimu zajisténi pripraven, a

e pripadného doplatku do této ¢astky, pokud trzby vybrané Poskytovatelem za dany
den nedosahnou vyse uvedené pausaini ¢astky (dale jen ,Odména"). K Odméné
bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
za ktery ma byt hrazena Odména, predloZit Objednateli vyuctovani poskytovanych Sluzeb,
v némz uvede alespon pocet ujetych km a objem trzeb za dané obdobi. Podrobnosti
vyUctovani stanovi Objednatel. Predlozené vyuctovani schvaluje Objednatel nejpozdéji
do 15 dnl od predloZeni vyuctovani. Vyuctovani slouzi k uréeni celkové vyse Odmény,
priemz trzby vybrané Poskytovatelem se zapocitavaji na Ghradu Odmény.

. Odména dle tohoto ¢lanku predstavuje GpIné protiplnéni za poskytovani Sluzeb a zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele nutné k jejich radnému poskytovani. Poskytovatel je
povinen odvést z trzeb dan z pridané hodnoty v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

. Zalohy na sluzby nejsou povoleny. Uhrada Odmény za poskytnuté sluzby bude provadéna
mésicné, tj. za sluzby poskytnuté v prislusSném meésici, a to dle skuteCnosti — tj. dle
skute¢né odjetych kilometrd a dle poctu dni, v nichz budou sluzby dle této smlouvy
poskytovany.

Podkladem pro Uhradu Odmény bude faktura, ktera bude mit nalezitosti dariového dokladu
dle zékona o DPH a nadlezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Faktura musi dale obsahovat:

a) dislo smlouvy Objednatele, ICO Objednatele, ¢islo verejné zakazky (tj. 051/2026),
b) dislo a datum vystaveni faktury,

c) predmét smlouvy, tj. text ,,Poskytovani verejnych sluzeb v prepravé cestujicich v radmci
pilotniho provozu realizovaného v ramci projektu NUTSHELL@CE-Strengthening public
transport to enhance accessibility in rural central Europe, reg. ¢. CE0200933,
spolufinancovaného z Programu Interreg CENTRAL EUROPE",

d) rozpis skutecné poskytnutych sluzeb,

e) oznaceni banky a Cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odliSné
od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. IT odst. 2 a 3 této smlouvy informovat Objednatele),

f) IhGtu splatnosti faktury,

g) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
h) oznaceni Utvaru Objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekt(),

i) prilohou zavérecné faktury bude rekapitulace vystavenych faktur.

Povinnost zaplatit Odménu za poskytnuté sluzby je splnéna dnem odepsani prislusné castky
z Uctu Objednatele.
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Lhlta splatnosti faktury Cini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné na podatelné Krajského uradu Moravskoslezského
kraje, dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, elektronicky
do datové schranky objednatele — identifikator: 8x6bxsd, nebo e-mailem na adresu
posta@msk.cz. Objednatel preferuje doruceni faktury elektronicky.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana Odména nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim
IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dévodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
Poskytovateli prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti béZi ode dne
doruceni nové faktury Objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH

a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury

stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet Poskytovatele vedeny u mistné

prislusného spravce dané v pripadé, ze:

a) Poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného
pInéni zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) Poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
pInéni v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni Ucet Poskytovatele urceny k uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povazovana za spinéni Casti zavazku odpovidajici pFislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni Odmény za predmétné pinéni. Objednatel nenese
odpovédnost za pripadné penale a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem dané
Poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této
dané.

Pro placeni jinych plateb (smluvni pokuty, uroky z prodleni, ndhrady skod apod.) ¢ini Ih(ita
splatnosti 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni prislusné faktury druhé smluvni strané.

VII.
Oznameni

. Jakékoliv oznameni ¢i jiné pravni jednani, jez ma za nasledek zménu anebo zanik této

smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné.

Smluvni strany musi k dorucovani pisemnosti vyuzit datové schranky. Dorucovani
Pisemnosti prostfednictvim datovych schranek se fidi platnou pravni Upravou.

Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzajemné soucinnosti, ktera povede
ke zdarnému plInéni této smlouvy, a naplnéni jejiho ucelu. Za tim ucelem se obé Smluvni
strany zavazuji se navzajem bez zbytecného odkladu informovat o vSech relevantnich
skuteCnostech, které se tykaji konkrétniho prlbéhu poskytovani Sluzeb, a konzultovat
spolecné veskeré skutecnosti, které mohou mit zasadni dopad na jejich priibéh a vysledek.

Smluvni strany prohlasuji, ze pro Gcely operativni komunikace, kterda nema charakter
pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zaleZitostech tykajicich se plnéni
této smlouvy za Smluvni strany, coz zejména znamena schvalovat dil¢i kroky v ramci
poskytovani Sluzeb, které jsou blize specifikovany v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany
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jsou povinny udrzovat své kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, ze telefonni
a e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této smlouvy plné funkeni.

Kontaktni osoba pro komunikaci s Objednatelem ] GcNNGG
e

Kontaktni osoba pro komunikaci s Poskytovatelem: —
e-mai:

VIII.
Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu urlitou od nabyti Gcinnosti
smlouvy do 31. 10. 2026 nebo do vycerpani ¢astky 750.000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera
skutecnost nastane dfive. Termin zahajeni bude stanoven po dohodé s poskytovatelem,
nejpozdéji vsak 1.5.2026.

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni ukoncit tuto smlouvu pred uplynutim jejiho trvani
z davodd vyplyvaiicich z pravnich predpisti. Objednatel je nad rémec moznosti ukonceni
smlouvy dle predchozi véty opravnén tuto smlouvou vypovédét, a to i bez udani divod_.
Vypovédni doba v takovém pfipadé cini dva mésice od doruceni vypovédi Poskytovateli.

IX.
Misto plnéni

Sluzby budou poskytovany na Uzemi Moravskoslezského kraje, oblast Osoblazsko.

xl
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je zejména povinen dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu
Zivotniho prostiedi a dodrZovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné
predpisy, véetné predpist tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nutnou k poskytovani sluzeb,
zejména pak dodat softwarovou aplikaci pro zajisténi prepravy osob na objednavku.

Poskytovatel se zavazuje pro ucely auditu uvedeného projektu uchovavat minimalné
po dobu 10 let od roku nasledujiciho po ukonceni realizace projektu, tj. do roku 2036,
vSechny zaznamy, dokumenty a data vyhotovené a ziskané v priibéhu pilotniho projektu.

Pokud Objednatel zjisti, Ze jsou sluzby poskytovany v rozporu s touto smlouvou, je povinen
Poskytovateli bez zbytecného odkladu tuto skutecnost pisemné oznamit.

XI.
Publicita

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla publicity stanovena v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 o spolecnych ustanovenich tykajicich se Evropského
fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu, Fondu soudrznosti, Evropského
zemédélského fondu pro rozvoj venkova a Evropského namorniho a rybarského fondu,
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0 obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského
socialniho fondu a Fondu soudrznosti a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006.

. Ve vozidle bude umistén plakat s informaci, Ze doprava na objednani je realizovana v ramci
projektu NUTSHELL@CE-Strengthening public transport to enhance accessibility in rural
central Europe, reg. ¢. CE0200933, spolufinancovaného z Programu Interreg CENTRAL
EUROPE, pricemZ musi byt pouZita vlajka EU a logo a slogan programu.

. Dale je poskytovatel povinen vozidlo oznacit logem Moravskoslezského kraje, logem ODIS,
logem projektu NUTSHELL@CE a logem poskytovatele Platformy.

XII.
Sankcni ujednani
Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté Odmeény sjednavaji Smluvni strany smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1 % denné za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni Objednatele
s Uhradou Odmény dle této smlouvy.

Neposkytne-li Poskytovatel Objednateli sluzby ve stanovené dobé pInéni nebo kvalité, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢, a to za kazdy zjistény pripad.
Ustanoveni tohoto odstavce se nepouzije na pfipady poruseni povinnosti sankcionované
dle &l. IV této smlouvy.

Nebudou-li dodrzeny pravidla publicity dle ¢l. XI., je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad.

. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

XIII.
Sankce vici Rusku a Bélorusku

Poskytovatel odpovida za to, ze platby poskytované Objednatelem dle této smlouvy
nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen zCasti zpfistupnény osobam, vici kterym plati
tzv. individudlni finan¢ni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vaci nékterym osobam, subjektlim a organlim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a Narizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006
0 omezujicich opatfenich vlc¢i prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitellim
Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou narizeni).

Poskytovatel odpovida za to, ze po dobu trvani smlouvy nejsou naplnény podminky
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 833/2014 o omezuijicich opattenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, tedy zejména, Ze poskytovatel neni:

e ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % primo i nepfimo vlastnéna nékterou
z osob dle predeslé odrazky, nebo

o fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera jedna jménem nebo na pokyn nékteré
z osob uvedenych v predeslych odrazkach.
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Poskytovatel odpovida za to, Ze po dobu trvani smlouvy zadna z vysSe uvedenych podminek
neni naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za Poskytovatele),
ktery se bude na plnéni této smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty pInéni.

Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno ¢i nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutec¢nostech,
které maji vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy.
Poskytovatel je soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou
soucinnost pro pripadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy; odstoupeni se vSak nedotykd povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit
smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat ddvérnost informaci
souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni.
XIV.
Zavérecna ujednani

. Objednatel je opravnén povefit vykonem nekterych prav Ci povinnosti vyplyvajicich pro néj

z této smlouvy koordinatora dopravy spolecnost Koordinator ODIS s.r.0., ICO: 64613895,
ktery je v takovém pripadé opravnén jednat s Poskytovatelem pfrimo, jménem Objednatele
a na jeho Ucet. Poskytovatel je soucasné v uvedenych pripadech povinen jednat pfimo
s koordinatorem. Objednatel je vSak v takovych pripadech vzdy povinen zajistit, aby pInéni,
k nimz je podle této smlouvy zavazan, byla ze strany koordinatora spinéna. Za spInéni
povinnosti plnénych podle této smlouvy ze strany koordinatora odpovida Objednatel stejng,
jako by pInéni poskytoval sam.

. Tato smlouva tvori Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu a ucelu
této smlouvy a nahrazuje veskeré pfedchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smiuvnimi
stranami tykajici se predmétu ¢i Gcelu této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény
pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan
V rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyreSit prednostné smirem vesSkeré a jakékoliv spory
¢i nesrovnalosti vzniklé z této smlouvy Ci v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany
v primérené |h(té, jez vsak nebude delsi nez 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy kterakoli
ze Smluvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozZadala
0 smirné feSeni takovéhoto sporu, jakékoliv spory Ci nesrovnalosti nevyreSily smirem,
budou tyto spory ¢i nesrovnalosti (véetné zejména sporll o uzavieni této smlouvy, o jeji
platnosti a o pravech s ni souvisejicich) s konecnou platnosti vyreSeny prislusSnym obecnym
soudem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou predmétu prevysujici 50.000 K¢
bez DPH vcetné dohod na zakladé, kterych tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zverejni
Objednatel v registru smluv zfizeném jako informacni systém verejné spravy na zakladé
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel
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vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcéetné pfipadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni
nebo zruseni byly v pIném rozsahu v registru smluv Objednatelem zverejnény. Poskytovatel
prohlasuje, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi
a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

5. Zmény této smlouvy Ize provadét formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd, které
se po podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran stanou nedilnou soucasti této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly na moznosti uzavirani dodatkl ke smlouvé také
v elektronické formé, kdy se za platny dokument povazuje rovnéz dodatek podepsany
zaruCenym elektronickym podpisem vSemi smluvnimi stranami a soucasné vsemi
opravnénymi osobami takovy dodatek podepsat. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti
stanovuiji, ze vSechny podpisy musi byt v pfipadé elektronicky podepisovaného dokumentu
provedeny zaruCenym elektronickym podpisem, kterym bude zajiSténa pravost takto
podepsaného dokumentu. Soucasné smluvni strany vylucuji moznost, aby néktera
ze smluvnich stran podepsala dokument v listinné a ostatni smluvni strany v elektronické
podobé.

Skutecnost o formé uzaviraného dodatku bude v kazdém dokumentu taxativné slovné
uvedena takto: (i) ,v listinné podob&" (v pripadé listinného uzavreni dodatku) nebo (ii)
»€lektronicky" (v pripadé elektronicky uzaviraného dodatku). Je-li dodatek uzaviran
v listinné podobé, je vyhotoven ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pricemz Objednatel si ponecha 2
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni. Je-li dodatek uzaviran v elektronické
podobé, obdrzi obé Smluvni strany jeho elektronicky original opatreny zarucenymi
elektronickymi podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy uvedené nize:
Priloha €. 1: Distribu¢ni smlouva o obchodni spolupraci
Pfiloha &. 2: Plan oblasti poskytovani sluzeb (Uzemf)

Priloha €. 3: Doporucené HW vybaveni

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnéni provede Objednatel.

8. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah kdykoliv vzajemnou dohodou.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanikd jednostrannym odstoupenim
od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou, s tim, ze podstatnym
porusenim smlouvy je zejména:

a) neposkytnuti sluzeb ve stanovené dobé plnéni,
b) neposkytnuti sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité,

¢) neuhrazeni Odmény Objednatelem po druhé vyzvé Poskytovatele k uhrazeni dluzné
Castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZz 30 dnl po doruceni prvni

VyzZvy.
10. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
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a) bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze Poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zdkona C¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fesSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li Poskytovatel sam na sebe insolvencni navrh.

Poskytovatel nem{ze bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti osobé.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, ze si smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze byla
uzavrena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, Ze jejimu obsahu
porozumély a sv{j projev vdle ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolng,
a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou Objednatelem zpracovavany pouze pro ucely
pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym uceldm nebudou tyto osobni
Udaje Objednatelem pouZity. Objednatel pti zpracovavani osobnich Udajd dodrzuje platné
pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich udajli jsou uvedeny na oficialnich
webovych strankach Objednatele www.msk.cz.

Je-li tato smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti
originalu, pricemz Objednatel obdrzi 2 a Poskytovatel 2 vyhotoveni. Je-li tato smlouva
uzavirana v elektronické podobé&, obdrzi obé Smluvni strany jeji elektronicky origindl
opatreny zarucenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran.

Tuto smlouvu je na zakladé povéreni hejtmanem kraje udéleného se souhlasem rady kraje
opravnén podepsat naméstek hejtmana kraje. V pripadé nepritomnosti naméstka
podepisuje smlouvu hejtman, pripadné jeho zastupce v poradi urCeném usnesenim
zastupitelstva €. 1/11 ze dne 21.10.2024 a ¢. 6/473 ze dne 15.12.2025.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist:

K uzavreni této smlouvy ma Objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 41/2617
ze dne 20.4.2026.

V Ostravé dne .................. V Ostravé dne ..................
Elektronicky pedpis:=28,4.2026 Ing- PaVIa
Certifik4t dutora podpisu: C = Struhalova
Jméno: Ing. Radek Podstawka Igrgﬂfgna{ 2026.04.22
Vydal: PostSignum Qualified CA 4 , ,
Platnost do: 14.3.2029°07:22 +01:00 09:54:20 +02 OO

za Objednatele za Poskytovatele
Ing. Radek Podstawka Ing. Pavla Struhalova
nameéstek hejtmana kraje jednatelka spoleCnosti
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Priloha €. 1: Distribucni smlouva o obchodni spolupraci
vzor: DISTRIBUCNI SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI

Tuto Distribuéni smlouvu o obchodni spolupraci (,Smlouva“) uzaviraji v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,

(,,Obcansky zakonik”), nize uvedeného dne, e a roku, tyto
SMLUVNI STRANY

CITYA mobility s.r.o.

IC: 13975471, DIC: CZ13975471
se sidlem Zaoralova 3045/1e, Liseri, 628 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 125886

(dale také jen ,CITYA")

Kontaktni osoba: | (e také jen

»Kontaktni osoba spole€nosti CITYA”)

Transdev Morava s.r.o.

IC: 06738346, DIC: CZ06738346
se sidlem Bozdéchova 567/8, 702 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C 75419

(dale také jen ,Dopravce”)

Kentaktni osoba: | (e také

jen , Kontaktni osoba Dopravce”)

(CITYA a Dopravce dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)
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VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

Spolecnost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy s ndzvem ,,CITYA“, zahrnujici
unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmu a simulacnich
nastroju, a slouzici k poskytovani sluzeb individualni mobility (,,Platforma“), tj. prepravnich
sluzeb ve vymezeném Uzemi, pfi kterém cestujici vystupuji a nastupuji na jizdnim rfadem
uréenych virtudlnich zastavkach nebo jinych mistech a trasa linky se tvofi na zakladé
objednavek cestujicich, a provozovanych formou vnitrostatni osobni (sdilené) verejné

linkové dopravy (,,Poptavkova doprava“);

Nedilnou soucasti je mimo jiné mobilni aplikace slouzici k vytvareni objednavek (pasazérské
rozhrani) a k potvrzovani (fidi¢ské rozhrani) jizd sdilené Poptavkové dopravy ve vymezeném

Uzemi (to vSe dale jen , Aplikace”);

Spole¢nost CITYA vsouladu strendy vyvoje triniho prostfedi Poptdvkové dopravy
smérujicimi k posilovani digitalizace a dlouhodobé udrzitelnosti, jakoz i s prihlédnutim
k individudInim i obecnym pozadavkim a potfebam jednotlivych objednateld, organizatord
a dopravcl, vyvinula a implementovala systém umoznujici vytvoreni univerzalniho rozhrani
(,,API“) pro vyuZzivani sluzeb Poptavkové dopravy k zajisténi propojeni Platformy se systémy
elektronického odbaveni cestujicich uZivanych jednotlivymi objednateli a/nebo
organizatory a/nebo dopravci, a v této souvislosti rovnéz vyvinula a na Urovni samostatné

moduldrni funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni digitalni

distribucni kanal pro prodej a ndkup elektronickych jizdnich dokladl slouzicich k uhradé

ceny za poskytnuti Poptavkové dopravy (cena za poskytnuti Poptavkové dopravy vcéetné

DPH dale také jen ,Jizdné“), ktery soucasné umoznuje uZivatelim Aplikace (cestujicim)

hradit_dopravctim lJizdné prostfednictvim platebnich karet s vyuZitim Platebni brany

(jak je tento pojem definovdn dale), (Aplikace s aktivnim vyse specifikovanym modulem déle
také jen ,Distribucni kanal“);

Moravskoslezsky kraj, IC: 70890692, se sidlem 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava,
(,Objednatel”), ma pfi zajistovani verejné sluzby v prepravé cestujicich zajem na zvySovani
dopravni obsluznosti a snizeni hustoty dopravniho provozu v ¢asti uzemniho obvodu

Objednatele, jehoZ konkrétni oblast je graficky specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
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(,Oblast”), kdy za timto uUcelem uzaviel se spolecnosti CITYA smlouvu o poskytnuti
nevyhradni licence k Platformé vcéetné Distribu¢niho kanalu, zahrnujici mimo jiné pravo
a soucasné povinnost Objednatele poskytnout Dopravci licenéni opravnéni k Platformé
v rozsahu fidi¢ské Aplikace jakoZto soucasti Distribucniho kandlu (jak je tento pojem
definovan dale), (vyse specifikované licenéni opravnéni Dopravce k Platformé dale jen
,Podlicence Dopravce“, a soucasné vyse specifikovand Smlouva o poskytnuti nevyhradni
licence k Platformé vcetné Distribu¢niho kandlu uzaviend mezi Objednatelem a spolecnosti

CITYA déle jen , Licencni smlouva“);

Dopravce v postaveni poskytovatele verejnych sluzeb v prepravé cestujicim uzaviel a/nebo
bez zbyte¢ného odkladu uzavie s Objednatelem smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich, jejimz predmétem je zdvazek Dopravce jakoZto provozovatele Poptavkové
dopravy v Oblasti k zajistovani obsluznosti mj. i v Oblasti, a to i ve formé poskytovani sluzeb
Poptavkové dopravy s vyuzitim Platformy, a soucasné zavazek Objednatele poskytnout
Dopravci Podlicenci Dopravce za Ucelem plnéni jeho smluvniho zavazku s vyuzitim
Platformy, (vySe specifikovand smlouva dale jen ,Smlouva o poskytovani prepravnich
sluzeb”, a soucasné plnéni Smlouvy o poskytovani pfepravnich sluzeb s vyuZitim Platformy
dale jen ,Ucel”);

Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky vyuziti Distribu¢niho kanalu a
poskytovani Provoznich sluzeb (jak je tento pojem definovan déle), a za timto Ucelem
podrobnéji stanovit zakladni pravidla vztahl mezi Smluvnimi stranami pfi vzajemné

spolupraci;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

PREDMET SMLOUVY

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytovat Dopravci Provozni sluzby (jak je tento pojem
definovan ddle), to vSe po dobu trvani této Smlouvy a za podminek déle sjednanych.

Dopravce se zavazuje hradit spolecnosti CITYA nahradu Provoznich nakladd (jak je tento
pojem definovan déle) za poskytovani Provoznich sluzeb, to vSe po dobu trvani této
Smlouvy, ve vysi, a za podminek dale sjednanych.

ZAKLADNI PRINCIPY VYUZITi DISTRIBUCNIHO KANALU
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Smluvni strany v zdjmu pravni jistoty souhlasné stvrzuji, Ze spolecnost CITYA se pfi plnéni
zavazk( z této Smlouvy Zadnym zpUsobem neucastni prepravni smlouvy vznikajici mezi
cestujicimi a Dopravcem, a tedy neprebird Zzadné povinnosti ani Zadna prava Dopravce ve
vztahu k jednotlivym cestujicim.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze nezbytné technické a provozni propojeni
elektronickych systém( odbaveni cestujicich provozovanych a/nebo uZivanych Dopravcem
v souvislosti s poskytovanim Poptdvkové dopravy v Oblasti (to vSe dale spole¢né také jen
,Elektronicky systém Dopravce”) s Platformou pies jednotné rozhrani (API) zajistila
spoleénost CITYA jiz pfed uzavienim této Smlouvy.

Dopravce upozoriiuje spole¢nost CITYA a spolecnost CITYA bere na védomi, Zze na zakladé
Smlouvy o poskytovani pfepravnich sluzeb je Dopravce Objednatelem urcen a povéren jako
prijemce plateb na thradu Jizdného od zakaznikl (cestujicich) uhrazeného prostrednictvim
Distribucniho kanadlu, pficemz konecnym pfijemcem Jizdného je Objednatel. Dopravce v této
souvislosti ddle prohlasuje, ze Dopravce a Objednatel mezi sebou vyporadaji vlastnické
pravo k Jizdnému netto na zakladé Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb, a to
zplUsobem a za podminek tam sjednanych.

Blizsi specifikace tarifnich sazeb Jizdného, tj. ceny za poskytnuti Poptavkové dopravy
stanovenych v souladu se Smlouvou o poskytovani prepravnich sluzeb je uvedena v Priloze
¢. 2 této Smlouvy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze dojde-li na zakladé Smlouvy o
poskytovani prepravnich sluzeb ke zméné tarifni sazby Jizdného, méni se automaticky a bez
nutnosti dalSich pravnich jedndni Smluvnich stran tato Smlouva v rozsahu Pfilohy €. 2, a to
vidy ve vztahu k nové stanovené tarifni sazbé Jizdného, kterda bude spolecnosti CITYA
oznamena a zpristupnéna Dopravcem v Elektronickém systému Dopravce propojenym
s Platformou pres APIl. Nebude-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné stanoveno jinak, pak
plati, Ze tarifni sazba Jizdného zpfistupnénd a oznamena spole¢nosti CIYTA Dopravcem
v Elektronickém systému Dopravce je vidy vCetné DPH.

Spoleénost CITYA upozorriuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze k Uhradé Jizdného
prostfednictvim Distribu¢niho kanalu je vyuZivana platebni brana spole¢nosti CITYA (dale
jen ,Platebni brana“), pricemz jako platebni a vyporadaci misto Jizdného uhrazeného pres
Platebni branu je uréen bankovni Ucet spolecnosti CITYA (déle jen ,Platebni misto”). Zvoli-li
uzivatel Aplikace (cestujici) k Uhradé Jizdného Distribuéni kandl, provede pfi vytvoreni
poptavky na poskytnuti Poptdvkové dopravy, tedy pred nastupem do vozidla,
prostfednictvim Distribucniho kanalu v Platebni brané pouzitim své platebni karty
predautorizaci Uhrady Jizdného, pficemzZ v okamziku validace nastupu cestujiciho do vozidla
dochazi krealizaci a vyporadani uhrady Jizdného. Spole¢nost CITYA déale upozoriuje
Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze Distribuéni kandl umoZiuje, aby uZivatel Aplikace
vytvoril poptavku na poskytnuti Poptavkové dopravy pro jinou fyzickou osobu (cestujici) a
uhradil za ni Jizdné.
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S ohledem na vySe vodst. 2.3. az 2.5. uvedené timto Dopravce vyslovné zmocnuje a
povéruje spolecnost CITYA, aby na sv(j bankovni Ucet jakoZto Platebni misto pfijimala
jménem Dopravce a na jeho ucet penézni prostiedky urcené k uhradé Jizdného od uzivatell
Aplikace (cestujicich), ktefi k Uhradé Jizdného vyuziji Distribuc¢ni kanal, tj. uhradi Dopravci
Jizdné platebni kartou prostfednictvim Platebni brany, a sou¢asné aby jménem Dopravce a
na jeho ucet vystavovala, a prostfednictvim Platformy, resp. Aplikace, poskytovala
uzivatellm Aplikace (cestujicim) jizdni a dariovy doklad k prislusné ¢astce Jizdného uhrazené
prostrednictvim Distribu¢niho kanalu.

Spolec¢nost CITYA dale upozorniuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze penéini
prostfedky zlJizdného uhrazeného prostfednictvim Distribuéniho kandlu jsou
poskytovatelem Platebni brany poukazovany na Platebni misto jiz ponizené o poplatky za
vyuziti Platebni brany k vybirani Jizdného jménem a na ucet Dopravce ve vysi stanovené
provozovatelem Platebni brany (takové poplatky dale jen , Poplatky”, a soucasné pfislusna
Castka Jizdného ponizend o Poplatky a pfipsand na Platebni misto ddle jen ,Jizdné netto”).

Spolecnost CITYA dale upozoriiuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze celkova vyse
Poplatkd ke dni uzavreni této Smlouvy Cini zpravidla 1,5 % z hodnoty Jizdného, obecné vsak
neprekracuje 10 % z hodnoty Jizdného, to vie s vyhradou prdva provozovatele Platebni
brany na jednostrannou zménu struktury a vySe Poplatkd s okamzitou ucinnosti. Smluvni
strany se proto vyslovné dohodly, a spole¢nost CITYA se zavazuje, Ze neprodlené oznami
Dopravci jakoukoli, zménu, byt i jen z ¢asti, ve strukture a/nebo ve vysi Poplatkd, to vSe bez
povinnosti Smluvnich stran uzavfit dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany se vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze povérenym
prijemcem veskerého Jizdného uhrazeného prostiednictvim Distribuéniho kandlu se
v okamziku jeho pfipsani v ¢astce odpovidajici Jizdnému netto na Platebni misto stava
Dopravce; to nema vliv na skute¢nosti uvedené v ustanoveni odst. 2.3. vyse.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spolecnost CITYA nemuzZe nijak ovlivnit, zda uZivatel
Aplikace (cestujici) z dostupnych prostfedkl dopravniho odbavovani cestujicich
zajistovanych Dopravcem, které budou zahrnovat i Distribucni kanal, zvoli a vyuZzije k Uhradé
Jizdného s kone¢nou platnosti Distribuc¢ni kanal.

POVINNOSTI PROVOZOVATELE DISTRIBUCNIHO KANALU

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytovat Dopravci sluiby provozni a servisni podpory
Platformy, zahrnujici rovnéz sluzbu zajistovani provozu Distribu¢niho kanélu pro Dopravce,
to vSe z titulu a v rozsahu Podlicence Dopravce (to vse dale také jen ,,Provozni sluzby”).

Spoleénost CITYA jakoZto poskytovatel a provozovatel Distribuéniho kanalu se zavazuje:

3.2.1. vést vPlatformé pribéiné uplné a pravdivé zaznamy o Jizdném vcetné DPH
uhrazeném uzivateli Aplikace (cestujicimi) na ucet Dopravce prostfednictvim
Platebni brany, jakoz i o Poplatcich a o Jizdném netto;
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3.2.2. zajistit, aby mél Dopravce k dispozici data a statistiky o uhrazeném Jizdném v rozsahu
dle bodu 3.2.1. vyse, a to zdsadné okamZité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x
denné (dale jen ,Datové a statistické zaznamy“), a za timto Ucelem zajistit pro
Dopravce trvaly pfistup, bez moznosti zasahl, do provozniho prostfedi Platformy
prostfednictvim API, ve kterém bude mit Dopravce k dispozici Datové a statistické
zaznamy;

3.2.3. jménem a na Ucet Dopravce zajistit vydavani a archivaci danovych dokladl o
uhrazeném Jizdném pro uzivatele Aplikace (cestujici);

3.2.4. Poskytovat Dopravci informace o uhrazeném Jizdném v rozsahu dle bodu 3.2.1. vyse,
jakoz i danové doklady na uhrazené Jizdné vystavené jménem a na Ucet Dopravce, ve
formatu vhodném pro import do Elektronického systému Dopravce, a to
prostfednictvim APl. Pfedavani dat mezi Elektronickym systémem Dopravce a
Platformou bude probihat online, tj. okamzité;

3.2.5. implementovat mechanismy pro pfedchazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.

Spolecnost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 10. dne kazdého kalendarniho mésice predat
Dopravci v elektronické podobé na email Kontaktni osoby Dopravce souhrnny prehled o
Jizdném vcéetné DPH uhrazeném uZivateli Aplikace (cestujicimi) na ucet Dopravce
prostfednictvim Platebni brany, jakoZ i o Poplatcich a o Jizdném netto za predchazejici
kalendarni mésic (dale jen , Vyuctovani“).

Spolecnost CITYA prohlasuje a upozornuje Dopravce, Ze na sebe v Licen¢ni smlouvé prevzala
zavazek predavat nejpozdéji do 10. dne kazdého kalendarniho mésice Vyuctovani v
elektronické podobé (emailem) rovnéZ Objednateli, a Dopravce vzajmu pravni jistoty
prohlasuje, Ze s pfeddvanim Vyuctovani Objednateli vyslovné souhlasi.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Poplatky na zakladé Vyuctovani jsou financnim nakladem
Dopravce. Spole¢nost CITYA se pro vylouéeni vSech pochybnosti vyslovné zavazuje, Ze po
celou dobu trvani této Smlouvy nebude Poplatky ucetné evidovat jako svij financni naklad.
Spoleé¢nost CITYA se v zajmu pravni jistoty dale zavazuje, Ze Dopravci na jeho Zadost
poskytne vyuctovani Poplatkl, vyhotovené poskytovatelem Platebni brany za rozhodné
obdobi, tj. za kalendafni mésic (zpravidla do 15. dne nasledujiciho mésice), (dale jen
,Zuctovani poskytovatele”), a to nejpozdéji do posledniho dne ndsledujiciho kalendarniho
mésice.

Spolecnost CITYA prohlasuje a upozorfiuje Dopravce, Ze na sebe v Licen¢ni smlouvé pfevzala
zavazek predat automaticky (bez dalsiho) nejpozdéji do posledniho dne nasledujiciho
kalendarniho meésice Zucétovani poskytovatele za predchazejici kalendarni mésic v
elektronické podobé (emailem) Objednateli, a Dopravce v zdjmu prdvni jistoty prohlasuje,
Ze s predavanim Zuctovani poskytovatele Objednateli vyslovné souhlasi.
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Spole¢nost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 15. dne kazdého kalendarniho mésice poukazat
Dopravci na jeho bankovni ucéet ¢astku v souhrnu 100 % vSech transakci odpovidajicich
Jizdnému netto ve vysi pfipsané na Platebni misto, tj. ve vysSi odpovidajici Jizdnému véetné
DPH uhrazenému uZivateli Aplikace (cestujicimi) na Uéet Dopravce prostfednictvim Platebni
brany v predchazejicim kalendafnim meésici, ponizenému o Poplatky, a v souctu
odpovidajicim ¢astkam Jizdného netto pfipsanym na Platebni misto v rozhodném obdobi

v _sv

(ddle jen ,,Mésicni jizdné netto”).

Smluvni strany se v zajmu pravni jistoty vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuji,
Ze spolec¢nost CITYA vyda Dopravci Mésicni jizdné netto ve lh(té a zplsobem sjednanymi
v odst. 3.5. tohoto ¢lanku automaticky bez dalsiho, a to z titulu dispozi¢niho prdva Dopravce
k Mési¢nimu jizdnému netto ve smyslu odst. 3.5. tohoto ¢lanku a ve spojeni s ustanovenim
odst. 2.3. ¢lanku 2. této Smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti plati, Ze v pribéhu Ihdty kvydani Mési¢niho jizdného
za rozhodné obdobi dle odst. 3.3. tohoto ¢lanku neni spolecnost CITYA v prodleni s plnénim
(tj. s vydanim Mési¢niho jizdného netto Dopravci).

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni této Smlouvy, zejména oznamovat viechny okolnosti ¢i skute¢nosti, které mohou mit
vliv na zménu pfedmétu ¢ U&elu této Smlouvy.

Dopravce je povinen poskytovat spolecnosti CITYA veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
se zavazuje preddvat vcas spolecnosti CITYA veSkeré nezbytné a ucelné informace a
podklady, které spole¢nost CITYA potiebuje nebo muize potrebovat k plnéni svych zavazkd
z této Smlouvy. Ptipadné prodleni Dopravce s poskytnutim soucinnosti a podklad( vyluduje
vznik prodleni spolecnosti CITYA s plnénim jejich zavazk( z této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pfi napliiovani Ugelu této Smlouvy, a
v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu smérujici k odstranéni pripadnych komplikaci
zpUsobenych vnéjsimi Ci vnitfnimi vlivy (zména legislativnich pozadavku ¢i trzniho prostredi).

Bude-li k naplnéni U&elu této Smlouvy potieba, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty
¢i sluzby za uplatu, zejména, nikoli vSak vyluéné v oblasti propagace, servisnich sluzeb, Ci
napf. pozadavkd Dopravce na hlubsi integraci Platformy s Elektronickymi systémy dopravce,
kdy Smluvni strany vyslovné predpokladaji pfedchozi provedeni SWAT analyzy, uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produktl ¢i sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdd ze Smluvnich stran muizZe dle vlastniho uvazeni
predkladat navrhy na nové funkce a sluzby poskytované v Platformé. Smluvni strany se
zavazuji takovy navrh spolecné posoudit a v pfipadé, Ze se shodnou na jeho implementaci,
vyjednaji také dle povahy novych funkci, zda a jak se budou podilet na implementacnich
nakladech.
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PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky
Smlouvu uzavfit a plnit své zavazky z ni vyplyvajici, a soucasné Ze uzavienim Smlouvy a
plnénim zavazkl z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti stanovenych ucinnymi
pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodciho organu ¢i statniho organu, vnitfnimi
predpisy Smluvnich stran ¢i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnanct Ci zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimdno jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkarstvi ¢i
jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uZ pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pFitom rozumi neopravnénd
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostavd nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou
neni narok. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv
formu korupce ¢i uplaceni.

ZACHOVANI DUVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace dlvérného charakteru, které jedna Smluvni strana ziska a/nebo se jakkoli jinak
dozvi v souvislosti anebo na zakladé této Smlouvy, ¢i oznadi-li je druha Smluvni strana
pozdéji vyslovné za dvérné, tvori zejména, nikoli vSak vyluéné, obchodni tajemstvi
Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerd, know-how, jakoz i dalsi informace, které jsou
v tomto ¢lanku 6. této Smlouvy déale podrobné definovany (dale jen ,,Davérné informace”).
Smluvni strany potvrzuji a respektuji skute¢nost, Ze takto odhalované Dlvérné informace
predstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré skute¢nosti obchodni ¢i technické povahy
nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni strany, souvisejici s predmétem jeji ¢innosti,
které maiji skute€nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, pficemz
jde o DUvérné informace, které byly, jsou a budou uvolnény jednou Smluvni stranou bez
dalsiho k aplikaci druhé Smluvni strané, kterd se o né nijak nezaslouzila.

Soucasti Davérnych informaci je know-how (,,védét-jak”), tzn. navod popisujici informacni
predpoklady a znalosti pro urcitou cinnost — nejcastéji funkcionality Platformy a plan
obchodni strategie definujici postup budovani, udrzovani a rozsifovani vztahli s obchodnimi
partnery. Know-how v sobé zahrnuje Platformu a systém vytvareni a udrZovani kontakt(
s obchodnimi partnery i dalSimi zapojenymi osobami, znalosti a dlouhodobé zkuSenosti
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s témito urcitymi procesy, a dale poznatky a zkuSenosti z oblasti Fizeni, podnikani, obchodu,
marketingu atp. Soucasti know-how je prakticky vse, co neni nebo nemuze byt predmétem
pramyslovych nebo autorskych prav, avsak pro firmu ma trzni hodnotu a cenu a mzZe se tak
stdt predmétem hospoddaiské a obchodni cinnosti. Know-how vidy predstavuje
ekonomickou hodnotu, ktera ndlezi tomu, kdo je vyvinul nebo opravnéné ziskal. Know-how
je chranéno jeho dlslednym utajovanim, dale v rdmci postihu nekalé soutéze nebo pro
poruseni obchodniho tajemstvi, a to jak v roviné majetkoprdvni, tak i trestnépravni. Soucasti
Davérnych informaci jsou taktéz informace a skuteénosti, napf. organizacni, obchodni,
financni nebo jiné povahy, které mohou byt divérnymi informacemi jedné Smluvni strany
nebo mohou tvofit jeji obchodni tajemstvi nebo mohou jinak ovlivnit konkurenceschopnost
nebo hospodareni jedné Smluvni strany, a které nejsou verejné znamé a dostupné bez
omezeni. VSechny takové informace jsou pro ucely této Smlouvy zahrnuty pod spoleé¢ny
pojem DUvérné informace.

Davérnymi informacemi pro Ucely této Smlouvy nejsou nebo prestdvaji byt (i) informace,
které byly v dobé, kdy byly druhé Smluvni strané poskytnuty, verejné zndmé nebo verejné
dostupné; (ii) informace, které se stanou verejné zndmymi nebo verejné dostupnymi poté,
co byly druhé Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pripadd, kdy se tyto informace stanou
verejné znamymi nebo verejné dostupnymi v disledku poruseni zavazk( druhé Smluvni
strany podle této Smlouvy; (iii) informace, které byly druhé Smluvni strané prokazatelné
znamé pred jejich poskytnutim, a nebyly soucasti jakychkoli dohod o zachovani dlivérnosti
informaci; (iv) informace, ziskané od nezavislé treti osoby, kterad tyto informace ziskala v
souladu se zdkonem a neni vazdna Zadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti Ci
je opravnéna k jejich poskytovani.

Kazda ze Smluvnich stran samostatné se zavazuje, Ze (i) bude uchovavat Divérné Informace
v dlvérnosti a neposkytne Davérné informace ¢i jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv dalsi osobé,
pokud nebude mit k poskytnuti Davérné informace predchozi pisemny souhlas druhé
Smluvni strany; (i) ucini veskera opatfeni nezbytna k tomu, aby nedoslo k vyzrazeni
Davérnych informaci, jakoZ i k mozZnosti neopravnéného pristupu k jakymkoliv Davérnym
informacim nebo k jejich pouZziti dalSi osobou; (iii) neucini vici dalsSim osobam zZadné
prohlaseni tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspektd Davérnych informaci; (iv)
nepouzije DUvérné informace k vlastnim jakymkoli jinym Gceldm, pouze v souvislosti
se Sluzbami/Podnikatelskou Cinnosti, zejména tyto Davérné informace nepouzije ke své
vlastni podnikatelské, investi¢ni nebo jiné ¢innosti. Pokud se Smluvni strana dozvi o jakékoli
skutecnosti, jez predstavuje nebo je zpUsobilda predstavovat poruseni jakychkoli jejich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména Ze doslo nebo mohlo dojit k prozrazeni
Davérnych informaci, oznami to pisemné bezodkladné druhé Smluvni strané, a aniz by tim
byla dotéena jakakoliv prava nebo prostfedky pravni ochrany dotéené Smluvni strany, ucini
takovd opatreni, kterd jsou nezbytna k odstranéni nebo zmirnéni nasledk(l takového
skute¢ného nebo hroziciho poruseni.
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Poskytnuti D0vérnych informaci opravnénym osobam na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpist, soudniho rozhodnuti ¢i spravniho organu ¢i regulatora neni porusenim
této Smlouvy. Bude-li viak Smluvni strana povinna poskytnout Dlvérné informace z toho
dlvodu, je povinna tuto skutec¢nost, véetné uvedeni vsech relevantnich informaci o povaze
a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladné pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Dopravce bere na védomi, Ze jakékoli poruseni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich pro néj
z tohoto ¢lanku 6. této Smlouvy muzZe spolecnosti CITYA zpUsobit nenapravitelnou Ujmu
a/nebo zpUsobit vznik Skody. Odpovédnost za Skodu se Fidi Obcanskym zakonikem.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Spolecnost CITYA se jakoZto zpracovatel osobnich Udajl zakaznikd, obchodnich partnert a
spolupracovnik(i Dopravce, které ji budou na zdkladé této Smlouvy ze strany Dopravce
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy,
predevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj.

Osobni Udaje zdkaznikd, obchodnich partner( a spolupracovnikd Dopravce spolecnost CITYA
zpracovava z pravniho dlvodu, kterym je plnéni uzaviené smlouvy, tedy poskytovani
Licence. Poskytnuté informace jsou predpokladem nezbytnym pro uzavieni a plnéni této
Smlouvy; dasledkem pripadného neposkytnuti osobnich Udajd je nemoznost poskytovani
Licence.

Spoleénost CITYA se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji z pravnich
predpisi o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i zinternich predpisd ¢i rozhodnuti nebo
doporuceni vydanych pfisluSnym organem statni spravy, a to v€etné budoucich. Spole¢nost
CITYA se dale zavazuje nezpracovavat osobni Udaje ziskané za Ucelem plnéni Smlouvy pro
své vlastni Ucely. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost v ptipadé uplatnéni
prav subjektl osobnich Udajl, a to zejména s pravem na pfistup, vymaz, opravu, omezeni,
prenositelnost nebo vznést namitku.

Spolecnost CITYA se zavazuje pfijmout a udrZovat potifebna technicka a organizani opatfeni
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam,
k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdajl. Ke zpracovavanym osobnim udajim
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou pfedem prokazatelné seznameny
s povahou osobnich Udajd, rozsahem a ucelem jejich zpracovani.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zanik prav
a povinnosti na zdkladé anebo v souvislosti stouto Smlouvou anebo jeji ukonceni
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(,Pisemnost”) budou mezi nimi doruovany datovou schrankou. Pravidla dorucovani
Pisemnosti datovou schrankou se fidi platnou pravni Upravou.

V pfipadé, Ze postup sjednany v odst. 9.1. shora nebude moZny (napf. datovd schranka
Smluvni strany nebude aktivni pro pfijem soukromych datovych zprdv), budou Pisemnosti
specifikované v predchozi vété mezi Smluvnimi stranami dorucovany pisemné; Pisemnost
bude povaZovana za fadné danou ¢i ucinénou, bude-li doru¢ena osobné proti potvrzeni
nebo doporuc¢enym dopisem na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana uréi v ozndmeni zaslaném
zpUsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit
zmény jakychkoli dorucovacich Udaji uvedenych vtomto ¢lanku bez povinnosti uzavrit
dodatek k této Smlouvé; to plati pfimérené také pro zménu Kontaktni osoby CITYA a/nebo
Kontaktni osoby Dopravce. Pokud adresat odmitne prevzeti Pisemnosti, ma se za to, Ze
Pisemnost byla fddné dorucend v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti. Pokud nebyl adresat
pfi osobnim doruceni zastizen, bude provedeno doruceni prostfednictvim posty. Nebyla-li
Smluvni strana jako adresat Pisemnosti, kterda ma byt dorucena do vlastnich rukou,
zastizena, Pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si Pisemnost
vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnd od uloZeni, povaZzuje se posledni den
této lhlty za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez
ohledu na to, zda se pfislusna Smluvni strana skute¢né zdrzuje ¢i nachazi v misté svého sidla,
které bylo uvedeno jako misto pro dorucovani.

Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzajemné soucinnosti, kterd povede ke
zdarnému plnéni této Smlouvy a jejiho U&elu. V této souvislosti se ob& Smluvni strany
zavazuji se navzajem bez zbytecného odkladu informovat o vsSech relevantnich
skutecnostech, které se tykaji konkrétniho plnéni Smlouvy, a konzultovat spole¢né veskeré
skuteénosti, které mohou mit zasadni dopad na jejich prabéh a vysledek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro Ucely operativni komunikace, ktera nema charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zalezitostech tykajicich se plnéni
této Smlouvy za Smluvni strany, coZ zejména znamena schvalovat dil¢i kroky v ramci
poskytovani Sluzeb, které jsou blize specifikovany v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny udrzovat své Kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a
e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smlouvy plné funkéni.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou [bude doplnéno] mésicli pocinaje ode dne nabyti

Ve

ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim kalendarnim mésici sjednané doby trvani této
Smlouvy provedou spole¢né vyhodnoceni vzdjemné spoluprace na zakladé Smilouvy, tj.
zejména zda je naplfiovan Uc&el Smlouvy a oéekdvani Smluvnich stran, a v pFipadé
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oboustranného zajmu uzaviou pisemny dodatek ke Smlouvé, kterym prodlouZi dobu jejiho
trvani o dalSich [bude doplnéno] mésicl, pripadné se soucasné dohodnou na zméné
nékterych podminek sjednanych v této Smlouvé.

Tato Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran anebo vypovédi.
Kterakoli Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez
udani davodu s tfi mésicni vypovédni dobou, jejiz béh zapocne prvni den kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé Smluvni
strané.

Zanikem této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ta jeji ustanoveni, z jejichZ smyslu
vyplyva, Ze maji Smluvni strany zavazovat na delSi dobu nebo po neomezené dlouhou dobu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu a Uéelu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi
stranami tykajici se pfedmétu &i Uéelu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény
pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyfeSit prednostné smirem veskeré a jakékoliv spory Ci
nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v
primérené Ihaté, jez vsak nebude delsi nez tficet kalendarnich dnli ode dne, kdy kterakoli ze
Smluvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozadala o
smirné feseni takovéhoto sporu, jakékoliv spory ¢i nesrovnalosti nevyresily smirem, budou
tyto spory ¢i nesrovnalosti (véetné zejména spori o uzavreni této Smlouvy, o jeji platnosti a
o pravech s ni souvisejicich) s konec¢nou platnosti vyfeseny pfislusSnym obecnym soudem.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se budou fidit pravem
Ceské republiky.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi jeji pfilohy, a to konkrétné:
Pfiloha €. 1 - Graficka specifikace Oblasti
Pfiloha €. 2 - Tarifni sazby jizdného

Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
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jejimu plnéni, pripojuji své podpisy.

Dopravce: CITYA:
Ing. Pavla
- nsde ,Struhalova
C’E{’mobilitycompany 2026-04-22
09:55:11 +02'00'
Transdev Morava s.r.o. CITYA mobility s.r.o.
Ing. Pavla Struhalova, jednatelka Ing. Dalibor Kopel, jednatel
Datum: Datum:

Priloha €. 1 - Graficka specifikace Oblasti
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Pfiloha €. 2 - Tarifni sazby jizdného
® 40 K¢ véetné DPH za osobu

e 20 K¢ véetné DPH zvyhodnéné jizdné pro déti, Zaky (do 18 let), studenty (do 26 let),
seniory (65+), drzitele prakaz( ZTP a jejich pravodce
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Pfiloha ¢&. 2: Plan oblasti poskytovani sluzeb (Uzemi)
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Priloha ¢. 3 — Doporucené HW vybaveni

Hardwarové vybaveni (mobilni zafizeni i SIM kartu) si zajiStuje dopravce sam. Veskeré naklady
spojené s porizenim, provozem, Udrzbou a pripadnou obnovou uvedeného vybaveni jsou
soucasti nabidkové ceny dopravce.

Pro provoz fidi¢ské aplikace CITYA je vhodné zajistit mobilni zafizeni splfiujici minimalné
nasleduijici parametry:

e Operacni systém: Android (doporuceno Android 14+, minimalné Android 12)

e Operacni pamét’ (RAM): min. 4 GB

o Konektivita: 5G (preferovano), mozné LTE s vysokou stabilitou

e GPS modul: povinny

o Dostatecné velky displej pro bezpecné pouzivani navigace

Ovérena doporucena zarizeni
Provozovatel platformy CITYA uvadi, Ze ridi¢i bézné pouzivaiji tato zarizeni, ktera se osvédcila
z hlediska vykonu a spolehlivosti:

e Samsung Galaxy A14 5G

e Samsung Galaxy A15 5G

e Samsung Galaxy A16 5G (doporuceno pro nové fidice)

Nevhodna zarizeni

Za nevhodna jsou povazovana zejména levnéjsi zarizeni znacek Xiaomi, Realme a obdobna,
u nichz se projevuji problémy s vykonem, sekanim navigace a slabSim pfijmem signalu
v oblastech s horSim pokrytim.

PouZiti tabletd

Ridi¢ska aplikace je kompatibilni rovnéz s tablety. Jedna se vSak o upravenou mobilni verzi
aplikace.

Pozadavky jsou totozné jako u mobilniho zafizeni:

Android, min. 4 GB RAM, 5G/LTE, GPS.

Oveéreny vhodny tablet:
e Samsung Galaxy Tab A9+

SIM karta a datovy tarif
Dopravce zajistuje pro kazdé zafizeni vlastni SIM kartu.
o Doporucuje se neomezeny datovy tarif.
» Orientacni datova spotreba ridi¢skeé aplikace CITYA Cini pfiblizné 3 GB za mésic na jedno
zarizeni.
Dopravce nese plnou odpovédnost za:
e ZzajiSténi a provozuschopnost veskerého hardwaru,
 stabilitu datového pripojeni,
e Udrzbu, aktualizace a pripadné opravy zafizeni,
o bezpecné uchyceni zarizeni ve vozidle a trvalé napajeni béhem provozu.

27



