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Vytisk Gislo: 1,2,3,4
Podet stran: 9
Pocet pfiloh: 5

SMLOUVA
Cislo: GHAIPO04VH71

cislo MUPO: DS/61/00065048/2026

o0 komplexni podpofe provozu a uZziti informacniho systému GINIS Enterprise,
jeho dalSi obnové a rozvoji, uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 zakona €. 89/2012
Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z%)

PragoData a.s.
Se sidlem:
Spisova znacka:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastupce:

Email:

1. SMLUVNi STRANY

Opletalova 1418/23, Praha 1, PSC: 110 00, zapsana ve vlozce &.
B 21892 vedena u Méstského soudu v Praze

05433622

CZ05433622

Komeréni banka, a.s.

115-3342060277/0100

Ing. Bretislav Moc, pfedseda spravni rady
bretislav.moc@pragodata.com

dale oznacCovany téz jako ,Zhotovitel*

Muzeum Podblanicka, pfispévkova organizace

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

Datova schranka:

Zamek 1, 258 01 VIaSim

00065048

Komeréni banka

3431121/0100

Mgr. Radovan Cader
739203300
reditel@muzeumpodblanicka.cz
htzk6d]

dale oznacovany téz jako ,Objednatel”

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany*)

Smilouva ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Enterprise,

Jjeho dalsi obnové a rozvoji
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2. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto smlouvou o komplexni
podpofe provozu a uziti informaéniho systému GINIS Enterprise,
jeho dal3i obnové a rozvoji (dale téz ,smlouva“) se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ a
zakonem €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
zmeéneé nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich predpisl (dale téz ,AutZ").

3. UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uziti programovych produktu, které Zhotovitel poskytl
Objednateli, specifikovanych v pfiloze & 1 Smlouvy (dale tézZ ,Produkty®)
- pro rozvoj systému, pro spravu a automatizaci systému GINIS Enterprise Objednatele

(déle téz ,Systém®)

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem Vyznam pojmu pro uéely Smlouvy
VSechny jednotlivé aplikaéni programové produkty/moduly
Sw informacniho systému GINIS Enterprise specifikované v pfiloze ¢&. 1

Smlouvy.

Aktualni verze SW

Posledni verze SW (v rozsahu dle PFilohy €. 1 této Smlouvy) uréena
Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana 12 mésict od
zahajeni jeji distribuce a uhrazeni SW maintenance.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny (Standardné pondéli az
patek).

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 15:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho
fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele, pokud neni stanoveno
jinak.

Opravnéna osoba

Osoba vznasSejici pfipominky z hlediska odborné problematiky,
praktického fungovani systému, rutinniho provozu. Opravnéné osoby
jsou definovany v pfiloze supportni smlouvy.

Pozadavek

Kazda jednotliva zadost na poskytnuti udrzby SW nebo podpory
k SW nebo odstranéni zavady.

Reseni pozadavku

Asistence odbornych pracovniki Objednatele pfi feSeni pozadavku
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a
pouziti (otazky typu "jak na to") a dale otazek tykajicich se zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy SW, chovani SW v rozporu
s dokumentaci).

Vzdaleny pfistup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k systému GINIS
Enterprise (Objednatele) ze strany odbornych pracovnikd Zhotovitele
za ucelem fedeni poZzadavku.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy je
Zhotovitel povinen nejpozdéji zaCit s feSenim nahlaSené zavady.

Upgrade

Nova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funk&nost tohoto produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, se
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kterym tato verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci ro¢niho
udrzovaciho poplatku jednou roéné v ramci pfechodu na novou verzi
(nova verze systému).

Update

Nova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkCnost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funk&nost tohoto produktu
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato
verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci ro¢niho udrZovaciho
poplatku pribézné béhem roku (nové subverze programovych
modulu).

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi informaéni systém pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam
organizace Objednatele nebo jeji Casti, tvorba dokumentace a
Skoleni.

Dodaci list
(Servisni protokol)

Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny kontaktnimi osobami.

Akceptacni protokol

Zapis o prevzeti plnéni (i diléiho) na zakladé akceptaénich kritérii
odsouhlaseny opravnénymi osobami.

VSechny formy implementace, udrzby a podpory, které se Zhotovitel

Sluzby zavazuje poskytnout Objednateli.

Veskera zafizeni, software, dokumentace (v€etné manuall) a
Produkty ) X .

vyukové materialy.

BéZnou asistenci se rozumi jakakoli ¢&innost, ktera nesouvisi
Asistence s nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviiuje

pfimo chod systému. Pfiklady bézné asistence: upravy sestav,
Upravy obalek, Skoleni, metodicka pomoc atd.

Administrace

Administraci systému se rozumi jakakoli C€innost, ktera souvisi
s nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviiuje
pfimo chod systému.

Doba odezvy

Znamena Casovy usek od nahlaseni chyby do okamziku, ve kterém
Zhotovitel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni
Objednateli.

Legislativni tpravy

Legislativni Upravy jsou takové upravy produktu, které pro definované
obdobi specifikuji zavazné normy, které prostiednictvim v daném
obdobi uc€innych zakon(l, provadécich nafizeni vlady, vyhlasek,
souvisejicich novelizaci a dalSich sjednanych norem uréuji zavazné
procesni postupy podporované v legislativné zavislé funkcionalité
produktld GINIS. Legislativni Upravy jsou provadény pouze pro
legislativni prostfedi Ceské republiky (pokud neni smlouvou
stanoveno jinak).

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spole¢nosti GORDIC
spol. sr.o., kterd v souladu s pfislusnymi zakony Ceské republiky
pFedstavuji informace a/nebo fakta:
e ktera jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;
e ktera jsou urcitelna;
e ktera jsou hodnotna;
e kterd jsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupna;
e jejichz duvérnost zajiStuje GORDIC spol. sr.o. ve svém
vlastnim zajmu a mohou byt anonymizovana/vyriata z této
Smlouvy pfed jejim zverejnénim, aby bylo zajisténo, Ze tyto
informace/fakta ztstanou ddavérnymi.
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4. PREDMET SMLOUVY

4.1. Predmétem této smlouvy je poskytnuti souboru sluzeb potfebnych pro spravné a
efektivni provozovani a uZiti Produktt a pro rozvoj Systému Zhotovitelem Objednateli.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy zajistit pro Objednatele:

4.2.1. Udrzba

Udrzbou software GINIS Enterprise se v ramci ,Servisniho poplatku® rozumi poskytovani
aktualnich verzi, upgrade a update software a legislativni podpory.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil€ich sluzeb:

4.2.1.1. Poskytovani aktualnich verzi.

4.2.1.2. Poskytovani Update GINIS Enterprise.
4.2.1.3. Poskytovani Upgrade GINIS Enterprise.
4.2.1.4. Legislativni podpora.

Bliz3i specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace udrzby, zakladni a rozsifené
podpory).

4.2.2. Zakladni podpora

Zakladni uroveh zakaznické podpory je zahrnutd do ,UdrZovaciho poplatku® za
maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a
garantované zahajeni feSeni incidentu.

4.2.2.1. Sluzby Helpdesk GINIS Enterprise.

Helpdesk je jedinym komunika&nim centrem mezi zadavatelem a poskytovatelem
sluzby, s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci vSech
servisnich pozadavk( uzivatell zadavatele, s evidenci vSech servisnich zasahu v
produkénim prostfedi systému zadavatele, s evidenci prabéhu jejich feSeni a plnéni.
Helpdesk je dostupny na adrese:
https://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=StredoceskyKrajEKIS&lang=cs

4.2.2.2. Reseni incident(l.

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dostupnosti €i funk&nosti software GINIS
Enterprise.

Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozSifené
podpory).

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy (dale téz ,Smlouva®)
za soucinnosti Objednatele poskytovat rozsifenou podporu IS GINIS Enterprise:

Rozsifenou podporou se rozumi FeSeni zménovych pozadavku typu ,nereklamace® vedoucich
k Upravé nebo doplnéni standardni funk&nosti IS GINIS Enterprise. Tato sluzba je poskytovana
na zakladé samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

4.3.1. Rozsifena podpora probiha formou téchto dil€ich sluzeb:

4.3.1.1. Reseni servisnich pozadavk( (zmé&novy/rozvojovy pozadavek), které nebudou
vykazovat Zadné vady

4.3.1.2. Provozni kontrola systému.

4.3.1.3. Implementace novych verzi produktu.

4.3.1.4. Poskytovani konzultaci.
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4.3.1.5. Poskytovani Skoleni.

BliZ3i specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozSifené
podpory).

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.2. a
4.3 Smlouvy ve vztahu k jinym nez aktualnim verzim produktd GINIS Enterprise, to v§ak pouze
za pfedpokladu, ze tyto aktualni verze byly Zhotovitelem Objednateli dodany a poskytl-li
Zhotovitel Objednateli soucinnost k jejich implementaci do systému, pokud o ni Objednatel
pozadal.

4.5. VSechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluZeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.3 se zavazuje Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v pisemnych
objednavkach (Helpdesk, dopis) potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuije:

- poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat a
ktera je potfebna ke splnéni zavazk( Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv v8ak vyluéné&, od Zhotovitele postupné prevzit vdechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty, které nebudou vykazovat Zadné vady.

- zaplatit smluvni cenu za poskytnuté pInéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy,

- v8echny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke spInéni jeho zavazkd ze Smlouvy
prfedat v€as Zhotoviteli.

4.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zajiSténi bezproblémového chodu informacniho
systému GINIS Enterprise bude Zhotovitel provadét hrazené servisni navstévy na zakladé
pozadavku Objednatele.

5. CENA

5.1. Cena za Udrzbu produktt systému GINIS Enterprise a zakladni podporu (dale téz
~oluzby*) je stanovena dohodou Smiluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona €islo
526/1990 Sb. v platném znéni a Cini ¢tvrtletné od 1. 4. 2026

13 500 K€ bez DPH

(slovy: tfinact tisic pét set korun ¢eskych bez DPH).

Zhotovitel k vySe uvedené cené pfipocita sazbu DPH ve vySi podle platné legislativy ke dni
zdanitelného pInéni za Produkty nebo Sluzby podle ustanoveni této Smiouvy.

Zaplacenim Servisniho poplatku vznika Objednateli pravo na Cerpani vykonu a sluzeb
specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v pfisluSném obdobi.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni Zhotovitele dle bodu 4.3. této smlouvy

bude stanovena dle:

- hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy (v€etné metodiky, osobni a vzdalené
podpory provozu).
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5.3. Zhotovitel odpovida za to, Ze uctovana sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v den poskytnuti pInéni.

6. PREDANIi A PREVZETi PLNENI

6.1. PInéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude pfedavano (s vyjimkou plnéni dle odst.
4.2.) formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz ,Dodaci list*) je uveden v pfiloze €. 3
Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen pInéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnu od doruceni vyzvy
Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pInéni od Zhotovitele, pokud
pinéni Zhotovitele uréené jim k pfedani a pfevzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu
nebo funk&nich vlastnosti odpovidat zadani Objednatele odsouhlasenému Zhotovitelem.
Davody odmitnuti prevzeti plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specifikovany v Dodacim
listu a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predani plnéni
Zhotovitele Objednateli.

Veskeré pozadavky Objednatele zavazuje se Zhotovitel realizovat v nejbliz8§im technicky
proveditelném terminu.

7. PLATEBNi A FAKTURACNIi PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodly na zpUsobu plateb a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli pInéni poskytnuté dle odstavce
4.3 Smlouvy vzdy po jeho pfedani Objednateli.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendafnich dng.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli Servisni poplatek dle ¢l. 5 odst.
5.1 Smlouvy vzdy do 10.dne nasledujiciho mésice po pfislusném Etvrtleti.
Doba splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendarnich dnu.

7.2. Pfislusna faktura bude pfedana (zaslana) v jednom vyhotoveni. K fakturam Zhotovitel
pfilozi dodaci list (zakazkovy/dodaci list neni sou€asti faktury za Servisni poplatek) potvrzeny
Objednatelem.

8. ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANIi REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za pInéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy za podminek
uvedenych v tomto Clanku Smilouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po
prevzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nasilné nebo pocitatovymi viry.

8.3. Na pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruc¢ni doba
0 dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Zhotovitel bez
zbyte€¢ného odkladu na naklady Objednatele.

8.5. Smluvni strany se dohodly na zaru€nich dobach takto:

a) Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze zaznamové nosiCe a uzZivatelska dokumentace
podobu 90 dnli, ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele, neprokazi
materialové nebo vyrobni vady,

a) Zhotovitel odpovida Objednateli, ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dalSi aktualni verze (nejdéle vSak po dobu 12 mésicu
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od jeho pfevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské
dokumentaci a bude je mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému ucelu,
a ze v téchto vlastnostech a zpusobech uziti nebudou dodané produkty GINIS
Enterprise vykazovat Zadné vady. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda
pinéni Zhotovitele z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti ve vztahu
k formalizovanému zadani Objednatele odsouhlaseného Zhotovitelem.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré nahrady z vad produktd materialni povahy
(zdaznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych nosicu.

8.7. Zhotovitel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou 8kodu vzniklou
Objednateli nespravnym zadanim ze strany Objednatele, zpusobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, zplUsobené nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného
Zhotovitelem nebo neopravnénym zasahem Objednatele.

8.8. Zhotovitel nenese odpovédnost a nepiebira zaruku za to, Zze dodané vybaveni bude
fungovat bez preruseni, chyb &i jinych nedostatkll zplsobenych zavadami pouzivaného
hardware ¢&i vadnou obsluhou Objednatele nebo kolizi s ostatnim vybavenim Objednatele, o
jehoz uzivani Objednatelem Zhotovitel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize
Zhotovitel Objednatele prokazatelné pfedem upozornil.

8.9. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které:

a) byly zpUisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

b) vznikly neodbornym zachazenim Objednatele nedodrZzenim navodu k obsluze;

c) vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedkd Objednatele;

d) vznikly zménou parametril informacniho systému Objednatele bez souhlasu
Zhotovitele;

e) vznikly v dusledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do
informacniho systému objednatele pfimo Objednatelem;

f) vznikly vnéjSim zasahem;

g) zpusobila tfeti osoba na strané Objednatele;

h) vznikly neodvratitelnou okolnosti.

8.10. Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ustanoveni §2894 a
nasl. ob&anského zakoniku.

8.11. Zjisti-li Objednatel funk&ni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady v uzivatelské
dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualnich verzi produktd GINIS Enterprise.

8.12. V pfipadé, ze Objednatel pozaduje soucinnost pfi problémech s integracemi IS s
aplikacemi tfetich stran, informuje o této skute€nosti Zhotovitele zapisem do Helpdesku.
Incident se povazuje za vyfeSeny na strané Zhotovitele, pokud sluzba, které se vada tykala, je
pIné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem vady. Pfipadné feSeni
problému s integracemi IS s aplikacemi tietich stran, které nejsou na strané Zhotovitele, se do
stanovené doby odstranéni zavady nezapoditava.

8.13. Vady zpusobené Objednatelem (a to v€etné vad oznamenych béhem zaruéni doby) bude
Zhotovitel odstrafiovat na naklady Objednatele.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazku dle této smlouvy, uhradi
Objednateli za kazdy den a pfipad svého prodleni smluvni pokutu ve vysi 100 K¢&; To neplati,
pokud k prodleni Zhotovitele doslo z dlivodl na strané Objednatele.

Smilouva ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Enterprise,
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9.2. V pripadé nedodrzeni |haty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal Objednatel,
se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

9.3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody, a to ani co do vySe,
ktera smluvni pokutu pfevySuje.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tuto smlouvu je mozZno ukoncit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci
smluvnich stran, a to s u€innosti ke dni, jeZ bude v této dohodé uveden.

10.2. Tuto smlouvu je mozno ukoncit i jednostrannym ukonem, a sice odstoupenim od této
smlouvy z divodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy tyto dlivody
jsou specifikovany v odst. 10.3. tohoto ¢lanku smlouvy.

10.3. V pfipadé, Ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, miuze
druha smluvni strana od smlouvy odstoupit. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni
rozumi zejmeéna:
a) Prodleni Objednatele s uhradou faktur o vice nez 30 dnd.
b) Neopravnéné pferuseni dila nebo neopravnéné zastaveni provadéni dila Zhotovitelem
podle této smlouvy na dobu delSi nez 30 dna.
c) PrekroCeni terminu odstranéni chyby kategorie 1 o vice nez 10 dnu.

10.4. Chce-li néktera ze stran odstoupit od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu,
ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden dlvod, pro ktery strana od
smlouvy odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy, ktery ji k odstoupeni opravriuje. Bez
téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné.

10.5. Smlouvu je mozné ze strany Objednatele vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata
je 3 mésice od vypovézeni ze strany Objednatele a po€ina bézet prvnim dnem nasledujiciho
meésice po doruceni.

10.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu pomérné casti
Udrzovaciho poplatku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Smlouva se uzavira na dobu urditou do 31.12.2027.

11.2. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neuc¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouveé upravit nové
prislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan plvodni iumysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

11.3. V pfipadé nezaplaceni udrzovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zzadné z plnéni specifikovanych v ¢lanku 4.,
odstavcich 4.2. a 4.3. Smlouvy.

11.4. Pisemnost se také povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doru€eni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smilouva ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Enterprise,
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11.5. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaruCenymi elektronickymi  podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi
elektronickymi podpisy.

11.6 Smlouvu je mozno meénit pouze formou pisemnych dodatk(i podepsanych statutarnimi
organy obou Smluvnich stran.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, ze vSechny postupné &islované pfilohy Smlouvy jsou
jeji nedilnou soucasti.

11.8. Vedkera Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznalena jako obchodni
tajemstvi bud’ prostfednictvim symbolu ** vzdy na zacatku a na konci takového ustanoveni a
soucasné kurzivou (ve Smlouvé jsou tyto udaje oznaleny takto: [**obchodni tajemstvi**]),
nebo uvedenim textu ,obchodni tajemstvi“ v zahlavi prilohy Smlouvy. Takto oznacené udaje
nepodiéhaji zakonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni,
ani zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale
jen ,zakon o registru smluv*)

11.9. Tato smlouva bude po jejim uzavieni vlioZzena do registru smluv v souladu se zakonem
o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajituje objednatel.

11.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha &. 1:  Specifikace produkt(l

Pfiloha ¢&. 2: Kalkulace ceny

Pfiloha ¢. 3:  Vzor dodaciho listu

Pfiloha €. 4:  Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5:  Specifikace maintenance, zakladni a rozSifené podpory

11.11. Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni stranou a nabyva uc€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

11.12. Dnem podpisu této Smlouvy smluvni strany také potvrzuji jeho autenti€nost. Smluvni
strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vaznég, Ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

\Y dne: V Praze dne:
N Ing. Bietislav
Mg r. Digitalné podepsal \\ ;ﬁ,.-asodam 1) Moc
Mgr. Radovan Cader \ Harm
Radovan Datum: 2026.04.28 \predsacan 2026.04.28 .
Cader 17:44:38 +02'00 \ 12:38:42 +02'00
Objednatel: .......cceeeeveeiii Zhotovitel: ...
Mgr. Radovan Céader Ing. Bretislav Moc
feditel pfedseda spravni rady
Muzeum Podblanicka, p. o. PragoData a.s.

Smilouva ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Enterprise,
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Priloha ¢. 1

Smlouvy Cislo GHAIP004VH71 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacniho systému GINIS Enterprise, jeho dalSi obnové a rozvoiji

Prehled specifikaci produktu systému GINIS Enterprise vyuzivanych PO Muzeum
Podblanicka, prispévkova organizace

POL. Nazev Multilicence
1100 GINIS - ADM - jadro IS

304 roz8ifeni - fizeny schvalovaci proces 1
305 rozSifeni - dokladova finanéni kontrola 1
326 roz§ifeni - vizualizace el. podpisu 1
1110 ADM Zakladni administrace

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - ADM 1
111 klient - AKC 1
313 rozSifeni - el. podpis, ¢as. razitko 1
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjekt

101 klient - ADK 1
1130 ADE Ekonomicka administrace

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - ADE 1
1140 ADR Administrace Uctov. rozvrht a éis.

101 klient - ADR Adm. Uét. rozvrh( 1
111 klient - ADP Adm. pfedkontaci 1
121 klient - ADS Adm. sestav 1
1210 UCR Ugetni a rozpodtové vystupy

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - UCR 1
301 roz8ifeni prohlizeni DPH

302 rozSifeni - prohlizeni financovani 1
1240 ROZ Pofizoval rozpoctovych dokladl

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - ROZ 1
1250 UCT Pofizovaé ucetnich dokladd

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - UCT 1
301 rozSifeni - uzivatelské predkontace 1
1260 INU Interface ucetnictvi a rozpoctu

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - INU 1
1310 BUC Komunikace s bankou

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - BUC 1
1320 KDF Kniha doSlych faktur

Priloha ¢. 1 Smilouvy ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexn/ podpore provozu a uZiti
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005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - KDF 1
302 rozSifeni - e-fakturace 1
306 roz8ifeni - hromadna uhrada 1
1330 POU Poukazy

005 server - zdr. licence neomezena

101 klient - POU 1
1340 KOF Kniha odeslanych faktur

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - KOF 1
302 roz8ifeni - e-fakturace 1
1370 POK Pokladna

005 server - zdr.licence neomezena 1
101 klient - POK 1
302 rozSifeni - Sablony pokladnich dokladu 1
1380 PPD Pfiprava pokladnich dokladud

005 server - zdr.licence neomezena 1
101 klient - PPD 1
302 rozSifeni - Sablony pokladnich dokladd 1
1440 SML Smlouvy

005 server - zdr.licence neomezena 1
101 klient - SML 1
1550 MAJ Majetek

005 server - zdr.licence neomezena 1
101 klient - MAJ 1
1551 INM Inventarizace majetku

005 server - zdr.licence neomezena 1
101 Klient INM 1
1751 EPK Elektronicka podpisova kniha

213 multilicence do 50 klient( 1
1770 INT Interface GINIS

005 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - INT 1
1840 ZUD Zpracovani udalosti

006 server - zdr. licence neomezena 1
101 klient - ADU Administrace udalosti 1
332 roz§ifeni - obsluha udalosti 1

Stav vyuzivanych moduli k 1. 1. 2026
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obchodni tajemstvi

Priloha ¢. 2

Smlouvy Cislo GHAIP004VH71 o komplexni podpofe provozu a uziti

Strana 1z 1

informacniho systému GINIS Enterprise, jeho dalSi obnové a rozvoji, PO MUPO

Cena podpory v K¢

Polozka

bez DPH s DPH
1. Udrzba (Aktualni verze, update, upgrade, legislativni podpora)
Udrzba (2 hod. / mésic) neaplikuje se 0,00
Cena celkem za udrzbu neaplikuje se 0,00
2. Zakladni podpora (Helpdesk, Hot-Line, Reseni incidenti)
Hot-line mésicni plnéni 1 500,00 1 815,00
HelpDesk mésicni pInéni 3 000,00 3 630,00
Cena celkem za zakladni podporu za 1 mésic 4 500,00 5 445,00
Cena celkem za zakladni podporu za étvrtleti 13 500,00 16 335,00

3. RozsSifena podpora

objednavky/pozadavkem v helpdesku.

V pfipadé realizace sluzeb v ramci rozSifené podpory budou pro vypocet ceny vyuZzity jednotkové ceny
sluzeb uvedené nize. Sluzby bude Zhotovitel realizovat na zakladé samostatné

Jednotka bez DPH s DPH
Cena za hodinovou sazbu pii feSeni pozadavku Objednatele hod. 1500,00 1 815,00
(Helpdesk)
Cena za hodinovou sazbu skoleni hod. 1 500,00 1 815,00
Cestovné Ké/km 12,00 14,52

Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu (mimo cestovného, které se pro vzdalenou spravu

neuplatiuje).
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Priloha €. 3

Smlouvy Cislo GHAIP004VH71 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacniho systému GINIS Enterprise, jeho dalsi obnové a rozvoji, PO MUPO

Priloha obsahuje vzor Zakazkového listu.

ZAKAZKOVY LIST

na poskytnuti sluzby zakazky
dle objednévky €. XXO0XXXX ze dne XX XX XXXX

Cislo zakazkového listu: 20XXYY

Identifikace poskytnuté sluiby:

Celkova kapacita pracovnikil éerpana na poskytnuti této sluiby a jejich cena:
Datum Popis £innosti ORJ Sazba | Podet hod. | Poéetkm | Cestovné | Cena Padpis prac. | Schvalil

CELKOVA CENA ZAKAZKY bez DPH

Zapis o pievzeti vysledku poskytnuté sluiby a souhlas s fakturaci:

Technicky zastupce za odbératele a technicky zdstupce za dodavatele spole¢né konstatuji, 7e vysledek poskytnuté sluzby je bez vyhrad.
Technicky zastupce datum:
podpis:
Technicky zastupce datum:
PragoData a.s. podpis:
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obchodni tajemstvi
Priloha C. 4

Smlouvy Cislo GHAIP004VH71 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacniho systému GINIS Enterprise, jeho dalSi obnové a rozvoji

Priloha obsahuje specifikaci opravnénych osob ze strany objednatele a
zhotovitele:

Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (PragoData a.s.):

- ve vécech smluvnich: Ing. Bretislav Moc, pfedseda spravni rady
- v provoznich zaleZitostech: Ing. Roman Trnka, projektovy feditel
Ing. Pavel Kohout, projektovy manazer

Smluvné povéfena osoba vykonem servisnich zalezitosti:
HAIDA s.r.o. GORDIC distributor
Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor
Tel. 487 722 291, e-mail: gordic@haida.cz

Strana 1z 1

HAIDA s.r.o. vykonava, na zakladé smlouvy ¢. GHAIPO04DIED pro spole¢nost PragoData a.s.,
¢innosti spojené s dodavkami kopii produktl spole¢nosti GORDIC, a poskytovanim sluzeb
k témto produktim i produktim a vyrobkum tfetich stran, se souasnymi a budoucimi

smluvnimi stranami spoleCnosti.

- ve vécech fizeni projektu: Mgr. Lubos Socha, vedouci projektu
David Wildman, zastupce vedouciho projektu

- ve vécech technickych: Ing. Simona Kozakova metodik, EKO
Miroslav \{ejvar, implementator EKO-MAJ
Ing. Véra Zezulkova, produktova specialistka

Osoby opravnéné jednat za Objednatele (MUPO):

- ve vécech smluvnich: Mgr. Radovan Cader, feditel
- ve vécech fizeni projektu: Mgr. Radovan Cader, feditel
- ve vécech technickych: Jaroslava Stecherova, ekonomka

- objednavka praci, podpis dodacich listd: Jaroslava Stecherova, ekonomka

Priloha ¢. 4 Smilouvy ¢. GHAIPOO4VH71 o komplexni podpore provozu a uZiti
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Priloha €. 5

Smlouvy Cislo GHAIP004VH71 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacniho systému GINIS Enterprise, jeho dalsi obnové a rozvoji, MUPO

Specifikace udrzby, zakladni a rozSirené podpory
Prehled sluzeb udrzby a provozni podpory — katalogové listy (€iselnik GINIS)

Prehledova tabulka:

1. Udrzba

1.1. Poskytovani aktualnich verzi — neaplikuje se

1.2. Poskytovani upgrade — neaplikuje se

1.3. Poskytovani update — neaplikuje se

1.4. Legislativni podpora — neaplikuje se

2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk

2.2. Redeni incidentd — neaplikuje se

3. Rozsirena podpora

3.1. Reseni servisnich pozadavkl (zmé&novy/rozvojovy pozadavek)

3.2. Provozni kontrola systému — neaplikuje se

3.3. Implementace novych verzi produktu — neaplikuje se

3.4. Poskytovani konzultaci

3.5. Poskytovani Skoleni
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Katalogoveé listy — popis minimalni urovné pozadovanych sluzeb:

Katalogovy list 2 — Zakladni podpora

Kategorie . .

sluzby Zakladni podpora

Koéd 2

sluzby

Nazev Zakladni podpora

sluzby

Popis Zakladni uroven zakaznické podpory zahrnuta do ,Udrzovaciho poplatku® za

sluzby maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po
telefonu) a garantované zahajeni feSeni incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy/reakce

Rozsah Provozni doba Pracovni doba L
(v minutach)
7 x24 =7 dni
Helpdesk v tydnu, 24 8:00 - 15:00 480
hod. denné
Detailni popis

Zadavatel ziskava narok na zakladni zakaznickou podporu zahrnutou do ,Udrzovaciho
poplatku“ za maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk a Hot-Line (poradenstvi po
telefonu) v ramci pracovni doby.

Realizace sluzby Zakladni podpora probiha formou téchto dil€ich sluzeb:

= Helpdesk
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Katalogovy list 2.1 - Helpdesk

Kategorie

sluzby Zakladni podpora

Kéd sluzby 21

Nazev sluzby | Helpdesk

Popis sluzby | Komunikacni centrum mezi zadavatelem a poskytovatelem sluzby,

s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci
vSech servisnich pozadavku uzivatell zadavatele, s evidenci vSech
servisnich zasah( v produkénim prostfedi systému zadavatele, s evidenci
pribéhu jejich Ffeseni a plnéni.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba: 7 x 24 =7 dni v tydnu, 24 hod. denné

Reakéni doba: 480 minut (zahrnuje pfijeti incidentu fesitelem) v pracovni dny v dobé 8:00
- 15:00 hod. (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zplsobem na vSechny pozadavky
zadavatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunikacnim kanalem pro pfedani/nahladeni problému i
pozadavku. Sluzba je realizovana prostfednictvim aplikace poskytovatele.

Provoz této aplikace je sou€asti plnéni poskytovatele.

Kontaktni udaje Helpdesk

Zadavatel pfeda/nahlasi pozadavek vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem
do aplikace.

Ve vyjimeCném pfipadé, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zplsob komunikace, mize
opravnéna osoba zadavatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby telefonicky a zaroven
elektronickou postou.

V pfipadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem nez pomoci aplikace poskytovatele, je
zadavatel povinen ucinit zapis do aplikace Helpdesku neprodleng, jakmile je to mozné.

SLA (kvalita) sluzby

Poskytovatel reaguje na pozadavky nejpozdéji do 480 minut v pracovni dobé v pracovnich
dnech. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo
pracovni dobu uvedenou nize, Ihuta pro reakci zaCina bézet nejblize nasledujicim
pracovnim dnem.

Méreni kvality sluzby je reportovano zadavateli na vyzadani (je mozné poskytnout reporty):

= report poétu pozadavku za sledované obdobi (mésic, Ctvrtleti);
= detailni report feSeni konkrétniho pozadavku na vyzadani zadavatele.

Zadavatel je opravnéna osoba uréena objednavatelem pro zadavani pozadavkl pro
feSeni. Pfehled opravnénych osob je poskytovan objednavatelem poskytovateli dle
potieby.
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Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je aplikace Helpdesk poskytovana.

Pracovni doba — doba, ve které poskytovatel drZi nepfetrzitou pohotovost a poZadavek
ma garantovanou reakci poskytovatele.

Reakéni doba — reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach. Je-li pozadavek
zapsan mimo pracovni dobu, Ihita pro reakci za¢ina bézet prvnim nasledujicim pracovnim
dnem, Casem pracovni doby.

Pozadavek je evidovany pozadavek zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva
nékolika stavu:

Zadal k FeSeni — pozadavek zadavatele, ktery ¢eka na pfifazeni feSiteli, ktery ho
zacne resit;

Pridélen — pozadavek zadavatele byl pfidélen FeSiteli, ktery ho zacne/zacal fesit;
Cekani na informace — u pozadavku se &eka na vyjadfeni zadavatele;

Nové podminky — u pozadavku byly navrzeny placené podminky pro realizaci a Ceka
se na vyjadfeni/schvaleni ze strany zadavatele;

Vraceno k prepracovani — feSeni pozadavku nebylo ze strany zadavatele
odsouhlaseno a poZadavek byl pfedan k pfepracovani;

Dokoncen — feSeni pozadavku bylo ze strany poskytovatele ukonéeno;

Archivovan — ukonceny pozadavek byl pfesunut do archivu;

Deaktivovan — archivovany pozadavek byl vracen k feseni.

O zméné stavu poZzadavku je zadavatel informovan e-mailem.

Garantované funkce aplikace Helpdesk:

zaloZeni poZadavku na zakladé pfimého zadani pfes webové rozhrani Helpdesku
poskytovatele;

fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);

notifikace zadavateli o zménach stavu jeho pozadavku;

notifikace zadavateli o garantovanych terminech na vyiedeni poZadavku.
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Katalogovy list 3 — RozSifena podpora

Kategorie

sluzby Roz§ifena podpora

Kéd sluzby 3

Nazev sluzby | RozS8ifena podpora

Popis sluzby | Poskytnuti sluzeb, které nemaiji charakter feSeni incidentu &i vady, {j. jsou
typu NEREKLAMACE. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba N
(v minutach)

8:00 - 15:00 hod.
(8:00 - 20:00 480
hod)

Komponenty software
systému

Detailni popis

RozSifenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavki typu NEREKLAMACE
vedoucich k Upravé nebo dopinéni standardni funkénosti SOFTWARE systému. Realizace
roz8ifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

= Reseni servisnich pozadavkid (zménovy/rozvojovy pozadavek)

= Poskytovani konzultaci

= Poskytovani Skoleni
Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsifené podpory se provadi prostfednictvim
sluzby Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potfebné prace si Zadavatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydna. Bude-li se jednat
o prace v rozsahu vétSim nez 5 pracovnich dnd, pak s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potfeby zadavatele a
na sveé kapacitni moznosti. Konkrétni termin dodani sluzby bude oboustranné
odsouhlasen.

Veskere sluzby poskytované poskytovatelem u zadavatele i u poskytovatele v ramci
rozSifené podpory budou evidovany tak, Zze bude ziejmé, kterého pracovnika
poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro zadavatele, pfedlozi vZdy pfi navstévé
pracovnik poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi zadavatele ke schvaleni (podpisu)
nebo bude pfevzeti plnéni (realizace) akceptovano prostfednictvim Helpdesku.

SLA (Kvalita) sluzby

Prislusné protokoly, dokladajici veSkeré prace vykonané poskytovatelem pro zadavatele
za uplynulé obdobi.
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Katalogovy list 3.1 — Reseni servisnich pozadavkil (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Kategorie

sluzby Roz§ifena podpora

Kéd sluzby 3.1

Nazev sluzby | Reseni servisnich pozadavk( (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Popis sluzby | Poskytnuti Uprav nebo doplnéni standardni funkénosti software systému.
Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze
strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba N
(v minutach)

Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.

systému 5x7) 480

Detailni popis

Jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému uplatnéné sluzbou
Helpdesk, které nejsou pfedmétem reklamacniho Fizeni.

Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:
= zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
= Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,
= Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzorl (Sablon) dokumentu,
= Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (v&etné integracnich funkénosti).

Specificka soucinnost pro sluzbu

Zadavatel se zavazuje poskytnout v ramci plnéni této sluzby nasledujici sou€innost:
nezbytnou spolupraci pfi specifikaci navrhu Feseni;

nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavkl a navrzenych feSeni;
zajisténi spoluprace dotéenych dalSich spravcu zadavatele;

zajisténi spoluprace dotCenych tfetich stran;
zajisténi pripadnych termind planované odstavky.

SLA (kvalita) sluzby
Akceptace realizace poZzadované zmény v produkénim prostiedi zadavatele.

Omezeni sluzby

Ohodnoceni rozsahu a terminu plnéni pozadavku na zménu definuje poskytovatel po
pfijeti poZzadavku.
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Katalogovy list 3.4 — Poskytovani konzultaci

Kategorie iy s
sluzby Roz§ifena podpora
Kéd sluzby 3.4

Nazev sluzby

Zakladni technické konzultace

Popis sluzby

Konzultace pro zadavatele je sluzba provadéna za ucelem odborné
pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho problému v souvislosti s provozem
funkénich celku definovanych timto dokumentem. Tato sluzba je
poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah

Provozni doba

Doba odezvy na pozadavek konzultace
(v minutach)

Komponenty software | 8:00 - 15:00

systému

hod. (5 x 7)

480

Odpovéd na dotaz do (pracovni dny)

Vypracovani pisemné odpovédi do (pracovni
dny)

3

15

Detailni popis

Poskytovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu. Konzultaci se
rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovniki zadavatele formou dialogu, tj. €innost
spocivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a pfipadu na dané téma. Konzultace je
téZ odpoveéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZitosti dotazu

zadavatele k zadanému pozadavku.

Pfedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud v misté zadavatele nebo
poskytovatele (telefonicky €i s vyuzitim vzdaleného pfistupu).

Specificka soucinnost pro sluzbu

Zadavatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

SLA (kvalita) sluzby

Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesku systému provozovaném
provozovatelem.

Kritériem Uspésnosti je provedeni konzultace dokumentované podepsanou prezenéni
listinou (pfipadné hodnocenim konzultace).
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Katalogovy list 3.5 — Poskytovani Skoleni

Kategorie

sluzby Roz§ifena podpora

Kéd sluzby 3.5

Nazev sluzby | Poskytovani Skoleni

Popis sluzby | Skoleni pracovnikii zadavatele (individualni, hromadna) v pozadovaném
rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba .
(v minutach)

Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.

systému 5x7) 480

Detailni popis

Skoleni zdokonalujici znalosti pracovnik(i zadavatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principt konkrétni Skolené oblasti. Probiha zpravidla na pracovistich
zadavatele na jeho testovacim prostredi.

Typicky se jedna o Skoleni uzivateld, poskytovana:

= v poimplementaéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
= pfi rozSifeni vyuzivani aplikaci na dalSi organiza¢ni jednotky, nebo zméné
pracovnich naplni,
= pfi reimplementaci produktu jako doplfujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace noveé verze produktu.
Podle poZadavku zadavatele je mozno sluzbu doplnit i 0 zavérecCny test, hodnotici ziskané
znalosti.

Pozadavek na Skoleni je uplatnén prostiednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel realizuje
Skoleni v co nejkrat§im terminu s ohledem na potfeby zadavatele a na své kapacitni
moznosti.

SLA (kvalita) sluzby

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a
zadavatelem.

Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesku provozovaném poskytovatelem.

Kritériem uspésnosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezencni listinou
(pfipadné hodnocenim Skoleni).

Soucinnost zadavatele

Zajistit uvolnéni a ucast konkrétnich uzivatell, administrator(i a Skolicich a technickych
prostfedkl. V pfipadé potreby tisténych pfirucek jejich vytisténi a namnozeni v potfebnych
poctech.
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