SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

b 4
r

islo smlouvy MMAI_CKrumlov_2026

SMLUVNIi STRANY:

Obchodni jméno: MULTIMA Al s.r.o.

se sidlem: Cechovo nabfezi 1790, Bilé Pfedmésti, 530 03 Pardubice

ICO: 27875369

DIC: CZ27875369

zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, pod sp. zn. C 54715

zastoupena: Ing. Adam Novotny, jednatel

kontaktni udaje: anovotny@multima.cz, 602 302 736

(dale jen ,,Poskytovatel®)

a
Obchodni jméno: Mésto Cesky Krumlov

se sidlem: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 00245836

DIC: CZ00245836

zastoupena: Artur Vanécek

kontaktni osoba: Tomas Kubat

(dale jen ,,Zakaznik*)

(Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né jen jako ,Smluvni strany“ nebo kazdy samostatné
jako ,Smluvni strana®)

dnesSniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu



Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych
a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim
znéni Smlouvy:
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DEFINICE

Pojmy a zkratky uvedené dale v tomto €l. 1, jsou-li pouzity ve Smlouvé a uvozeny
velkym pismenem, maji vyznam uvedeny dale v tomto €l. 1. Pojmy a zkratky, které
nejsou definovany v této Smlouvé, maji vyznam uvedeny ve VOP ¢&i Produktovém
listu.

Cena ma vyznam uvedeny v odst. 3.1 této Smlouvy.
PInéni ma vyznam uvedeny v odst. 3.1 této Smlouvy.
Produkt ma vyznam uvedeny v odst. 3.2 této Smlouvy.

Produktovy list znamena zvlastni obchodni podminky Produktu dostupné na
adrese https://multima.ai/resources/multima-maica-produktovy-list.pdf

Smlouva znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb.

VOP znamena vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele dostupné na adrese
https://multima.ai/resources/multima-ai-vop-08-2025.pdf

UVODNIi USTANOVENI
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i VOP a Produktovy list.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy, VOP a Produktového listu se
pro vyklad prav a povinnosti Smluvnich stran pouziji ustanoveni v nasledujicim
pofadi pfednosti:

2.2.1 tato Smlouva;
2.2.2 Produktovy list; a
2.2.3 VOP.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, pouziji se podplrné ustanoveni Produktového
listu a VOP.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil s uUplnym znénim VOP a
Produktového listu a Ze s ujednanimi v nich obsazenymi souhlasi a zavazuje se
je dodrzovat.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi plnéni ve
vztahu k Produktu vymezenému niZze, které je podrobnéji specifikované v
Produktovém listu (dale jen ,PInéni“) a zavazek Zakaznika platit za toto PInéni
sjednanou cenu (déale jen ,Cena“), to vS8e v rozsahu a za podminek stanovenych
ve této Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Zze pfedmétem PInéni je Produkt: MAICA (dale jen
~,Produkt®).
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Soucdasti poskytovaného PInéni jsou i Sluzby, je-li tak stanoveno v Produktovém
listu.

DOBA A MiSTO PLNENI
Smluvni strany se dohodly, Ze PInéni bude poskytovano ode dne 01.05.2026

CENA

Cena PInéni je stanovena dohodou Smluvnich stran na 13 200 K¢é bez DPH / rok.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel prohladuje, Ze bude v postaveni spravce zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob vystupujicich na strané Zakaznika jakozto subjekt( udajd, a to pro
Uucely souvisejici s uzaviranim a plnénim této Smlouvy, ochranou pravnich narok
a plnénim pravnich povinnosti. Zakaznik se zavazuje o tomto informovat své
Zameéstnance a dal$i fyzické osoby podilejici se na plnéni této Smlouvy. Podrobné
informace o zpracovani osobnich Udajd jsou dostupné zde: www.multima.cz/gdpr.

Poskytovatel zpracovavéa v postaveni Zpracovatele Osobni udaje pro Zakaznika.
Podrobnéjsi podminky jsou upraveny ve VOP.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou.

Smlouva m(ize byt ukonena za podminek stanovenych ve VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s nasledujicimi ujednanim obsazenymi
a blize specifikovanymi ve VOP a Produktovém listu:

8.1.1 opravnéni Poskytovatele poskytovat PlInéni pomoci Vzdaleného
pfistupu nebo v ramci Cloudu;

8.1.2 povinnost Zakaznika poskytovat Poskytovateli nezbytnou souéinnost;

8.1.3 povinnost Zakaznika nespolupracovat s vymezenymi osobami
spfiznénymi s Poskytovatelem;

8.1.4 opravnéni Poskytovatele zvysSit Cenu dle miry inflace;

8.1.5 opravnéni Poskytovatele poskytovat PInéni prostfednictvim svych
Subdodavatel(;

8.1.6 ochrana Dlvérnych informaci;

8.1.7 ochrana Osobnich udajq;

8.1.8 prava dusSevniho vlastnictvi, zejména pak rozsah udélené Licence;
8.1.9 odpovédnost za S§kodu vCetné vyloueni odpovédnosti Poskytovatele

ve vymezenych pfipadech a limitaci vySe nahrady Skody;
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8.1.10 smluvni sankce;

8.1.11 ukonéeni smlouvy vletné ujednani o podminkach vypovédi ¢i
odstoupeni od Smlouvy;

8.1.12 rozhodné pravo a fesSeni sporu; a
8.1.13 opravnéni Poskytovatele VOP ¢&i Produktovy list jednostranné ménit.
Obchodni podminky Zakaznika se vylucuji.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni této Smlouvy budou
povazovany za neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takova
neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost, zdanlivost
nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celda Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusnd neplatna, zdéanliva nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim mozZném rozsahu v souladu s pravnimi
pfedpisy), jako bylo zamysSleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i
nevymahatelnym.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaZze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zZadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

VeSkeré zmény nebo dopliiky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou ve formé C¢islovanych dodatka této Smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno opravnéni
Poskytovatele jednostranné& ménit VOP a Produktovy list ¢i navySovat Cenu, a to
dle ujednani obsazenych ve VOP.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna oznamit pisemné& druhé Smluvni strané
zmény vSech skutecnosti, zejména identifikacnich udajl a dalsi zmény, které by
mohly ovlivnit Fadné plnéni Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna pievést (jako postupitel) kterakoli sva
prava nebo povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osob& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpis.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5) dnli, po uzavreni



8.9

této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén oznaclit informace, které povazuje za
duvérne.

Je-li tato Smlouva vyhotovena v listinné formé, je uzaviena ve dvou stejnopisech,
z nichz z nichz kazdé mé& platnost origindlu. Kazda ze Smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni. Tato Smlouva mize byt taktéZ podepsana elektronicky
uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které
povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u€inény po uzavfeni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Ceské Krumlové dne dle elektronického
podpisu

Poskytovatel Zakaznik

Zastoupeny Ing. Adam Novotny Zastoupeny Artur Vanécek

jednatel Vedouci odboru informatiky





