Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory,
softwarové udrzby a rozvoje Identity managementu
(dale jen ,,Smlouva“)

¢.j. Objednatele 117961/2025-MZV/ORIKT, SM7125-029
¢.j. Poskytovatele

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

Se sidlem: Loretanské namesti 101/5, 118 00 Praha 1, Hradcany

ICO: 45769851

DIC: CZ45769851

Bankovni spojeni: o Ew R e A

Cislo uctu: SN

Za které jedna: JUDr. Ing. Jitka Brodska, povérena fizenim sekce provozni a informacni

(dale rovnéz ,,Objednatel nebo dale rovnéz ,,MZV*)

a
Poskytovatel:

BCYV solutions s.r.o.

se sidlem: U haje 507/26, Branik, 147 00 Praha 4

ICO: 28360851

DIC: CZ28360851

zastoupena: Zdenkem Burdou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 136075
bankovni spojeni: R

Cislo Gctu: b i

(dale téZ jen ,,Poskytovatel)

(spole¢né pak dale rovnéz ,,Smluvni strany®, samostatné¢ dale rovnéz ,,Smluvni strana‘)

uzaviraji podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) tuto Smlouvu:
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni a ui¢el smlouvy

MZV jako Objednatel podle této Smlouvy a jako vefejny zadavatel zadal podle
ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale rovnéz ,zakon o zadavani verejnych zakazek®) vefejnou zakazku pod nazvem
»Poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje Identity managementu® a rozhodl o vybéru
vyse uvedeného Poskytovatele. Zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele jsou nedilnou
soucasti této Smlouvy.

Smlouva se uzavira za Gcelem poskytovani sluzeb technické podpory, softwarové udrzby a
rozvoje Identity managementu CzechldM (déale rovnéz ,IdM®), v umyslu zajistit pro
Objednatele softwarovou tdrzbu, technickou podporu a rozvoj IdM tak, aby fungovani IdM
bylo ¥adné a bezproblémové, v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy CR a pozadavky této
Smlouvy (dale rovnéz ,,Sluzba“ ¢i ,,Sluzby®), a stim souvisejici opravnéni Objednatele
k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (dale rovnéz ,Licence®) k t€ém c¢astem dila, které
napliiuji znaky autorského dila, v rozsahu dale stanoveném touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, ze je vyrobcem nebo od vyrobce mé souhlas k pristupu a zménam
zdrojovych kodu, datovych struktur, jakoz i rozvoji a udrzbé systému Identity Managementu
CzechldM.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje materialnimi, technickymi, pravnimi a personalnimi
prosttedky a ze vlastni vSechny potiebné registrace a prava k fadnému a v€asnému provadeéni
Sluzeb dle této Smlouvy.

Clanek II.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje tadné a vcas, vkvalité a v souladu sucelem Smlouvy zajistit
Objednateli sluzby technické podpory, softwarové udrzby a rozvoje I1dM za podminek
stanovenych v této Smlouve a Piiloze ¢. 1 této Smlouvy; Objednatel se zavazuje zaplatit za
takto poskytnuté sluzby dohodnutou cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této
Smlouvé.

Zajistovani sluzeb technické podpory, softwarové udrzby a rozvoje IdM dle této Smlouvy
zahrnuje provadéni téchto Cinnosti:

(a) Softwarova udrzba (viz Priloha ¢. 1 odst. 1)
(i) Update a upgrade
(ii) Incident management produktu
(iii) Aktualizovana dokumentace produktu a novych verzi
(iv) Patche a opravy zajist'ujici reakci na aktualni bezpe¢nostni hrozby
(v) Udrzovani IdM v souladu s aktualné platnymi a u¢innymi verzemi piislusnych pravnich
norem, a dale aktualizace provozni dokumentace
(vi) Do 5 000 identit
(b) Technicka podpora (viz Priloha ¢. 1 odst. 2)
(i) Service desk
(ii) Sprava a udrzba testovaciho prostiedi
(iii) Pravidelna revize stavu prostfedi IdM a tloh v ném provozovanych
(iv) Podpora instala¢nich, reinstala¢nich a aktualiza¢nich ¢innosti
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(v) Supervize stavajicich i novych projektt z pohledu zajisténi pripadné datové komunikace
téchto projektl a vylouceni kolizi téchto projektt
(vi) Reseni problematickych situaci a incident management
(vii) Konzultace, Skoleni a metodicka podpora
(viii) Rizeni projektu a poskytovani souginnosti
(¢) Rozvoj IdM (viz Priloha ¢. 1 odst. 3)

(i) Upravy IdM a realizace novych pozadavkii Objednatele v maximéalnim rozsahu 400
(Ctyti sta) hodin za 12 (dvanact) po sobé¢ jdoucich kalendainich mésict.

(ii) Jestlize dojde v pribéhu plnéni Smlouvy k potfebé rozsifeni systému o nové instance
v jinych sitich, je Objednatel opravnén zadat Poskytovateli ptislusny pozadavek na
rozvoj IdM. Poskytovatel se zavazuje zajistit realizaci pozadavku spolu se zajisténim
technické podpory a softwarové udrzby v rozsahu této Smlouvy po dobu trvani této
Smlouvy, v ¢astce nepievySujici 30 % (tficet procent) ceny této Smlouvy, avSak
maximalné 1 425 000 K¢ (slovy: jeden milion ¢tyfi sta dvacet pét tisic korun ¢eskych)
bez dané z piidané hodnoty (dale také jen ,,DPH); toto zajisténi technické podpory a
softwarové udrzby si Objednatel vyhrazuje jako zménu zdvazku v souladu s § 100 odst.
3 zékona o zadavani vetejnych zakazek (viz téz bod 2.6.1 zadavaci dokumentace).

(iii) V pftipadé, kdy nebude za obdobi 12 (dvanict) po sob¢ jdoucich kalendafnich mésict
vyCerpan maximalni rozsah 400 (Ctyfi sta) hodin, 1ze nevycerpané hodiny prevést do
dalsiho roku, kdy je Smlouva U¢inna. Objednatel vSak neni povinen po celou dobu
trvani této smlouvy Cinit vyzvy k poskytnuti predmétnych sluzeb, coz bere Poskytovatel
na védomi s tim, Ze bez pozadavku Objednatele mu nevznikd povinnost sluzby
poskytovat ani narok na jejich poskytovani a fakturovani.

Smluvni strany vyslovné uvadi, ze soucasti této Smlouvy neni dodavka HW infrastruktury
potfebné pro implementaci IdM, ani provoz takové HW infrastruktury. HW infrastruktura
bude zajisténa ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozde€ji v den piedani a prevzeti vystupt
rozvoje IdM veskeré podklady a dokumentaci k této ¢asti rozvoje IdM. Soucést takovych
podkladi a dokumentace tvoii zejména nasledujici: instalaéni dokumentace vcetné
pozadované specifikace provozniho prostiedi, provozni dokumentace, dokumentace vsech
vnéjSich rozhrani, uzivatelskd dokumentace, bezpeCnostni a certifikacni dokumentace,
dokumentace databazi véetné jejich struktur a pristupovych prav a dalsi podklady, a v piipadé
specifickych feseni piedani zdrojovych kod (vymezeno v ramci Clanku VIII. Smlouvy). O
tom Smluvni strany sepisi pfedavaci protokol.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (Licence) k tém ¢astem Sluzby, které napliuji znaky autorského dila, v rozsahu
dale stanoveném touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu
Objednatele na konkuren¢ni software jiného Poskytovatele za podminek stanovenych
Smlouvou v Clanku III. odst. 24.

Poskytovatel se dale zavazuje provést Predmét smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a vnitinimi predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen, jakoz i
v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy,
vyrobky, postupy a Sluzby vyhovuji veSkerym podminkam a pozadavkim uvedenym
v zadavaci dokumentaci, nabidce Poskytovatele a této Smlouve, vcetné jejich priloh.
Poskytovatel se zavazuje provést Technickou podporu, softwarovou udrzbu, ktera bude plné
v souladu s veskerou relevantni legislativou na trovni vécné piislusnych pravnich oblasti, a
dale téz v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy z oblasti vefejnych informacnich
systémil [zejména zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmén¢ souvisejicich
zakoni (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 82/2018
Sb., o bezpeCnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
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opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpec¢nosti), vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systémi vetfejné spravy), a pravnimi ptedpisy z oblasti ochrany osobnich udaji — [zejména
zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist a Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto dajli a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajt), (dale jen ,,GDPR®).

Clanek IIL.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1.

Radné splnit pfedmét Smlouvy v rozsahu Clanku II. a pfiloh této Smlouvy na své naklady a
nebezpedi, v dohodnutém case a za dohodnutou cenu uvedenou v této Smlouve.

Predlozit Objednateli pisemné pozadavky na potiebnou dokumentaci, materialy a informace
nezbytné pro plnéni predmétu Smlouvy bezodkladné po jejim podpisu a piipadné upravy a
realizace novych pozadavki, a dohodnout se na zpiisobu a terminech jeho predavani.

Predlozit Objednateli pisemné pozadavky na soucinnost pfi organizaCnim zajiSténi plnéni
bezodkladné po podpisu této Smlouvy a pisemné se dohodnout na organiza¢nim zajisténi
plnéni.

Pro plnéni pfedmétu Smlouvy pouzit jen osoby predem odsouhlasené Objednatelem; tyto
osoby se musi podrobit bezpe¢nostnim predpisim Objednatele a pokyntim odpovédnych osob
Objednatele.

Plnit veskeré zavazky vyplyvajici z této Smlouvy fadn€ a vcas, s odbornou péci, v souladu
s ptislusnymi zdkony a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, odbornymi standardy
a normami.

V piipad¢ SW ftretich stran, ktery Objednatel zakoupil na zakladé¢ a podle pozadavku
Poskytovatele pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy, odpovida Poskytovatel za
kompatibilitu pozadovaného SW se systémem IdM, pro ktery byl tento SW tfeti strany
zakoupen. Cena Objednatelem zakoupeného SW neni soucasti ceny podle této Smlouvy.

Poskytovatel je drzitelem platného Osvédceni podnikatele ¢i Prohlaseni podnikatele podle
§ 15 pism. a) zdkona €. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen ,,zdkon ¢. 412/2005 Sb.”), pro stupen
utajeni ,,Vyhrazené* nebo vyssi, a to po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy;
v opacném piipadé by se jednalo o podstatné poruSeni Smlouvy s pravem Objednatele od ni
odstoupit. Osvédéeni podnikatele ¢i Prohlaseni podnikatele dolozi Poskytovatel v Piiloze ¢.
10.

Zajistit, aby vSechny osoby, které se pifi plnéni predmétu této Smlouvy mohou seznamit s
utajovanymi informacemi, splitovaly podminky stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb. pro
pozadovany stupefi utajeni ,,Vyhrazené* nebo vyssi. Ridit se pii nakladani s utajovanymi
informacemi zakonem ¢&. 412/2005 Sb., v¢etné piislusnych provadécich predpisi (vyhlasek)
Narodniho bezpe¢nostniho tfadu a zajistit, aby tak ¢inily vSechny osoby podilejici se na strané
Poskytovatele na plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel je po celou dobu plnéni této
smlouvy povinen vzdy na zékladé pisemné Zzadosti objednatele predlozit seznam téchto osob a
u kazdé z nich dolozit splnéni podminek pro pozadovany stupen utajeni ,,Vyhrazené“ nebo
vySSi.

Dodrzovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy vnitini normy a predpisy Objednatele vztahujici se k
pfedmétu plnéni. Tyto dokumenty v aktudlni podobé je Objednatel povinen v ramci
soucinnosti na vyzadani Poskytovateli prokazatelné poskytnout.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zajistit, aby osoby podilejici se na plnéni pfedmétu této Smlouvy dodrzovaly pii pobytu na
pracovistich MZV vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice MZV, vcetné pohybu osob na
pracovistich, pozarni bezpecnosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a dalsi predpisy, se
kterymi jej Objednatel prokazatelné seznamil. Souvisejici dokumenty budou Poskytovateli
zaslany datovou schrankou po podpisu Smlouvy a Poskytovatel nésledné zasle potvrzeni o
seznameni se S nimi.

Kazdou fakturu, kde to z povahy doddvaného predmétu plnéni bude vyplyvat, doplnit
dokladem o akceptaci provedeného plnéni (dale jako ,,Akceptacni protokol®) a souhrnnym
pracovnim vykazem (dale jako ,,Vykaz prace“), kde budou uvedeny osoby, které se podilely
na plnéni pfedmétu této Smlouvy, resp. jeho casti, dale popis jejich Cinnosti, datum a pocet
odpracovanych hodin, dohodnutou hodinovou sazbu a uréeni, kde prace byly provedeny.
Poskytovatel je povinen uchovavat verze zdrojového kodu celého feSeni v repozitafi a
poskytnout k nim Objednateli pfistup. Objednatel je opravnén v piipadé ukonceni Smlouvy
poridit kopii zdrojovych koda k dal$imu pouziti. Poskytovatel je povinen pofizeni kopie
zdrojovych kodt Objednateli umoznit a poskytnout k tomu pfistup do repozitafe na dobu
nutnou k jejimu pofizeni.

Funk¢ni, kompletni a kvalitni zdrojovy kod Poskytovatel pfed uvedenim do produkce v misté
sidla Objednatele fadné otestuje. Poskytovatel je odpovédny za nasazeni zdrojového kddu do
prostfedi Objednatele takovym zptuisobem, kterym nedojde ke ztraté funkcénosti a neohrozi jiz
fungujici verze IdM. Pied uvedenim nového, ¢i upraveného zdrojového kédu do prostredi
Objednatele je Poskytovatel povinen takovy zdrojovy kod otestovat v testovacim prostiedi.

Poskytovatel bere na védomi, ze je Objednatel vlastnikem dat v databazi IdM a tato data
pfedstavuji nenahraditelné¢ aktivum. Ztrata ptistupu k t€émto datim ¢i nemoznost jejich
zpracovani by pro Objednatele predstavovala zna¢né skody (viz nasl. odst. 15).

V pfipad€ podstatné ztraty dat zavinéné Poskytovatelem se Poskytovatel zavazuje provést
rekonstrukci dat na své naklady na zaklad¢ dat ze zalohy poskytnuté Objednatelem. Pokud se
rekonstrukce dat prokaze jako nedostatecna, ¢i nadale bude pfetrvavat vyznamna ztrata dat, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli $kodu dle Clanku IX.

Poskytovatel je povinen poskytnout zdlohovaci plan na zéklad¢ pisemné Zadosti Objednatele,
podle kterého bude Objednatel v ramci zalohovani postupovat.

Poskytovatel se zavazuje, ze data, jakozto diivémné informace dle Clanek VIIL., nebude sifit
mimo servery Objednatele.

O vsech provadénych zmeénach v aplikaci, které by mohly mit negativni dopad na dtverost,
dostupnost nebo integritu dat, je Poskytovatel povinen pfedem Objednatele informovat.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prostiednictvim tfetich
osob (poddodavatelt a jejich pracovniki), pfitom vSak odpovida, jako by je dle této Smlouvy
plnil sam. Poskytovatel uvede seznam piedpokladanych poddodavateld do Prilohy ¢. 8,
pricemz osoby poddodavatele opravnéné seznamovat se s utajovanymi informacemi budou
vyrazné oznaCeny. V pripadé jakékoliv zmény ¢i doplnéni poddodavatele je Poskytovatel
povinen piedem pisemné Objednatele informovat. Objednatel je opravnén kteroukoliv tieti
osobu odmitnout i bez uvedeni konkrétniho diivodu (jedna se vSak predevSim o vyhrady
k poskytnutému plnéni, bezpecnostni pozadavky apod.), a to pisemné do 5 (pét) pracovnich
dnti od dorueni oznameni Poskytovatele o zaméru provést jakoukoli ¢ast této Smlouvy
prostfednictvim poddodavatelii, které poskytovatel neuvedl do své nabidky. Poddodavatelé
jsou povinni spliiovat a dodrzovat vSechny pozadavky kladené touto Smlouvou na
Poskytovatele a jeho pracovniky. Zmeéna ¢i doplnéni v osobé na strané poddodavatele podléha
sjednani dodatku ke Smlouve.

Poskytovatel se =zavazuje, ze v ptipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu u
Poskytovatele, ktery bude souviset s plnénim Smlouvy, bude odpovédna kontaktni osoba
Poskytovatele, popt. jednatel Poskytovatele o tomto neprodlené (telefonicky ¢i pisemnou
formou) informovat Objednatele, ktery obdrzeni zpravy Poskytovateli bezprostiedné potvrdi.
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21.

22.

23.

24.

Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel po dobu plnéni Smlouvy povinen poskytnout
informace o tom, jakym zpiisobem fidi rizika, jaké vyuziva bezpecnostni opatfeni a jaka jsou
zbytkova bezpecnosti rizika souvisejici s plnénim Smlouvy; k tomu viz téz dale Clanek IV.
odst. 7.

V piipad¢ vyznamné zmény ovladani Poskytovatele je nutné vyrozumét Objednatele o novém
vlivu, ovladani, fizeni ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nésl. zadkona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Objednatel si vyhrazuje
moznost reakce na tuto zménu a v pfipadé, Ze tato skuteCnost ma nebo by i mohla mit
negativni dopad na plnéni této Smlouvy, zejména na bezpecnostni zpusobilost ¢i kvalitu
poskytovanych sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

Po celou dobu trvani této Smlouvy zachovat kvalitu, specializaci a pocet ¢lenil realiza¢niho
tymu v souladu se svou nabidkou k vetejné zakéazce a v souladu s Pfilohou €. 3 této Smlouvy a
zménit pocet ¢lenl, personalni slozeni realiza¢niho tymu anebo specializaci jednotlivych
¢lend realizacniho tymu pouze na zaklad¢ predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Objednatel je povinen se k navrzené zméne bezodkladné vyjadtit, nejpozd€ji vSak do 5 (péti)
pracovnich dnti od doruéeni navrhu s tim, ze nevyjadri-li se v uvedené 1hite, ma se za to, ze se
zmeénou souhlasi.

V piipadg, ze dojde k ukonéeni této Smlouvy zptisobem dle Clanku X., Poskytovatel poskytne
sou¢innost novému poskytovateli identity management systému pii pfedani a pievodu
kompletnich dat z IdM do nového identity management systému, ktery IdM nahradi, a to
vhodnym zplsobem, po odsouhlaseni obou Smluvnich stran a v zajmu zaji$téni nepietrzitého
provozu IdM v maximalnim rozsahu 300 (tii sta) ¢lovékohodin a dle hodinovych sazeb za
sluzby souvisejici s ukonenim IdM dohodnutych v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Pfipadné,
dohodne-li se tak s Objednatelem, poskytne Poskytovatel na vyzadani Objednatele uplny
export dat Objednatele zpisobem umoznujicim dalsi pouziti v otevieném formatu (csv, xml,
xIs) v jasné struktuie vhodné pro dalsi zpracovani. Uplné data piedstavuji veskery obsah dat z
databaze umoznujici zpracovani vesSkerych v databazi ulozenych informaci, predev$im musi
byt mozna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty informaci. Takto zpracovana data je
Objednatel opravnén predat novému poskytovateli za ¢elem dal$iho zpracovani ve prospéch
Objednatele.

Clanek 1V.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

1.

Zajistovat souCinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a zaplatit cenu dohodnutou v této
Smlouvé.

Umoznit Poskytovateli na vyzadani pfistup do prostor Objednatele, do jeho souvisejici
infrastruktury, a to jen v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy, v obvyklé pracovni
dob¢ (pracovni dny 9 az 17 hodin CET) a za doprovodu odpovédného zaméstnance
Objednatele.

Radné a v&as prokazatelng piedat Poskytovateli na jeho zadost veskerou dostupnou
dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni této Smlouvy spolu s dal$imi informacemi
nezbytné nutnymi k plnéni této Smlouvy Poskytovatelem. Dale se Objednatel zavazuje
poskytnout Poskytovateli vnitini normy a ptedpisy, které musi Poskytovatel pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat.

Poskytovat Poskytovateli jim piesné pisemné specifikovanou soucinnost pfi organizacnim
zajisténi plnéni této Smlouvy, zejména povefit a jmenovat odpovédné osoby do pracovnich
skupin, pokud budou ztizeny na podkladé vzajemné dohody obou Smluvnich stran. Rozsah
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Objednatelovy soucinnosti je omezen na miru nezbytné nutnou, odpovidajici povaze a rozsahu
Poskytovatelova plnéni a jeho fadného splnéni. V piipadé neposkytnuti takové soucinnosti
nebo zpozdéni s jejim poskytnutim ze strany Objednatele, bude-li to mit dopad na terminy
plnéni dle této Smlouvy Poskytovatelem, nebude nedodrzeni nebo zpozdéni terminu
povazovano za poruseni této Smlouvy Poskytovatelem a pfislusny termin se prodlouZzi o pocet
dnti odpovidajici dobé neposkytnuti soucinnosti Objednatele (lhostejno zda dohodnuté ve
Smlouvé, vyzadané Poskytovatelem nebo Smluvnimi stranami vzéjemné dohodnuté) a Casu
potfebnému na napravu piipadnych dopadt takového zpozdéni.

Objednatel se zavazuje predchazet ztrat¢ dat pravidelnym zalohovanim databazi a
transak¢énich logl,, aby doslo k minimalizaci pfipadnych ztrat dat pouze na kratké cCasové
obdobi. V pfipadé¢ vyznamné ztraty dat zavinéné Poskytovatelem se Objednatel zavazuje
neprodlené Poskytovateli poskytnout data ze zalohy tak, aby mohl provést jejich rekonstrukei.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o skute¢nostech majicich ptimy dopad na
pfedmét Smlouvy a jeho plnéni, jako je pfemisténi ¢i jiné modifikace tykajici se
infrastruktury.

Objednatel je opravnén provést kdykoli na vyzadani pribézny zakaznicky audit, maximaln¢
vSak jedenkrat (1x) za kalendéaini rok po dobu trvani smluvniho vztahu. Rozsah pribézného
zakaznického auditu se mtze riznit podle zadani Objednatele. Objednatel je povinen ozndmit
konani auditu s dostate¢nym predstihem, nejméné¢ 30 (tficet) dnli pfedem. Soucasti oznameni
o auditu bude i predpokladany rozsah a zplsob ovéfeni. O auditu bude vypracovan zaznam,
ktery bude postoupen Poskytovateli k vyjadieni. Pokud Objednatel provedenym zakaznickym
auditem zjisti vyznamné nedostatky, ma Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy. Audit mize
byt proveden také subjektem povétenym MZV, ktery jeho vysledky dolozi auditni zpravou ¢i
jinym dokumentem. Poskytovatel se zavazuje audit umoznit a pfi jeho provadéni poskytnout
potfebnou soucinnost. Poskytovatel je povinen spoluptisobit pii kontrole dle zikona ¢.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdejsich predpisi (viz dale
Clanek XIII. odst. 5). Toto ustanoveni se vztahuje také na pfipadné téeti strany
(poddodavatele), které Poskytovatel vyuzije k plnéni predmétu této Smlouvy a v tomto smyslu
je ktomu smluvné =zavaze. V piipadé zjisténi nedostatki u tfeti strany vyuzivané
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen daného poddodavatele nahradit. V opa¢ném piipadé
je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Clanek V.

Doba a misto pInéni

Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem 1. 5. 2026, ne viak dfive, nez je stanoveno v Clanku
X odst. 1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 30 (tficet) mésict.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu, softwarovou udrzbu a
rozvoj IdM v rozsahu uvedeném v Ptiloze ¢. 1. Nové pozadavky a Upravy bude Poskytovatel
dodavat za podminek uvedenych ve Smlouvé (viz zejména Clanek II. odst. 2 pism. (c) bod
(i1)) fadné na zaklad¢ specifikace ve Zménovém listu, jehoz vzor je v Priloze ¢. 4.) Na zaklad¢e
specifikace ve Zménovém listu Poskytovatel urci délku trvani dodavky a s Objednatelem
odsouhlasi termin dodéani. Realizace nového pozadavku ¢i Upravy je splnéna okamzikem
dokonceni, ptfi¢emz musi byt pfedvedena a otestovana zpuUsobilost slouzit svému ucelu a
vysledek tohoto postupu musi odpovidat Objednatelem pozadované funkcionalité a
parametrim. O dokonceni, pfedani a prevzeti novych pozadavkd a uprav IdM jsou Smluvni
strany povinny sepsat pisemny zapis formou Akcepta¢niho protokolu. Navrh Akceptacniho
protokolu tvori Piilohu €. 6 Smlouvy.

Mistem plnéni SluZzeb mohou byt prostory Poskytovatele i Objednatele, neni-li ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, vzdy vSak za podminky, Ze provedeni Uprav IdM a realizace novych
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pozadavkl do produkce budou poskytnuty tzv. on-site, bez moznosti vzdaleného ptistupu na
zatizeni Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovani podpory v sidle Objednatele probéhne v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00
hod. CET za ucasti zastupci Smluvnich stran, dle Ptilohy ¢. 7 této Smlouvy.

Clanek VL.
Cena plnéni, platebni a faktura¢ni podminky

Celkova cena za predmét plnéni dle Clanku II. odst. 2 pism. (a), (b) a (c) Smlouvy &ini astku
ve vysi 4 661 610,00 K¢ (slovy: Ctyfi miliony Sest set Sedesat jedna tisic Sest set deset korun
¢eskych) bez DPH, tj. 5 640 548,10 K¢ (slovy: pét miliont Sest set Ctyficet tisic pét set CtyTicet
osm korun Ceskych deset haléiti) véetné DPH. Cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s fadnym provadénim piredmetu plnéni podle této Smlouvy v pozadované kvalité a
funkcionalité, zejména téz piiméfeny zisk, poplatky, cla, cestovni vylohy, naklady na
zameéstnance, licence, autorska prava, pojisténi, zahrnuje i odménu za autorska a uzivaci prava
dle této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2366 obcanského zékoniku, jakoz i1 dalsi naklady
souvisejici s provedenim predmétu plnéni; k cené bude pripoctena DPH, je-li tato povinnost
stanovena dle obecné zavaznych pravnich predpist.
Celkova cena za pfedmét plnéni je tvofena:
(a) Ze ¢tvrtletni pausalni ceny ve vysi 241 161,00 K¢ (slovy: dvé sté Ctyficet jedna tisic
jedno sto $edesat jedna korun Geskych) bez DPH za ¢innosti uvedené v Clanku II. odst. 2
pism. (a) a (b) Smlouvy a
(b) Z ceny prace ¢lent realizaéniho tymu Poskytovatele pfi hodinové sazbé ve vysi
uvedené v K¢ bez DPH v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy dle konkrétni role ¢lena realizacniho tymu
a za ¢innosti uvedené v Clanku II. odst. 2 pism. (c) Smlouvy, maximélné viak do vyse
400 (Ctyti sta) odpracovanych hodin za 12 (dvanact) po sob& jdoucich kalendafnich
meésica.
Cenu za provedeni Sluzby spocivajici v dodani Technické podpory a softwarové udrzby IdM,
poskytovanych dle Clanku II. odst. 2 pism. (a) a (b) Smlouvy, bude Objednatel Poskytovateli
hradit pausalnimi &tvrtletnimi platbami ve vy§i uvedené v odst. 2 pism. (a) tohoto Clanku VI.
na zakladé danovych dokladt — faktur, vystavenych Poskytovatelem do 15 (patnacti) dnti od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je den akceptace piislusného poskytnuti Sluzeb
dle Clanku II. odst. 2 pism. (a) a (b) Objednatelem, na zikladé oboustranné podepsaného
Akcepta¢niho protokolu (Ptiloha ¢. 6) s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad”. Objednatel je
opravneén, nikoli povinen, akceptovat i plnéni, které ma drobné vady a nedodé€lky nebranici
uzivani sluzby IdM. V takovém piipadé bude oboustranné podepsdn Akceptacni protokol s
vyrokem ,,Akceptovano s vyhradami“ a Poskytovatel je opravnén fakturovat pouze dil¢i
provedeni Technické podpory a softwarové udrzby IdM v ¢asti, kterd byla Objednatelem
akceptovana. Oboustranné podepsany Akceptacni protokol a souvisejici Vykaz prace musi byt
alespon v kopii prilohou pfislusné faktury. Akceptaci Sluzby s takovymi vyhradami, resp.
vadami a nedodélky, které nebrani jejimu uZivani, neni jakkoli dotéena povinnost
Poskytovatele tyto vady a nedodé€lky bezodkladng, resp. ve lhite, na které se Smluvni strany
dohodly, odstranit; Poskytovatel je zavazan k fadnému provedeni a dodani Sluzby, k némuz
dojde az okamzikem akceptace Objednatelem s vyrokem Akceptaéniho protokolu
,,Akceptovano bez vyhrad*. Plnéni poskytované dle Clanku II. odst. 2 pism. (a) a (b) Smlouvy
zahaji Poskytovatel dle Clanku V. odst. 1. P¥ipadne-li tento okamzik na jiny den, nez je prvni
den pfislusného kalendainiho ¢tvrtleti, bude Castka za toto prvni obdobi vypocitana podle
poctu odpracovanych dni a popf. hodin, za které Poskytovatel toto plnéni skutecné v daném
kalendainim ctvrtleti poskytoval. Uvedené pravidlo se uplatni i v ptipadé ukonceni Smlouvy
k jinému okamziku, nez je konec kalendainiho étvrtleti.

Stranka 8 z 31



4.

10.

Cenu za dodéani rozvoje IdM dle Clanku II. odst. 2 pism. (c) Smlouvy bude Objednatel
Poskytovateli platit ve vy3i uvedené v odst. 2 pism. (b) tohoto Clanku VI. (resp. P¥ilohy &. 3)
na zékladé danovych dokladt — faktur, vystavenych Poskytovatelem do 15 (patnacti) dnt od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je den akceptace prislusného provedeni rozvoje
IdM Objednatelem, na zdkladé Vykazu prace (Pfiloha ¢. 5) a oboustranné podepsaného
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad* (Pfiloha ¢. 6). Objednatel je
opravnén, nikoli povinen, akceptovat i plnéni, které ma drobné vady a nedodélky nebranici
uzivani nové sluzby IdM ke sjednanému ucelu. V takovém piipadé bude oboustranné
podepsan Akceptaéni protokol s vyrokem ,,Akceptovano s vyhradami“ a Poskytovatel je
opravnén fakturovat pouze dil¢i provedeni rozvoje IdM v casti, kterd byla akceptovana.
Oboustranné podepsany Akceptacni protokol a Vykaz prace musi byt piilohou piislusné
faktury. Akceptaci rozvoje IdM s takovymi vyhradami, resp. vadami a nedodélky, které
nebrani jejimu uzivéani, neni jakkoli dotcena povinnost Poskytovatele tyto vady a nedodélky
bezodkladné odstranit; Poskytovatel je zavazan k fadnému provedeni a dodani rozvoje IdM, k
némuz dojde az okamzikem akceptace Objednatelem s vyrokem Akceptacniho protokolu
»Akceptovano bez vyhrad“. Toto pozadované plnéni Objednatel uplatni u Poskytovatele
»Zmeénovym listem*, jehoz vzor tvoii Prilohu ¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel zasle Objednateli
nabidku ke schvaleni a akceptaci.

Cena takto dohodnutych plnéni nesmi prekrocit maximalni rozsah 400 (Ctyfi sta) hodin/12
(dvanact) po sob¢ jdoucich kalendainich mésicti. Maximalni cena za hodinu u konkrétni role
¢lena realiza¢niho tymu je stanovena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cena Sluzeb uvedena v tomto Clanku VI. miize byt zménéna vyhradné dodatkem ke Smlouvé,
jestlize zaroven dojde ke vzajemné dohodé o zméné rozsahu plnéni uvedeného v Clanku II.
této Smlouvy, popf. zméné podminek sjednanych touto Smlouvou, neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak. V pfipadé jakékoli zmény Smlouvy musi Smluvni strany
respektovat pravidla uvedena v zakoné o zadavani vefejnych zakazek.

K cené Sluzeb uvedené v tomto Clanku VI. bude ptipottena DPH v zikonné vysi (zékon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, dale téz jen ,,zakon o
DPH*). Zména sazby DPH nebude povazovana za zménu této Smlouvy podléhajici sjednani
dodatku podle Clanku XIII. odst. 3. Smlouvy. Poskytovatel bude cenu uétovat s DPH ve vysi
sazby platné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, pficemz na faktuie uvede i vysi ceny bez
DPH a vysi sazby DPH.

Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti tcetnich a danovych dokladt
dle obchodnich zvyklosti a zakonnych ptedpist platnych pro vystavovani Gi¢etnich a danovych
dokladi (§ 29 zakona o DPH, ust. § 435 obcanského zékoniku), zejména piesné a uplné
oznadeni predmétu fakturace a uvedeni, zda se jedna o sluzby dle Clanku II odst. 2 pism. (a),
(b) nebo o sluzby dle Clanku II odst. 2 pism. (c), a jeji piilohou musi byt piislusné dokumenty
v ndvaznosti na formu realizace plnéni dle toho ¢lanku.

Faktury za pausalni servisni sluzby v ramci plnéni dle Clanku II. odst. 2 pism. (a) a pism. (b
musi explicitné¢ obsahovat Udaje o druhu/typu sluzby a dale (zpravidla v jeji priloze), ktera
osoba, kdy a v jakém rozsahu sluzbu/servisni zasah provedla, na jakém zafizeni a z jaké
ptic¢iny, pfipadn€ Zze v pfislusném zuctovacim obdobi zadné konkrétni sluzby poskytnuty
nebyly. Faktura zaroven musi svoji strukturou polozek odpovidat rozdéleni na Géetni polozky:
sluzby, software. K fakturam, kde to z povahy dodévané¢ho predmétu pInéni bude vyplyvat,
musi byt pfilozen Vykaz prace (alesponn v kopii), potvrzeny odpovédnym pracovnikem
Objednatele, ktery u kazdé vykazované polozky bude obsahovat datum, jméno pracovnika
Poskytovatele, struény popis vykonané prace, pocet odpracovanych hodin a cenu, ktera v
kone¢ném souctu ve Vykazu prace bude odpovidat cené uvedené na faktuie.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za plnéni, které
nebylo dosud provedeno a protokolarné (na zakladé Akceptacniho protokolu ¢i Vykazu prace)
piedano. Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy az na zakladé Objednatelem potvrzeného
Akceptacniho protokolu ¢i Vykazu préce, neni-li v této Smlouveé uvedeno jinak.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kazda faktura musi obsahovat Uidaj o pfislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator
Smlouvy SM7125-029, popt. nazev Smlouvy).

Splatnost faktur ¢ini nejméné 21 (dvacet jedna) dnt ode dne jejich doruceni Objednateli, neni-
li pisemné dohodnuto jinak. Za doruceni faktury se povazuje den pfedani do poStovni
evidence Objednatele nebo v piipadé sporu tieti (3.) den po jejim doporuceném odeslani
Poskytovatelem. Uhrada faktury bude provedena bankovnim pievodem na tidet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Povinnost k uhrad€¢ faktury Objednatelem je splnéna
okamzikem odepsani piisluSné spravné tctované castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

V ptipadé prodleni se zaplacenim kterékoli faktury je Poskytovatel oprdvnén uctovat
Objednateli urok z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi urcené podle piislusnych
pravnich predpist (zejména § 1802 a § 1970 obcanského zakoniku ve spojeni s nafizenim
vlady ¢. 351/2013 Sb. v platném znéni, kterym se urcuje vyse urokil z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, u¢innych v rozhodné dob¢).

Nesplituje-li faktura naleZitosti uvedené v tomto Clanku VI. nebo neni-li doloZena ptisluinymi
doklady (napt. Akceptacni protokol, Vykaz prace) ¢i je jinak nelplna, nespravné c¢i
neopravnéné uctovana, je Objednatel opravnén ji s odiivodnénim vratit nejpozdéji do konce
lhiity splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo vystaveni nové faktury. V takovém piipadé
se dnem odeslani faktury zpét Poskytovateli prerusuje doba splatnosti faktury a nova doba
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim tadné vystavené opravené ¢i nové faktury Objednateli. V
takovém piipadé neni Objednatel do konce doby splatnosti fadné faktury splitujici vSechny
podminky stanovené touto Smlouvou v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni uvedené na
faktufe.

V piipade, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH,
je povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny odpovidajici
dani z pfidané hodnoty, vznika-li povinnost k jeji uhrad¢, uhrazena piimo na et spravce
dan¢ v souladu s § 109a zdkona o DPH. O tuto ¢astku bude ponizena cena plnéni a
Poskytovatel obdrzi cenu bez DPH. V ptipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Ptipadné prodleni Objednatele s thradou jakékoli splatné ¢ésti ceny Sluzby dle této Smlouvy
nema vliv na plnéni jakychkoli povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Clanek VII.

Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré informace, které jakymkoliv zptisobem ziska o
Objednateli, jeho zaméstnancich a jinych jeho slozkach pfi provadéni Cinnosti podle této
Smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale téz jen ,,Diavérné
informace*). Za Divérné informace se povazuji i takové informace, které Objednatel takto
ozna¢i nebo informace, které¢ se Poskytovatel dozvédél nebo dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou a jejim plnénim, jejichz uvetejnéni by mohlo Objednateli zplisobit jmu, a dale
informace, které jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé
pravnich predpisti (zejména zakon €. 412/2005 Sb., Natizeni GDPR a souvisejici pravni
predpisy na ochranu osobnich udaji), a dale bezpeCnostni opatieni, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich ¢i jinych udaju Objednatele). Poskytovatel se zavazuje chranit
Duvérné informace Objednatele, véetné osobnich idajii zaméstnanci Objednatele. Vyjimku
tvoii zakonna povinnost k poskytnuti vySe uvedenych informaci kontrolnim, policejnim,
justicnim a bezpecnostnim organim podle zvlaStnich pravnich ptedpist, a dale podévani
informaci v mezich a vsouladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném priistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale ,,zdkon o svobodném pristupu k
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informacim*), zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvetejilovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist, a zdkonem o zadavani vetfejnych zakdzek. Smluvni strany zarovei
prohlasuji, ze text této Smlouvy a jejich ptiloh a udaje v nich uvedené, nepovazuji za Dlveérmné
informace ve smyslu této Smlouvy a jsou za dodrzeni pfislusnych zakonnych ustanoveni
vetejné piistupnd, s vyjimkou osobnich tidaja.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezvetejni
zadné Duvérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit
osobam jinym, neZ jsou osoby zaméstnané nebo smluvné spolupracujici s Poskytovatelem pii
realizaci této Smlouvy (poddodavatelé). Poskytovani Duvérnych informaci t€émto osobam
musi byt provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby
musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany Dtvémych informaci minimalné ve
stejném rozsahu, v jakém je zavazdn sam Poskytovatel dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéteny druhou
Smluvni stranou nebo které se dozvédély ¢i dozvi v souvislosti s touto Smlouvou a jejim
plnénim, nepouziji pro jiné tcely nez pro plnéni této Smlouvy, a to po celou dobu trvani
Smlouvy i po jejim skonceni, a to az do doby, nez se tyto informace stanou obecné znamé.
Toto omezeni se nevztahuje na technické informace sdélené v nezbytném rozsahu jinému
Poskytovateli nového identity management systému, ktery IdM ptipadné v budoucnu nahradi.

Na zadost Objednatele Poskytovatel neprodlené vrati Objednateli nebo zni¢i Duvérné
informace, které jiz nejsou zapotiebi pro tcely plnéni této Smlouvy, pokud Poskytovatel nema
zakonnou povinnost je i naddle uchovavat ¢i archivovat.

Ustanoveni predchozich odstavet tohoto Clanku VII. se neuplatni pro informace, které byly
zvetejnény pred datem predani druhé Smluvni stran€.

Ustanoveni tohoto Clanku VII. zfistavaji v platnosti i po ukon&eni u¢innosti této Smlouvy, a to
po celou dobu trvani Divérnych informaci.

Poskytovatel neni opravnén vetejné prezentovat svou ucast na pravnim vztahu s Objednatelem
bez jeho vyslovného piedchoziho pisemného souhlasu, s vyjimkou referenci, které
Poskytovatel pouzije v ramci zadavacich fizeni vyhlasenych zadavateli v zemich EU.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je v€dom povinnosti a nasledkt vyplyvajicich ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v
registru smluv, pfi¢emz pro ucely uvefejnéni Smlouvy nepovazuji Smluvni strany nic z
obsahu této Smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vyloucené z uverejnéni.

Clanek VIII.

Vlastnicka prava, Autorska prava, pravo uziti

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravni piedpisy k ochran¢ prav dusevniho vlastnictvi.
Vznikne-li pfi plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy Dilo, které napliuje znaky autorského
dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zadkoni (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich ptredpist, pak
Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni DuSevni vlastnictvi uzivat
podle § 2358 a nasl. obCanského zakoniku, za podminek a v rozsahu sjednanych v této
Smlouvé (Licence).

Poskytovatel se zavazuje tidit podminkami, pod kterymi je IdM licencovano, takové
podminky se vztahuji i na veskeré upravy dle Clanku II. odst. 2.

Veskeré dodané vystupy (zdrojové kody, dokumentace, postupy, procesy, integrace, navody a
dalsi nespecifikované vystupy tykajici se pfedmétu Smlouvy a jejiho plnéni) v kvalitni a
kompletni podobé dle této Smlouvy pfechazeji na Objednatele dnem piedani plnéni ¢i jeho
¢asti a Objednatel je opravnén je s touto Gc¢innosti uzivat.
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Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud Poskytovatel vyuZzije pro tcely provedeni
Smlouvy jakékoli produkty tfetich stran (v€etné jakéhokoli softwaru), tyto produkty tvofi
nedilnou soucast Sluzby dle této Smlouvy a Poskytovatel odpovidd za to, Ze jsou tyto
produkty vyuzity v souladu s pravnimi predpisy a pfislusnymi licen¢nimi ¢i jinymi ujednanimi
tretich stran, k jejichz poruSeni zapracovanim produkti do IdM dle této Smlouvy a
poskytnutim opravnéni ze strany Poskytovatele Objednateli nedoslo a nedojde. Poskytovatel
je povinen kdykoli na zadost Objednatele poskytnout Objednateli Gplny seznam produktt
tretich stran, které tvori soucast pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Pokud by se ukazalo, zZe
uzitim ¢i zakomponovanim jakéhokoli produktu tietich stran do IdM doslo k poruseni
pravnich piedpist ¢i jakychkoli licen¢nich ¢i smluvnich ujednédni, Poskytovatel za to plné
odpovida a je okamzité na vyzvu Objednatele povinen takovy produkt na vlastni naklady
plnohodnotné nahradit vhodnym a pfiméfenym produktem za ti€elem zajisténi plné funkénosti
IdM, nebo takovy produkt jinym zpGsobem uvést do souladu s pravem. Tento odst. 4 neni
74dnym zptisobem na Gjmu platnosti a t&innosti Clanku III. odst. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim provedené plnéni podle Smlouvy bude prosté
faktickych ¢i pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v piipadg, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipad¢ ukonceni Smlouvy pfedat na pisemnou vyzvu Objednatele
aktualizované zdrojové kody k IdM, vcetné zdrojovych kodu provedenych tiprav v ramci
rozvoje IdM, a to do sedmi (7) dnti od doruceni vyzvy.

Objednatel je opravnén provadét zasahy a zmény v kédu svépomoci, za podminek, pod
kterymi je IdM licencovano. Takové zasahy neni Poskytovatel opravnén Objednateli tiCtovat.

Clanek IX.

Nahrada Skody a smluvni pokuty

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou poruSenim platnych pravnich
piedpistt ¢i této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida za to, Ze k plnéni poskytnutému Objednateli touto Smlouvou je beze
zbytku opravnén, a Ze jim neporusSuje zadna prava tretich stran, jinak odpovida za Skodu
zpusobenou nedodrzenim této povinnosti.

Na odpovédnost za Gjmu, véetné skody, a jeji nahradu se vztahuji ustanoveni § 2894 a nasl.
obcanského zakoniku.

Vznikne-li Objednateli vyznamna ztrata dat, kterou Poskytovatel neni schopny odstranit dle
Cléanku III. odst. 15, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad takové ztraty.

Skoda se hradi v plné vy3i a nezavisle na uplatnéni nebo zaplaceni smluvni pokuty, popt. na
ukoncéeni Smlouvy.

Je-1i Poskytovatel v prodleni:

- se zapracovanim zmeén piislusnych pravnich predpisti do programového vybaveni
IdM vice nez 5 (pét) dnd ode dne ucinnosti piislusného pravniho ptedpisu, zavazuje
se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
¢eskych) za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti a za kazdy jednotlivy ptipad
takového poruseni povinnosti, nebo

- s odstranénim fadné uplatnénych/ozndmenych vad o vice nez 5 (pét) dnti, zavazuje se
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti a za kazdy jednotlivy pifipad
takového poruseni povinnosti, nebo
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- sdodrzenim lhit pro odstranéni vad stanovenych v odst. 2 bod (v) Pfilohy ¢. 1

»Podrobny popis Sluzeb®, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim

povinnosti a za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni povinnosti.
Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich ptedpisti na ochranu
utajovanych informaci ¢i osobnich daji nebo porusi-li povinnost ml¢enlivosti ve vztahu k
Divérnym informacim vymezenym v Clanku VII. této Smlouvy nebo porusi-li povinnosti
vyplyvajici z Clanku VIII. této smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad takového
porusent.
Porusi-li Poskytovatel jakykoli zdvazek ¢i prohlaseni vi¢i Objednateli, resp. tfetim osobam,
vyplyvajici z ustanoveni Clanku III. této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
takového poruseni.
Bude-li Poskytovatel zvefejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z
pfidané hodnoty, popt. nezvetejni-li Poskytovatel v souladu se zakonem sviij bankovni ucet ¢i
ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna dan z pfidané hodnoty za
uskute¢néna zdanitelnd plnéni, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad takového
porusenti.
Uplatnénim nebo zaplacenim jakékoli smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé neni dotCeno
pravo Objednatele na ndhradu Skody ¢i jiné ujmy v plné vysi; odpovédnost Poskytovatele
podle jinych pravnich predpist tim neni vyloucena. Smluvni pokuta bude uplatnéna
samostatnou pisemnou vyzvou a na jeji zaplaceni se odpovidajicim zpisobem vztahuji
platebni a fakturaéni podminky uvedené v Clanku VI. této Smlouvy, s vyjimkou splatnosti,
ktera u smluvni pokuty ¢ini sedm (7) kalendatnich dni.

Clanek X.

Trvani a ukon¢eni smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
V ptipadé, Ze datum podpisu Smluvnich stran je rtizné, je pro platnost Smlouvy rozhodujici
pozdgjsi datum podpisu. U¢innosti Smlouva nabyvéa dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach WUc¢innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
ptfedpist, ne vSak dfive nez dnem 1. 5. 2026. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv v
souladu s platnymi pravnimi predpisy zajisti Objednatel.

Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
tii (3) mésicll, kterda zacina béZzet prvnim dnem mésice nasledujictho po jejim doruceni
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti (6)
meésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
Objednateli.

Smlouva mize byt dale ukoncena pisemnym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou a v dalsich ptipadech stanovenych v této Smlouve nebo v
obcanském zakoniku. Za podstatné poruSeni se povazuje opakované poruSeni povinnosti i
zavazkl této Smlouvy, jakoZ i jind poruseni, kterd Smluvni strana za podstatné poruSeni
predem, nejméné deset (10) pracovnich dnil pisemné oznami druhé Smluvni strané, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak.
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Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s tcinky od doruceni pisemného odstoupeni
Poskytovateli (ex nunc), pokud:

(i) Prava tetich osob pfes opatieni ucinéna Poskytovatelem a pies sou¢innost Objednatele,
fadné poskytnutou k témto opatfenim, znemoziuji Objednateli uzivani IdM nebo jeho
fadné a bézné uzivani podstatné ohrozuji, omezuji ¢i znesnadiuji; nebo

(i) Poskytovatel bude zvefejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z
ptidané hodnoty, popt. Poskytovatel nezvetejni dle pozadavkl zakona sviij bankovni ucet
¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna dan z pfidané
hodnoty za uskutecnénd zdanitelna plnéni. Pravo Objednatele na smluvni pokutu tim neni
dotceno. V ptipadech uvedenych v tomto odstavci je Objednatel oprdvnén téZ postupovat
dle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti, pokud se tak rozhodne (viz Clanek VI. odst. 15). O takovém postupu je viak
Objednatel povinen Poskytovatele bezodkladné informovat; nebo

(iii)  Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo pod4 sam na sebe insolvencni ndvrh, nebo pokud

insolven¢ni navrh podéa/podaji vetitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne vEasné
kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, ze takové kroky ucinil, nebo
pokud bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele nebo bude insolvencni navrh
zamitnut pro to, Ze majetek Poskytovatele je zcela nepostacujici; nebo

(iv) Dle § 223 zakona o zadavani vetejnych zakazek nelze pokracovat v plnéni Smlouvy, aniz

by byla porusena pravidla uvedena v § 222 téhoz zédkona, a/nebo mél byt Poskytovatel
vyloucen z ucasti v zadavacim fizeni, a/nebo Poskytovatel pfed zadanim vefejné zakazky
predlozil udaje, dokumenty, které neodpovidaly skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv
na vybér Poskytovatele, a/nebo vybér Poskytovatele souvisi se zavaznym poruSenim
povinnosti ¢lenského statu ve smyslu ¢lanku 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o
kterém rozhodl Soudni dviir Evropské unie; nebo

) Pokud Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele nenahradi tieti stranu

7.

10.

(poddodavatele), kterou vyuziva k plnéni predmétu Smlouvy a u které byly na zakladé
Auditu provedeného dle Clanku IV. odst. 7 Smlouvy zjistény nedostatky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s U€inky od doruceni pisemného odstoupeni
Objednateli (ex nunc), pokud je Objednatel opakované v prodleni s thradou ceny za plnéni ¢i
jeho casti dle této Smlouvy déle nez 30 (tficet) dni po splatnosti a nezjedna napravu ani
v dodatecné nejméné tficetidenni (30) lhiit€ od doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele
na moznost odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

V ptipadé, ze Smlouva bude ukonéena n&kterym ze zptisobli uvedenych v tomto Clanku X.
Smlouvy, je Poskytovatel povinen provést soupis vSech plnéni fadné poskytnutych
Objednateli nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli po ukonéeni U¢innosti Smlouvy s tim, Ze
Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny za tato plnéni prokazatelné a fadné poskytnuta a
u plnéni podléhajicich akceptacnimu fizeni i Objednatelem akceptovana s vysledkem
akceptace ,bez vyhrad“, avSak vzdy pouze za predpokladu, ze takova prokazatelné
poskytnuta, resp. bez vyhrad akceptovana plnéni maji pro Objednatele sama o sob¢ i bez
zbytku casti plnéni vyznam ve smyslu ustanoveni § 2004 odst. 2 obc¢anského zadkoniku. U
plnéni podléhajicich akceptaénimu fizeni akceptaci pfechazi na Objednatele vlastnictvi a
pravo uzivani téchto plnéni a akceptace ,,bez vyhrad“ je podminkou pro zaplaceni za takové
plnéni, neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména prav na
nahradu Skody, smluvni pokuty, ochranu divémych a chranénych informaci, feSeni sport,
jakoz i ustanoveni tykajici se prav a povinnosti, které z povahy véci maji trvat i po ukonéeni
Smlouvy, napf. ujednani o vlastnickych a autorskych pravech, zaruce nebo je tak ve Smlouvé
vyslovné uvedeno. Ukoncenim Smlouvy zlstavaji nedotCeny 1 poskytnuté Licence
Objednateli.
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Clanek XI.

Vyssi moc

Pro ucely této Smlouvy ,,vyS$§i moc* znamend uddlost, ktera je mimo kontrolu smluvnich
stran, nastala po podpisu této smlouvy, bez zavinéni Smluvnich stran, kterd nezahrnuje chybu
¢i nedbalost jedné ze Smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni
valky, jiné hromadné nésilné Ciny a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v piisluSnych pramyslovych
odvétvich.

Jestlize vznikne situace zplisobend vys$§i moci, Smluvni strany se zavazuji okamzité se
vzajemné pisemné uvédomit o takovych skutecnostech a jejich pricin€. Pokud Smluvni strana
dotéend vzniklou situaci nestanovi pisemné jinak, bude druhd Smluvni strana pokracovat v
realizaci svych povinnosti podle Smlouvy tak, jak a nakolik je to mozné a bude hledat veskeré
rozumné alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, které nebrani vyssi moc.

Trva-li vyssi moc déle nez 3 (tfi) mésice, Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit.
Clanek XII.

Ostatni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran urcila kontaktni osoby, které zastupuji jeji zajmy, pfijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajist'uji bezodkladné pfijeti prislusnych opatieni a staraji se o
dohodnutou soucinnost a dobrou spolupraci mezi Smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a
kontaktni adresy a telefonni ¢isla jsou uvedeny v Piiloze €. 7 této Smlouvy. Kontaktni osoby,
pokud nejsou statutdrnim orgdnem dotcené Smluvni strany ani nejsou fadn€ pisemné povétreny
¢i zplnomocnény pisemnou plnou moci, v§ak nejsou opravnény jakymkoliv zpiisobem ménit
¢i dopliovat tuto Smlouvu, zejména uzavirat jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici
¢i doplnujici tuto Smlouvu veetné jejich priloh. V pfipadé zmény kontaktnich osob uvedenych
v Ptiloze ¢. 7 je Smluvni strana, kterda zménu provedla, povinna neprodlené¢ pisemné
informovat o zméné druhou Smluvni stranu, ktera pfijeti informace zpét pisemné potvrdi.
Takové ozndmeni neni povazovano za zménu Smlouvy podle tohoto Clanku XII. a neni nutné
jen kvili takové zmén¢ uzavirat dodatek ke Smlouve.

Kazdé ozndmeni poskytnuté jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané podle této
Smlouvy bude zaslano pisemné, popfipad¢ elektronickou postou s naslednym pisemnym
potvrzenim prijemcem oznadmeni, nebo datovou schrankou. Pisemné oznameni je ¢inné jeho
dorucenim, v ptipadé¢ elektronické formy doru¢enim potvrzeni adresata o pfijeti.

Smluvni strany se dohodly, ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Poskytovatele
a Objednatele bude vedena v ¢eském jazyce. Rovnéz veskeré projektové dokumenty budou
koncipovany v ¢eském jazyce.

Clanek XIII.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva bude uzaviena v elektronické podobné. Pisemna
elektronicka forma se vyzaduje také pro jakoukoli zménu ¢i doplnéni Smlouvy, i pro pravni
jednani smétujici k ukonceni této Smlouvy €i pro pravni jednéni vedouci k postoupeni prav a
povinnosti z této Smlouvy na tieti osobu. Za pisemnou formu neni povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav, neni-li v této Smlouvé u konkrétnich ustanoveni
uvedeno jinak.
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10.

11.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy jinému subjektu bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Prava a povinnosti této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran
se souhlasem druhé Smluvni strany.

Veskeré¢ zmény a doplitky Smlouvy lze provadét pouze postupné cislovanymi pisemnymi
dodatky, podepsanymi osobami obou Smluvnich stran opravnénymi podepsat Smlouvu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze splnuje veskeré podminky a pozadavky na odbornou zpuasobilost v
této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni
obsazené po celou dobu jejiho trvani.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spraveé a o zméné nekterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti (zékon o finan¢ni kontrole)
osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze v dob¢ uzavieni této Smlouvy neni vici nému vedeno fizeni
dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisi, a =zavazuje se bezodkladn¢ informovat Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku, popt. o prohlaseni ipadku na jeho osobu.

Préavni vztahy Smluvnich stran se fidi Ceskym pravnim fadem, piedevSim ustanovenimi
obcanského zakoniku, jakoZz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpist,
zejména, které jsou ve Smlouvé vyslovné zminény nebo z jejiho textu vyplyvaji. Veskeré
spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou rozhodovany piislusnym obecnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se vSak
zavazuji vzdy se pokusit piedejit soudnimu sporu vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci dodrzovat platné pravni predpisy Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich udaji, véetné natizeni GDPR.

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podob¢ a bude opatiena elektronickymi podpisy
opravnénych osob obou Smluvnich stran uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje svobodny projev vile Smluvnich strach a Gplné ujednani o predmétu
Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran u€inény pii jednani o této Smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran. Na dikaz toho ptipojuji
své podpisy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1:  Podrobny popis sluzeb

Priloha ¢. 2:  Technicka specifikace

Priloha ¢.3:  Seznam ¢lentl realiza¢niho tymu vcetné specifikace hodinovych sazeb ¢lent
realizacniho tymu

Priloha ¢.4:  Vzor Zménového listu
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha €.

Priloha ¢. 10:  Osvédéeni podnikatele, prohlaseni podnikatele

Vzor Vykazu prace

Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélkil
Kontaktni a odpovédné osoby Smluvnich stran

Seznam predpokladanych poddodavatelt

N A

. Protokol o pfedani vnitinich predpisi MZV
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V Praze dne dle el. podpisu

Za Objednatele:
Ceska republika

Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky

ﬁ%-ﬁ"'ﬁ
JUDr. Ing. Jltka Brodska

poverena fizenim

sekce provozni a informacni
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V Praze dne dle el. podpisu

Za Poskytovatele:

BCV solutions s.r.o.

Zdenek Burda
jednatel

=
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Priloha ¢. 1:

Podrobny popis sluZeb

1.
(1)

(i)

(1ii)

(iv)

V)

2.

(i)

(i)

(ii1)

Softwarova tidrzba (Clanek II. odst. 2 pism. (a) Smlouvy)

Update a upgrade - Poskytovatel poskytuje Objednateli nejnovéjsi upgrade a verze IdM po
dobu trvani Smlouvy. Pokud nastane situace, kdy upgrade vyzaduje zménu systémovych
prostfedkti ICT, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost Objednateli nahlasit tfi (3) mésice
pfedem. Objednatel musi takovou zménu schvalit. Frekvence update a upgrade neni dana,
zalezi na jeji dostupnosti a na domluvé Poskytovatele s Objednatelem. Cilem Objednatele
vSak je udrzovat IdM v aktudlnim stavu zamezujicim jeho napadnutelnost.

Aktualizovana dokumentace produktu a novych verzi — Objednateli je dostupna
aktualizovana dokumentace IdM vcetné novych verzi.

Patche a opravy zajist'ujici reakci na aktudlni bezpec¢nostni hrozby — patche je Poskytovatel
povinen dodat neprodlené. Veskeré upravy musi byt fadné otestovany, zdokumentovany
v dokumentaci dostupné Objednateli.

Udrzovani IdM v souladu s aktualné platnymi a U¢innymi verzemi piislusnych pravnich
norem, a dale aktualizace provozni dokumentace — jedna se o takové upravy IdM, které
zajisti soulad IdM s legislativnimi pozadavky a pravnimi pifedpisy organti statni moci,
pficemz takové zmény budou fadné otestovany, zdokumentovany a zapracovany do
dokumentace dostupné Objednateli.

Do 5000 identit — do limitu se zapocitavaji jak aktivni identity v IdM, tak technické ucty.

Technicka podpora (Clanek II. odst. 2 pism. (b) Smlouvy)

O poskytovani Sluzeb Technické podpory vyhotovi Poskytovatel Akceptacni protokol, ktery
bude obsahovat vykaz poskytovanych sluzeb, datum a pocet odpracovanych hodin.
Service desk — sluzba zajistujici feSeni pozadavkl, zmén, nastaveni IdM, incidentd,
drobnych konzultaci a poradenstvi s garantovanou reakci. Sluzba je zajisStovana pomoci
téchto kanal: aplikace, email a telefon.
Aplikaci se rozumi aplikace Poskytovatele slouzici k zadavani servisnich pozadavk, jejich
evidenci a sledovani pritbéhu feseni véetné uzavirani pozadavkd. Poskytovatel poskytne do
této aplikace pfistup vybranym pracovnikiim Objednatele.

Poskytovatel je povinen vyuzivat aplikaci Service desk pro vedeni evidence vSech
nahlaSenych pozadavkil, servisnich zasahii v produkénim prostiedi, véetné jejich stavu
feseni.

Objednatel je opravnén nahlasit pozadavky vSemi vySe uvedenymi kandly, pficemz vSechny
zpasoby hlaseni maji stejnou vahu. Zaroven je Poskytovatel povinen na tyto pozadavky
neprodlené reagovat.

Sluzba Service desk je prvotnim kanalem pro feSeni vSech ostatnich Sluzeb dle této
Smlouvy.

Sluzba Service desk je poskytovana v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 CET.

Adresa aplikace: Sz Sy SR A s el aplikace je dostupna v rezimu 24/7

Email: £l na faa o
Telefon: §EHRRFENRY
Sprava a udrzba testovaciho prostfedi — Poskytovatel provadi spravu a udrzbu jak
produkéniho, tak i testovaciho prostfedi s odbornou péci podle svych nejlepsich schopnosti,
s vyuZzitim potfebnych specialistt.

Pravidelna revize stavu prostfedi IdM a udloh v ném provozovanych — Poskytovatel
pravideln¢ kazdé tii (3) mésice vyhodnocuje stav prostfedi IdM a logy prostiedi IdM. Pokud
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(iv)

V)

pii pravidelnych revizich zjisti Poskytovatel problém, neprodlené o ném informuje
Objednatele. Objednatel dale bude postupovat na zaklad¢ incident management.

Podpora instalacnich, reinstalatnich a aktualiza¢nich Cinnosti — Poskytovatel provadi
instalaci a nasazeni novych verzi a patchli. Objednatel téz miize provadét aktualizace
svépomoci. Poskytovatel Objednateli poskytuje soucinnost pfi téchto ¢innostech pomoci
vzdalené podpory sluzby Service desk, nebo pfitomnosti zaméstnance Poskytovatele na
pracovisti Objednatele. Pozadovanou pfitomnost zaméstnance Poskytovatele na pracovisti
Objednatele vyzada Objednatel minimalné tfi (3) pracovni dny pfed pldnovanymi ¢innostmi.
Supervize stavajicich i novych projekti z pohledu zajisténi pfipadné datové komunikace
téchto projekti a vylouceni kolizi téchto projekti — v piipadé planovaného projektu, jez fesi
potiebu napojeni na IdM je Objednatel opravnén konzultovat kompatibilitu a pozadavky
takového napojeni.

Reseni problematickych situaci a incident management — incidentem se rozumi udalost,
ktera neodpovida skuteCnym vlastnostem a chovani IdM popsanych v dokumentaci. Udélost,
ktera zpiisobuje nebo muze zplsobovat omezeni kvality sluzby. Cilem incident
managementu je feSeni nastalé situace zplsobem umoziujicim co nejrychlej§i obnoveni
standardniho provozu IdM a minimalizace dusledkd vypadkd.

Incidenty se dle zavaznosti déli do 3 kategorii:

Kategorie Popis Reak¢ni lhiata | Lhita pro
odstranéni
Kategorie A Sluzba neni pouzitelnd v zadkladnich | Nejpozdéji Do 24 hodin
a klicovych funkcich, nelze | 4o 4 pracovnich | od nahlaseni
pokraCovat v uZivani Sluzby. Stav | hodin
kriticky ohrozujici bé&zny provoz v
v aktivitach Objednatele, popiipade od nahldSeni
zpusobujici finanéni, bezpe¢nostni, ¢i
jiné kritické Skody.
Kategorie B Sluzba je omezena na funkénosti | Nejpozdéji Nejpozdéji  do
takovym zplsobem, ktery omezuje | do 8 pracovnich | 48 hodin
b&ézny provoz. Funk¢nosti  jsou | hodin od nahlaseni
flq.stupvnre pouze omezené, popiipade od nahlageni
jejich ¢ast nelze pouzit vibec.
Kategorie C Sluzba neni omezena na zakladni | Nejpozdé&ji Do
funkénosti a  b&Zném uzivani, | 4o 17 hod. = 10 pracovnich
vyskytuji se v§ak drobné vady konce dnit
nasledujiciho od  nahliSeni
pracovniho dne | z3yady

Reakéni lhiitou se rozumi ¢as od nahlaSeni pozadavku Objednatelem do zahajeni feSeni
incidentu Poskytovatelem.

Lhitou pro odstranéni se rozumi ¢as od nahlaSeni pozadavku Objednatelem do vyfeSeni
incidentu.

V pfipadé zadani incidentu mimo sjednanou pracovni dobu v této Smlouvée, zacina lhiita
béZet prvnim nasledujicim pracovnim dnem dle Casu zahajeni pracovni doby v této Smlouvé
uvedené.

Za incident neni povazovan vypadek sluzby zptisobeny zavadou na hardware, informacni, ¢i
komunikaéni infrastruktufe spravované Objednatelem, ¢i tfeti stranou.

Stranka 19 z 31




3.

Lhita se prerusuje v piipadé, kdy Objednatel neposkytne pozadovanou soucinnost. Dale
v piipadé, kdy dojde k prekazkam, za které Poskytovatel neodpovidé, jako je naptiklad
zavada na hardware. O téchto skuteCnostech je nutné Objednatele pisemné informovat.
V opodstatnénych piipadech je mozné prace prerusit za podminky, ze stim Objednatel
projevil souhlas.

Incident hlasi odpovédny pracovnik Objednatele na jeden z obsluznych kanalii Service desk.
Pti hlaSeni incidentu uvede Objednatel vzdy kategorii incidentu, popis nefunkcnosti,
ptipadné jiz provedené kroky smétujici k odstranéni problému Objednatelem. Poskytovatel
po obdrzeni hlaSeni o incidentu zahaji Setfeni problému dle jednotlivych reak¢nich lhiit,
vyzada si od Objednatele pripadné dalsi informace potiebné k feseni problému. Poskytovatel
Objednatele prubézné informuje o stavu fesSeni incidentu.

(vi) Konzultace, Skoleni a metodickd podpora — konzultaci se rozumi c¢innosti prohlubujici

znalosti pracovniki Objednatele provadéné predevsim formou dialogu a za pomoci feSeni
konkrétnich situaci a piipadi. Konzultace mohou byt poskytovany v misté plnéni Smlouvy
¢i telefonicky, poptipade€ jingym zpiisobem, na kterém se obé Smluvni strany domluvi.

(vii) Rizeni projektu a sou¢innosti — jedna se o poskytovani sou¢innosti Objednateli a tietim

osobam v oblasti provoznich systémi a software pro piipady, kterymi mohou byt naptiklad
detekce systému, obnova systému ze zaloh, analyza a tvorba rozhrani, pfedavani dat a
informaci, ucast na koordinac¢nich schtizkach, vypracovani podkladi.

Rozvoj IdM (Clanek II. odst. 2 pism. (c) Smlouvy)

(i) Upravy 1dM a realizace novych pozadavki Objednatele v maximalnim rozsahu 400 (Gtyfi
sta) hodin za 12 (dvanéct) po sob¢ jdoucich kalendarnich mesict - jedna se o zajisténi tispésné
integrace novych verzi aplikaci, customizaci a Uprav v prostiedi IdM. Objednatelem
specifikované pozadavky jsou predkladany Poskytovateli dle Piilohy ¢. 4 Zménovy list a
zadavany do Service desku. Poskytovatel provede zhodnoceni pozadavki a informuje
Objednatele o rozsahu ¢asové narocnosti a dopadech do produkéniho prostfedi Objednatele.
Objednatel zhodnoti potfebu plnéni a tu odsouhlasi, reviduje nebo zrusi. Poskytovatel za¢ne
s vyvojem po odsouhlaseni pozadavku Objednatelem.

Veskeré zasahy do prostfedi IdM Objednatele je Poskytovatel povinen pfed nasazenim do
produkéniho prostiedi otestovat, nasazeni do produkcniho prostiedi provést takovym
zpasobem, ktery zajisti bezproblémové pouzivani I[dM i se v§emi napojenimi. Poskytovatel po
nasazeni provede kontrolu funkénosti. Dojde-li k zjisténi, ze provedené zmeény zpusobily
nefunkcnost byt jen casti IdM, je Poskytovatel povinen takovyto nedostatek bezodkladné
odstranit. Neni -1i odstranéni mozné provést ihned na misté, zajisti Poskytovatel uvedeni [dM
do stavu, ktery umoziuje plynuly chod IdM a s Objednatelem se domluvi na terminu
odstranéni vady.

Identifikované oblasti mozného rozvoje [dM

Nize identifikované oblasti vychazi z aktualni situace v prostfedi Objednatele. Objednatel si
vyhrazuje pravo uvedené moznosti rozvoje IdM necerpat, ¢i okruh upravit o aktudlni oblasti
fesici provozni situaci

e Pfima ¢i virtualni sprava vybranych koncovych systémi (novych i stavajicich)
e Rozsifeni stavajicich napojeni systému o nove spravované atributy
e Rozsifeni systému o nové instance v jinych sitich

e Napojeni dalsich vnitinich siti v prostfedi Objednatele - komplexni identity
management pro vSechny systémy

e Sprava uzivatelskych certifikatt v IdM a napojeni na CA MZV

e Automatizace procesu vyjezdu na zahrani¢ni pracovisté
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Napojeni virtualnich systémi

Napojeni na auditni a monitorovaci nastroje (SIEM)
Sprava licenci ptipojenych systémui

Sprava budoucich stavii uzivatele

Specializované reporty a audity

Logovani:

o Komunikace klienta se serverem (C<>S) - klientské pozadavky piijaté
serverem a jejich odpovédi

o Vyuziti ucti (ACC = Account info.) - Informace o piihlaseni k
aplikaci/sluzbé (i netsp€sné pokusy), zmény v uctech, zmény opravnéni
apod.

Udaje o aktivité uzivateltl (Aktivita) - napf. poéty transakci a jejich objem
Vyznamné provozni akce (Akce) jako spusténi nebo ukonceni aplikace,
pady aplikace nebo jeji vyznamné zmény.
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Priloha ¢. 2 :

Technicka specifikace

Soucasné napojeni na IdM:

OKbase

LEI (pro vytvareni Interniho adresafe v Lotus Domino - uzivatelé, organizacni jednotky,
funkce)

Lotus Notes
Veftejna postovni sluzba
MS AD - 3x (ve 3 sitich)
Smart Card (KeyAdmin)
Extranet CR

Soucasné Cinnosti zajistujici IdM:

Udrzuje komplexni zivotni cyklus u¢tl zaméstnancti a externistu.

Propaguje do napojenych systémil uzivatelské atributy, organiza¢ni zafazeni a pridélena
opravnéni uzivatell.

Umoziuje nastaveni automatickych roli pro uzivatele dle pracovniho zafazeni.

Zajistuje automatické prepoCty opravnéni zaméstnancti na zdkladé kompetenci jejich
pracovniho zatazeni (vedouci odboru, zastupce, sekretariat).

Umoziuje vytvaret systémové (administratorské) ucty v napojenych systémech pro
zameéstnance i externisty, spravuje platnost téchto u¢ta.

Umoznuje doCasné zafazeni zaméstnancti na jind pracovni mista kvuli zastuptim ¢i sluzebnim
cestam a souvisejici zmény v uctech a opravnénich.

Zajistuje rozsifenou spravu organizacnich jednotek - specifické atributy, které zavisi na
zemepisné poloze daného pracovisté a maji vliv na nastaveni uzivatelskych uctt.

Umoznuje samostatné Zzadosti o zmény opravnéni uzivatelim, které jsou zpracovany
schvalovacim procesem v zavislosti na zadané zmény opravnéni.

Zajistuje zadosti, ptidélovani, upravu a odebirani ptistupti do napojenych systémi.

Zajistuje auditni informace o vSech operacich provedenych s identitami.

Servery zarazené do podpory:

Prostredi Typ SW
Produkéni prostfedi CzechldM ve 3 sitich CzechldM
Testovaci prostfedi CzechIdM CzechldM
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Priloha ¢. 3:

Seznam Clenn realizaéniho tymu véetné specifikace hodinovych sazeb clenii
realizacniho tymu

Seznam ¢lent realiza¢niho tymu Poskytovatele:

Role Jméno a piijmeni:
Analytik AR TR e
Programator I a:vh""‘“_,f_’“" i By
Podpora S ) e Sl
Architekt “.1' T R
Vedouci projektu e i e S
Technik -_féer'x‘f%’-‘:.-f_u;::_r-’.affﬁﬁ-ﬁ.i

Tabulka hodinové sazby ¢lent realiza¢niho tymu Poskytovatele:

Role Sazba v CZK bez DPH za 1 hodinu*
Analytik 2250 K¢
Programator 2250 K¢
Podpora 2250 K¢
Architekt 2250 K¢
Vedouci projektu 2250 K¢
Technik 2250 K¢

*1 hodinou je mysleno 60 (Sedesat) minut.
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Priloha &. 4:

Vzor zménového listu

1. Navrh Dilc&i upravy
(ke Smlouvé ¢. SM7125-029)

Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory, softwarové udrzby
a rozvoje Identity managementu

Cislo dokumentu

Nazev zmény

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci

Poskytovatel BCYV solutions s.r.o.

Datum podani

Navrhujici osoby
Objednatele

Priorita

1.1 Zakladni shrnuti

1.2 Detailni popis zadani

1.3 Zduvodnéni sluzby

1.4 Ocekavané dusledky

Vyhotovil: Schvalil:
V Praze dne: V Praze dne:
vedouci projektu Objednatele kontaktni osoba Objednatele
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Priloha ¢. 5:

Vzor Vykazu prace

Vvkaz prace

(Ke Smlouvé SM7125-029)

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, ze v mésici XXX byly na zakladné¢ Smlouvy ¢. SM7125-
029 poskytnuty nize uvedené Sluzby, fakturované hodinovou sazbou XXX bez DPH:

Osoba ¥
. 5 <1 o . Datum Cena za sluzbu
Nazev sluzby odpovédna za Popis ¢innosti > . . o
. Cerpano hodin za mésic
plnéni

Cena celkem
za sluzby za

mésic:
Ptilohou tohoto Vykazu prace je / neni Akceptacni protokol.
za Objednatele za Poskytovatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: oo, Podpis: oo,
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Priloha ¢. 6 ke smlouvé ¢. SM7125-029

Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélkii

Akceptaéni protokol ¢é.j. ..........

(Ke Smlouvé & SM7125-029)

Ob¢ nize podepsané Smluvni strany potvrzuji, ze predavané dil¢i plnéni:

Polozka

Pocet

Sluzba XX

dodané na zaklad¢ Smlouvy ¢. SM7125-029 je:

Akceptovano bez vyhrad/Akceptovano s vyhradami /Neakceptovano */

V ptipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradami“ je Ptilohou 1 tohoto Akceptac¢niho protokolu Soupis
vad a nedod¢lkl s uvedenim termint a pfipadné téz zptisobu odstranéni. V tomto piipadé:

Poskytovatel je opravnén fakturovat ¢ast plnéni ve vysi xxxxx K¢ (slovy: xxxxxx korun ¢eskych)

/ Poskytovatel neni opravnén fakturovat */.

*/ Nehodici se Skrtnéte

Prilohy:
Ptiloha 1 — Soupis vad a nedodélki

za Objednatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: oo Podpis: ......
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Soupis vad a nedodélki

(Priloha 1 Akceptacniho protokolu ¢j. .....

Cislo | Popis vady / nedodélku | Zpisob Termin
odstranéni | odstranéni

Datum Datum
odstranéni akceptace

za Objednatele

V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: oo Podpis: .....
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Priloha ¢. 7

Kontaktni udaje a odpovédné osoby smluvnich stran
Objednatel:

Opravnény k podpisu Smlouvy: JUDr. Ing. Jitka Brodska, povéfena fizenim sekce provozni
a informacni

Vedouci projektu: j=tammis
Clenové pracovni skupiny: :h‘_*,'—}’, e T e A s e

Poskytovatel:

Opravnény k podpisu Smlouvy: Zden¢k Burda
Vedouci projektu: i imipmin:

Jakoukoliv zménu v odpovédnych osobach oznami Smluvni strana, jiz se zména tyka, bez zbyte¢ného
odkladu druhé Smluvni stran¢ pisemné. Druhd Smluvni strana potvrdi pfijeti ozndmeni zmény
odpovédné osoby pisemné bezprostiedné po jeho obdrzeni. Tato zména nepodléha sjednani dodatku
dle Smlouvy.
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Priloha ¢. 8

Seznam piedpokladanych poddodavatelii

Poddodavatel I1CO Oblast poddodavky

ICZ.INFRA a.s. 61859117 Rozsiteni kapacit pro dodavku rozvoja.
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Priloha ¢. 9:

Protokol o piedani vnitinich piedpisu MZV

Dle Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, Ptiloha ¢. 7, pism. f):

Por. Pifedano v el
¢, Nazev predpisu C.j. predpisu podobé
1
2
3
V Praze dne: V Praze dne:
kontaktni osoba Poskytovatele kontaktni osoba Objednatele
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Priloha €. 10:
PROHLASENI PODNIKATELE

(§ 15a odst. 7 zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti,
ve znéni zakona ¢. 255/2011 Sb.)

IDENTIFIKACNI UDAJE DODAVATELE

Obchodni firma/nazev/jmeno, prijmeni  Rs{OAII BT RIS A

VAR G e G EVRaV2 1 RO Spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo osoby 28360851

Sidlo/misto  podnikdni/misto trvalého REREVRIUIMS
pobytu Praha 4 — Branik
14700

Opravnénad osoba jednat jménem Ci za WABIEEHNGE
dodavatele Jednatel
s -,.__#..‘-PJ.-I' e (= .,-._;‘g',lg._--ﬂ

ﬁéﬁ_. '.-'?J!.
:.-\..-c:r 'ler@f

Si je védom vSech povinnosti stanovenych mu zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen ,,zdkon®), vici
poskytovateli vyhrazené informace, timto podle §15 pism. a) bodu 1 zakona prohlasuje, ze ma
vytvoreny podminky pro ochranu utajované informace stupné utajeni Vyhrazené odpovidajici forme
pristupu podle § 20 odst. 1 pism. a) a b) zakona § 20 odst. 1 pism. b) zakona a prislusnému druhu
zajisténi jeho ochrany a jeho odpovédna osoba je drzitelem

oznameni o splnéni podminek pro pfistup k utajované informaci

stupné utajeni Vyhrazené

V Praze dne dle elektronického podpisu

Zdenék Burda
jednatel
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