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Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítě nízkého napětí 
(dále jen "Smlouva") 

Dodavatel , 
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| 

Obchodní rejstřík u Krajského soudu v Českých Budějovicích oddíl B, vložka 1390 
Zzszønpøný E.ON Česká vøpnhíakz. 5. v. ø. ıčz 25733591 

j 
Dıčz CZ25733591 

Kontakt: E.ON Zákaznická 

Zákazník Kategorie: Podnikatel - právnická osoba 

417133845 

81000001020260 

Název firmy: Město Telč 
ıčz 00288745 Dıčz czoo28s745 
Adresa sídla firmy: náměstí Zachariáše Z Hradce 10, Telč-Vnitřní Město, 588 56 Telč 
Adresa pro doručování: náměstí Zacharíáše 1 Hradce 10. Telč-Vnitřní Město. 588 56 Telč 
E“““a“= Te*°f°“= 

Předmět a obsah Smlouvy 
Závazek Dodavatele dodávat Zákazníkovi elektřinu a zajistit na vlastní jméno, na vlastní účet a v potřebném rozsahu související služby v 
elektroenergetice a současně závazek Dodavatele převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku. Závazek Zákazníka zaplatit Dodavateli 
cenu za dodanou elektřinu a cenu za související Služby v elektroenergetice. 

Odběrné místo 

6479_ ìg jo _3 -Ž ìn/7 
_'C_ı_.‹ ì> 

Adresa odběrného mista: Telč, parcela číslo 303. 588 56 Telč 
Kód EAN: 859182400221729921 
Typ měření: C Kategorie měření: C4 
Distribuční sazba: C25d Hodnota hlavního jističe: 3x40A 
Předpokládaná roční spotřeba: 8.00000 MWh ` 

V případě. že je údaj O typu/kategorii měření nebo hodnotě hlavního jističe nebo distribuční sazbě uvedený v této Smlouvě jiný, než údaj 
evidovaný u příslušného provozovatele distribuční soustavy (dále jen "Distributor"), dohodly se smluvní Strany, že platí údaj evidovaný 
Distributorem. ` 

Doba platností a účinnosti Smlouvy 
Tato Smlouva je účinná dnem zahájení dodávky. O tomto termínu bude Zákazník informován dopisem nebo emailem. Smlouva je 
uzavřena na dobu určitou na 24 kalendářních měsíců, kdy za první kalendářní měsíc se považuje měsíc, ve kterém došlo k zahájení 
dodávky (tj. "Základní období"). Po skončení Základního období se Smlouva automaticky prodlužuje na dobu neurčitou. Zákazník, který 
nemá zájem O automatické prodloužení Smlouvy je oprávněn Smlouvu vypovědět nejpozději 90. den před koncem aktuálního smluvního 
období, nestanoví-li zákon jinak. Stejné právo má i Dodavatel. 

Produktová řada a cena 
Produkt dodávky elektřiny: Accu 
Produktová řada: Sjednává se produktové řada Komplet elektřina pro podnikatele. Pro Základní období je cena za dodávku elektřiny, 
která je po toto období neměnné. stanovena Ceníkem Komplet elektřina PRO profi na 2 roky 3/26, přiloženým ke Smlouvě. Po uplynutí 
Základního období se cena za dodávku elektřiny bude řídit ceníl‹em Komplet elektřina profi bez závazku, který je ke dni uzavření této 
Smlouvy zveřejněn na www.eon.cz a Dodavatel je oprávněn jej kdykoli jednostranně měnit. 

Všechna elektřina. kterou Vám dodáme. je zelená a byla vyrobena z obnovitelných zdrojů. Poplatek za Zelenou od E.0Nu stanovuje ceník 
a je součástí ceny za dodávku elektřiny. , 

Platební podmínky (Způsob úhrady) 
Variabilní symbol: 6401511856 Číslo účtu pro platbu záloh a faktur: 
Výše zálohy do nejbližšího zúčtování: 5 200 Kč Zálohové období (cyklus záloh): měsíční 
Způsob úhrady faktury: převod z účtu Způsob úhrady záloh: převod z účtu 
Číslo účtu/kód banky Zákazníka Termín s latnosti zálohových plateb: 5. den v měsíci 
Způsob zasílání faktur: elektronická faktura v PDF na e-mail 

Zvláštní ujednání 
Nové připojení. 
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Podmínky sdružených služeb dodávky elektřiny 
- Smluvní vztahy se dále řídí Obchodními podmínkami dodávky elektřiny pro odběrná místa připojená Z hladiny nízkého napětí (dále 

jen "OP"), které jsou Součástí této Smlouvy, a příslušným ceníkem dle článku "Produktová řada a cena" (dále jen "ceník"). 
- Kromě období, pro které je ve Smlouvě cena výslovně sjednána jako neměnná, má Dodavatel právo cenu za dodávku elektřiny 

kdykoli jednostranně změnit. a to zejména Z důvodu změny cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, cen nakupovaných služeb, 
devizového kurzu, legislativy, nebo Z důvodu změny v rozsahu poskytovaných služeb. Dodavatel má právo OP jednostranně kdykoli 
měnit Z důvodů změn legislativy, změn podmínek na trhu s energiemi, nutnosti ošetření rizik smluvního vztahu, inovace 
poskytovaných Služeb či za účelem optimalizace právních vztahů se Zákazníkem. Změna ceny za dodávku elektřiny nebo změna OP 
bude oznámena Zákazníkovi alespoň jedním Z následujících způsobů: zasláním dopisu, e-mailu nebo SMS, prostřednictvím 
zákaznického portálu Dodavatele (Energíe24), nebo jiným prokazatelným způsobem, a to nejpozději třjcátý den před účinností 
takové změny. V případě nesouhlasu se změnou OP nebo se zvýšením ceny za dodávku elektřiny má Zákazník právo Smlouvu 
vypovědět do desátého dne přede dnem účinnosti takové změny. a to ke dni bezprostředně předcházejícimu den účinnosti takové 
změny. 

- V případě, že Zákazník neplní platební povinnosti a Dodavatel mu prokazatelně zašle písemnou upomínku, je oprávněn v této 
souvislosti Zákazníkovi vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 200 Kč. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvní pokutu. 

- Zákazník se zavazuje po dobu účinnosti Smlouvy odebírat elektřinu od Dodavatele a dále se zavazuje poskytnout Dodavateli 
nezbytnou součinnost pro zahájení dodávky, zejména nečinit nic, co by mohlo bránit změně Dodavatele, S výjimkou zákonných práv 
Zákazníka. Za porušení kterékoliv z těchto povinností se Zákazník zavazuje Zaplatit za každé odběrné místo smluvní pokutu, která se 
skládá Z fixní a flexibilní části. Fixní část činí 500 Kč. Flexibilní část se Stanoví násobkem částky 1 250 Kč a počtu kalendářních 
měsíců, a to i neúplných, zbývajících do konce doby trvání Smlouvy nebo počtu kalendářních měsíců, a to i neúplných, které by 
uplynuly do skončení Smlouvy na dobu neurčitou, jako kdyby byla v den porušení povinnosti vypovězena. 

- Zákazník má právo na náhradu za nedodržení kvality dodávky elektřiny a související služby v elektroenergetice a právo na pokutu v 

případě prodlení S poskytnutím vyúčtování dodávky elektřiny, a to za podmínek stanovených právními předpisy. 
- Pokud do 24 měsíců od uzavření této Smlouvy nedojde k zahájení dodávky elektřiny z důvodů, které nelze přičítat Dodavateli, tato 

Smlouva se od počátku ruší, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
- Zákazník, je-li povinným subjektem dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon O registru smluv, v platném znění. se zavazuje v souladu 

S tímto zákonem uveřejnit Smlouvu prostřednictvím registru smluv, a to nejpozději do 30 dnů od data jejího uzavření. Nedojde-li 
k uveřejnění Smlouvy dle předchozí věty, je Dodavatel oprávněn Smlouvu uveřejnit prostřednictvím registru smluv Sám, a to včetně 
veškerých příloh. Smluvní strany souhlasně berou na vědomí, že uveřejněním této Smlouvy prostřednictvím registru smluv není 
porušena zákonná povinnost mlčenlivosti jedné či obou smluvních stran. Smluvní strany se dohodly, že jakékoliv úpravy v uveřejnění 
smlouvy či metadat Smlouvy dle zákona O registru smluv bude provádět smluvní strana, která Smlouvu prostřednictvím registru 
smluv uveřejnila. 

Služba E.0N Elektrikář pro podnikatele 
- Součástí této Smlouvy je služba E.0N Elektrikář pro podnikatele, jejímž předmětem je závazek Dodavatele zajistit pro Zákazníka 

asistenční linku, a to včetně možnosti čerpat příspěvek na plnění zprostředkované asistenční linkou (dále také jen "Služba"). Služba 
bude Zákazníkovi poskytována v rozsahu a za podmínek stanovených Podmínkami služby E.ON Elektrikář pro podnikatele (dále jen 
"Podmínky služby"). které jsou součástí této Smlouvy. 

- Neni-li dále stanoveno jinak, je Zákazník oprávněn Službu čerpat od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve 
kterém byla zahájena faktická dodávka elektřiny dle této Smlouvy. 

- Dochází-li v souladu S odst. 7.1 Obchodních podmínek dodávky elektřiny pro odběrná mista připojená Z hladiny nízkého napětí (dále 
také jen "OP") k zániku původní smlouvy, na základě které se Dodavatel zavázal pro Zákazníka zajistit asistenční linku s možností 
čerpat příspěvek na plnění zprostředkované asistenční linkou (dále také jen "Původní Smlouva"), platí, že (i) stanovení termínu, od 
kterého je Zákazník dle této Smlouvy oprávněn Službu čerpat, se nadále řídí ustanoveními Původní smlouvy a (ii) zajištění příspěvku 
na plnění zprostředkované asistenční linkou dle Původní smlouvy se považuje za zajištění příspěvku dle této Smlouvy. 

- Dodavatel má právo kdykoliv jednostranně ukončit poskytování Služby, a to zejména Z důvodu změny cen nakupovaných služeb 
nebo ukončení smluvního vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem. Dodavatel má rovněž právo kdykoliv jednostranně 
změnit Podmínky služby, a to Z důvodů změn legislativy, nutnosti ošetření rizik smluvního vztahu, inovace poskytovaných služeb či 
za účelem optimalizace smluvního vztahu se Zákazníkem. Dodavatel je povinen Zákazníka o takové jednostranné změně nebo 
ukončení Služby informovat shodným způsobem, který je dle této Smlouvy stanoven pro oznámení zvýšení ceny za dodávku 
elektřiny. Zákazník, který S takovou změnou nebo ukončením Služby nesouhlasí, je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět za shodných 
podmínek, které jsou dle této Smlouvy stanoveny pro ukončení Smlouvy z důvodu zvýšení ceny za dodávku elektřiny nebo změny 
jiných smluvních podmínek. 

Závěrečná ustanovení 
Osoba oprávněná jednat za Zákazníka bere na vědomi, že její identifikační a kontaktní údaje bude Dodavatel zpracovávat na základě 
oprávněného zájmu pro účely přípravy, uzavření a plnění Smlouvy se zákazníkem, ochrany právních nároků a provozních potřeb. Proti 
takovému zpracování má tato osoba právo kdykoliv podat námitku. Osoba oprávněná jednat za Zákazníka právnickou osobu a Zákazník 
podnikající fyzická osoba se zavazuje informovat kontaktní osoby o zpracování jejich osobních údajů. Bližší informace O zpracování 
osobních údajů jednotlivých osob, včetně způsobu podání námitky, jsou uvedeny na webové stránce www.eon.cz, v sekci Ochrana 
osobních údajů, v Části týkající se jednotlivých produktů. 
Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu lze uzavřít pouze v listinné podobě. Zákazník prohlašuje, že se s obsahem a významem Smlouvy, 
OP, Podmínek služby a ceníku seznámil v dostatečném předstihu a rozumi jeho obsahu. 
Ujednáním smluvních pokut není dotčen nárok Dodavatele na náhradu majetkové újmy, nezakazuje-li to zákon. 
Vlivem objektivních okolností může dojít k navýšení nákladů Dodavatele na předmět plnění podle Smlouvy kvůli legislativním nebo 
cenově-regulačním změnám zavedeným po uzavření této Smlouvy (např. zavedení nových či zvýšení stávajících daní, poplatků, cel, 
souvisejících s nákupem, dodávkou, dopravou elektřiny). 
Dodavatel může promítnout zvýšené náklady do ceny elektřiny bez nutnosti uzavření dodatku k této Smlouvě tak, že Dodavatel navýšení 
ceny písemně oznámí Zákazníkovi, a to včetně účinnosti takové změny (která nebude předcházet účinnosti změny nákladů Dodavatele na 
předmět plnění podle této Smlouvy), písemného odůvodnění a vyčíslení. ` 
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Prohlášení nového zákazníka 
Nový Zákazník prohlašuje, že je sám vlastníkem, nebo má souhlas vlastníka dotčené nemovitosti k připojení výše uvedeného odběrného 
místa k distribuční soustavě. 

Plná moc Zákazníka 

Název firmy: Město Telč 
ıć 00286745 D@zczoo28s74s , 

Adresa sídla firmy: náměstí Zachariáše 2 Hradce 10, Telč-Vnitřní Město, 588 56 Telč 
Kód EAN: 859182400221729921 

uděluje tímto plnou moc společnosti E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, České Budějovice 7, 370 O1 České Budějovice I 

ıćz2sO782O1 
k zastupování a veškerým právním úkonům souvisejícím S procesem změny dodavatele elektřiny do výše uvedeného odběrného mista, 
zejména k: 
- ukončení smluvních vztahů S dodavateli elektřiny a zprostředkovateli v energetických odvětvích, a to včetně případného zpětvzetí 

těchto právních úkonů, popřípadě ukončení smluvních vztahů S provozovatelem distribuční soustavy, 
- odvolání plných mocí vystavených zákazníkem třetí osobě (zejména dodavateli elektřiny nebo zprostředkovateli) v souvislosti s 

uzavřením smlouvy, jejímž předmětem je dodávka elektřiny nebo zprostředkování v energetických odvětvích, a zpétvzetí právních 
úkonů učiněných takovou třetí osobou, 

- uzavření či ukončení smlouvy O připojení zařízení Zákazníka pro distribuci a odběr elektřiny umístěného v uvedeném odběrném 
místě s příslušným provozovatelem distribuční soustavy, a to včetně případného zpětvzetí právních jednání směřujících k uzavření či 
ukončení této smlouvy, 

- vyžádání a převzetí od dodavatele elektřiny kopie Smluv O dodávce elektřiny nebo Smluv O sdružených službách dodávky elektřiny 
uzavřených mezi dodavatelem elektřiny a zákazníkem, 

- vyžádání a převzetí od dodavatele elektřiny nejbližší možná data ukončení smluvních vztahů mezi dodavatelem a zákazníkem, 
- zastupování zákazníka při registraci u společnosti OTE, a.s., IČ: 26463318, Sokolovská 192/79, Karlín, 186 OO Praha 8. 

E.ON Energie, a.s. je oprávněna udělit tuto plnou moc jiné osobě, aby místo ní jednala Za Zákazníka. 

Za E.ON Energie, a.s. Za Zákazníka 

Místo: České Budějovice Dne: 17.04.2026 Místo: 'TQÍÉ Dne: 2 E› : 
Č “H“- 'LL '4 (1 

Jméno a příjmení: Jan Zápotočný Jméno a příjmení: Mçâ ‹ˇ. V lnđímfr 23 ,-~{-n|"L< 
Funkce: Místopředseda představenstva Funkce: _5~{»a/rosjä M g 3-jča 

Podpis: Podpis: 

Za E.ON Energie. a.c. 

Místo: České Dne: 17.04.2026 
Jméno 

Podpis: 
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Úvodní ustanovení 
Tyto Podmínky Služby upravují práva a povinnosti mezi společností 
E.ON Energie, a.s., se sídlem F. A. Gerstnera 2151/6, České 
Bnóêjøvıøz 7, 370 01 Česká enáêjøvúøø, ičoz 28078201, zzpflanøn v 
obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Českých 
Budějovicích v oddíle B. vložka 1390 (dále jen ,,Dodavatel"), a 
Zákazníkem, který S Dodavatelem uzavřel smlouvu na produkt (dále 
jen ,,Smlouva"), jehož součástí je níže specífikovaná služba. 
Službou se rozumi závazek Dodavatele zajistit asistenční linku, a to 
včetně možnosti čerpat příspěvek na plnění zprostředkované 
asistenční linkou (dále jen „Služba"). Provoz asistenční linky 
Dodavatel zajistí u svého smluvního partnera nebo jej zajistí sám. 
Specialistou se rozumi dodavatel odborně způsobilý k provádění 
elektroinstalačních prací a služeb zajišťovaných asistenční linkou dle 
odst. 2.1. Specialista poskytuje plnění Zákazníkovi vlastním jménem 
a na vlastní odpovědnost. 

Asistenční linka 
Asistenční linkou se rozumí provoz telefonní linky S nepřetržítým 
provozem (tj. 24 hodin denně; pondělí-neděle včetně státních 
svátků), jejímž prostřednictvím dochází ke zprostředkování 
specialisty. a to za účelem zajištění: 
elektroínstalačních prací: 
a) oprava, úprava nebo údržba elektroinstalace; 
b) oprava, údržba nebo připojení chladničky, kombinované 
chladničky S mrazničkou. mrazničky. pračky. sušičky prádla, pračky 
kombinované se sušičkou prádla, myčky nádobí. elektrického 
sporáku. trouby (kromě Samotné mikrovlnné) nebo digestoře. 
Podmínkou je, že spotřebič slouží pro uspokojování potřeb 
zaměstnanců nikoliv pro podnikatelskou činnost Zákazníka; 
c) zapojení průtokového nebo zásobnıkového elektrického ohřívače 
vody. elektrického sporáku, digestoře, přímotopného elektrického 
spotřebiče nebo akumulačního elektrického spotřebiče, a to např. 
pro potvrzení záručních listů: 
d) výchozí nebo opakovaná revize elektroinstalace, hromosvodů a 
ózıššnh øıøkıvınkýnh Spøıčflhsčú die CSN 33 1800 za 2 či nørnfly. 
která ji nahradí: 
a služeb hodinového manžela: 
e) instalatérské práce jako výměna poškozených vodovodních 
baterií, sifonů a prasklých ventilů, montáž nebo demontáž nových 
kuchyňských dřezů, umyvadel. vanové zástěny, koupelnového 
nábytku, oprava nebo výměna WC a splachování, čištění odpadních 
sifonů; 
f) montážní práce jako vyřezáváni otvorů do kuchyňské linky, 
instalace kuchyní, dveří a futer, montáž nebo demontáž prahů. polic 
na zeď. záclonových konzolí, nábytku, Seřízení doléhavosti dveří a 
oken: 
g) malířské a zednické práce jako vymalování interiérů, zamaskování 
děr po vrtání, nátěry pergoly či plotu, oprava skulin a děr na stěnách; 
h) topenářské práce jako zapojení plynových varných desek, odpojení 
nefunkčního plynového zařízení, výměna radiátorů a topných těles či 
opravy kapajících ventilů: 
i) neurgentni zámečnické práce v rozsahu výměny zámku nebo 
poštovní schránky. 
(Elektroinstalační práce a Služby hodinového manžela dále společně 
jen jako „služby specialisty“.) 
V rámci služeb hodinového manžela zajišťuje Specialista pouze 
drobný materiál, jako je těsnění, šrouby. tmel, dráty atd. Za drobný 
materiál se nepovažují celé náhradní díly jako nová vodovodní 
baterie nebo sifon, nová vložka zámku, skleněné výplně atp. 
Předmětem Služby není zprostředkování specialistů pro realizaci 
rekonstrukce bytu či domu. staveb ani jiných obdobných činností. 
Služby specialisty jsou prostřednictvím asistenční linky zajišťovány 
pouze pro místo plnění nacházející se na adrese odběrného místa 
specifikovaného ve Smlouvě. › 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

2.9 

2.10 

2.11 

3. 
3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

4. 
4.1 

4.2 

4.3

- 

Podmínky služby E.ON Elektríkar pro podnikatele 
(dále jen "Podmínky služby")
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Zajištění specialisty proběhne neprodleně po domluvě se Zkazníkem, 
a to dle požadavků Zákazníka a možností příslušných specialistů. 
Zákazník bude informován O nejbližším možném termínu dojezdu 
specialisty do místa plnění. 
Na plnění zprostředkované asistenční linkou se Dodavatel zavazuje 
Zákazníkovi zajistit poskytnutí příspěvku ve výši 2 000 Kč. a to vždy 
jedenkrát za dvanáct bezprostředně následujících kalendářních 
měsíců od okamžiku, kdy je Zákazník dle Smlouvy oprávněn Službu 
čerpat. Pokud cena poskytnutého plnění (služby specialisty včetně 
nákladů spojených S dopravou specialisty v Souvislosti S tímto 
plněním) ze strany specialisty nedosáhne výše 2 OOO Kč, zajistí 
Dodavatel příspěvek pouze ve výši ceny poskytnutého plnění (služeb 
specialisty). 
Nebude-li asistenční linka schopna zprostředkovat specialistu pro 
zajištění služeb specialisty požadovaných Zákazníkem, může být se 
Zákazníkem dohodnuto náhradní plnění formou tzv. zpětného 
proplacení nákladu za služby specialisty, jejichž provedení si 
Zákazník zajistí sám. Příspěvek ve výši a za podmínek stanovených v 
předchozím odst. 2.6 bude v takovém případě poskytnut přímo 
Zákazníkovi. a to zpětně poté, co Zákazník asistenční lince předloží 
dokumenty dle požadavku asistenční linky (zejména doklad O 
zaplacení). 
Pokud se tak smluvní strany dohodnou. může Zákazník čerpat 
příspěvek rovněž na služby specialisty, které Zákazníkovi poskytl 
Dodavatel. a to na základě samostatně smlouvy uzavřené S 
Dodavatelem. 
Telefonní číslo asistenční linky je zveřejněno na internetových 
stránkách www.eon.cz/komplet-elektrina-podnikatele. 
Dodavatel si vyhrazuje právo v odůvodněných případech přerušit 
provoz asistenční linky. V takovém případě se Dodavatel zavazuje 
postupovat tak. aby provoz linky byl opětovně zajištěn v nejbližším 
možném termínu. 
Zákazník se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvním 
partnerům a specialistům při poskytování Služby veškerou 
potřebnou součinnost, zejména se zavazuje dodržovat dohodnuté 
termíny. 

Práva z vadného plnění 
Práva Z vadného plnění Služby se řídí úpravou obsaženou v zákoně č. 
89/2012 Sb.. občanský zákoník. 
Práva z vadného plnění Služby uplatňuje Zákazník u Dodavatele, a to 
písemným oznámením zaslaným na doručovací adresu Dodavatele. 
Lhůta pro odstranění vady Služby je 30 dní ode dne jejího oznámení, 
nebude~li dohodnuto jinak. 
Práva Z vadného plnění zprostředkovaného asistenční linkou se řídí 
smluvním vztahem uzavřeným mezi Zákazníkem a poskytovatelem 
příslušné služby (specialistou). 

Společná a závěrečná ustanovení 
Dodavatel je oprávněn kdykoliv jednostranně změnit telefonní číslo 
asistenční linky dle odst. 2.9. Dodavatel je povinen Zákazníka 
informovat o změně telefonního čísla alespoň jednim Z následujících 
způsobů: zasláním dopisu. e-mailu nebo SMS, prostřednictvím 
zákaznického portálu Dodavatele (Energie24) nebo jiným 
prokazatelným způsobem. Změna telefonního čísla bude zároveň 
zveřejněna na internetových stránkách www.eon.cZ. 
Při telefonické komunikaci, tj. zejména při využití asistenční linky, je 
Zákazník povinen na žádost sdělit identifikační údaje Zákazníka 
(jméno, příjmení, datum narození, resp. název Společnosti a IČO). 
adresu místa plnění (odběrného místa). kontaktní telefonní číslo, 
popis požadavku a okolnosti důležité k určení nejvhodnějšího řešení 
takového požadavku. 
Telefonické hovory mohou být nahrávány, na což bude Zákazník 
upozorněn.



4.4 Náklady na použití prostředků komunikace na dálku (např. náklady 
na telefonní poplatky) vzniklé Zákaznıˇkovi jejich použitím nese 
Zákazník Sám S tím, že jejich výše závisí na podmínkách, které má 
Sjednány S poskytovatelem dané služby. Zákazník bere na vědomí, že 
pro poskytování asistenční linky může být využita tzv. barevná linka, 
která je zpoplatněna vnitrostátní sazbou dle konkrétního tarifu 
poskytovatele telekomunikačních Služeb. jehož Služby volající 
využívá. Dodavatel v této Souvislosti neúčtuje Zákazníkovi žádné 
další poplatky. 

Podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 1. 2025


