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Zakaznicke cislo: 5100000413
Cislo smlouvy: 9553633311 202600126 . n "

Cislo mista spotfeby: 3700700010 Sy

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze sité nizkého napéti
(dale jen "Smlouva")

Dodavatel

E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice | IC: 26078201 | DIC: CZ26078201 |
Obchodni rejstfik u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich oddil B, vlozka 1390

Zastoupeny E.ON Ceska republika, s. r. 0. | IC: 25733591 | DIC: CZ225733591
Kontakt: E.ON Zakaznicka link WWW,.eon.cz

Zakaznik Kategorie: Podnikatel - pravnicka osoba

[T

Nazev firmy: Mésto Telé
IC: 00286745 DIC: CZ00286745
Adresa sidla firmy: némésti Zacharia$e z Hradce 10, Telé-Vnitini Mésto, 588 56 Tel¢

9 Adresa pro doru¢ovani: némésti Zacharia$e z Hradce 10, Tel&-Vnitini Mésto, 588 56 Tel¢

——= e-mai{ Telefon:

—E

=== PFedmétaobsah Smlouvy

S—C Zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi elektfinu a zajistit na vlastni jméno, na vlastni Uéet a v potfebném rozsahu souvisejici sluzby v
Q elektroenergetice a sou¢asné zavazek Dodavatele prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku. Zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli

_—g cenu za dodanou elektfinu a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice.

—

= =i Odbérné misto

—

_§ Adresa odbérného mista: Telé, parcela cislo 303, 588 56 Telé

sme—— Koéd EAN: 859182400221729921

=§ Typ méfeni: C Kategorie méfeni: C4

— Distribu¢ni sazba: C25d Hodnota hlavniho jistice: 3x40A

PCV

C1PS

Predpokladana roéni spotreba: 8,00000 MWh

V pfipadé, Ze je udaj o typu/kategorii méfeni nebo hodnoté hlavniho jisti¢e nebo distribuéni sazbé uvedeny v této Smlouvé jiny, nez udaj
evidovany u pfislu§ného provozovatele distribuéni soustavy (déle jen "Distributor”), dohodly se smluvni strany, Ze plati udaj evidovany
Distributorem. '

Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy

Tato Smlouva je G¢inna dnem zahajeni dodévky. O tomto terminu bude Zakaznik informovan dopisem nebo emailem. Smlouva je
uzaviena na dobu uréitou na 24 kalendafnich mésicl, kdy za prvni kalendarni mésic se povazuje mésic, ve kterém doslo k zahajeni
dodéavky (t]. "Zakladni obdobi"). Po skonéeni Zakladniho obdobi se Smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. Zakaznik, ktery
nema zajem o automatické prodlouzeni Smlouvy je opravnén Smlouvu vypovédét nejpozdéji 90. den pred koncem aktualniho smluvniho
obdobi, nestanovi-li zakon jinak. Stejné pravo ma i Dodavatel.

Produktova fada a cena

Produkt dodévky elektfiny: Accu

Produktova fada: Sjednava se produktova fada Komplet elektfina pro podnikatele. Pro Zakladni obdobi je cena za dodavku elektfiny,
ktera je po toto obdobi neménna, stanovena Cenikem Komplet elektfina PRO profi na 2 roky 3/26, pfilozenym ke Smlouvé. Po uplynuti
Zakladniho obdobi se cena za dodavku elektfiny bude fidit cenikem Komplet elektfina profi bez zavazku, ktery je ke dni uzavfeni této
Smlouvy zvefejnén na www.eon.cz a Dodavatel je opravnén jej kdykoli jednostranné ménit.

Viechna elektfina, kterou Vam dodame, je zelena a byla vyrobena z obnovitelnych zdroju. Poplatek za Zelenou od E.ONu stanovuje cenik
a je soucasti ceny za dodavku elektfiny. ,

Platebni podminky (Zplusob Ghrady)

Variabilni symbol: 6401511856 &islo ugtu pro platbu zaloh a faktur: |

Vyse zalohy do nejblizsiho zuctovani: 5 200 Ké Zalohové obdobi (cyklus zaloh): mésiéni
ZpUsob Uhrady faktury: prevod z Gétu Zpusob uhrady zaloh: pfevod z Gétu
Cislo uétu/kod banky Zakaznika Termin splatnosti zalohovych plateb: 5. den v mésici

Zpusob zasilani faktur: elektronicka faktura v PDF na e-mail

Zvlastni ujednani
Nové pripojeni.
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Podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny

- Smluvni vztahy se dale fidi Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti (dale
jen "OP"), které jsou sougasti této Smlouvy, a pFislusnym cenikem dle ¢lanku "Produktova fada a cena" (dale jen "cenik").

- Kromé obdobi, pro které je ve Smlouvé cena vyslovné sjedndna jako neménna, ma Dodavatel pravo cenu za dodavku elektfiny
kdykoli jednostranné zménit, a to zejména z diivodu zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, cen nakupovanych sluzeb,
devizového kurzu, legislativy, nebo z d@ivodu zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb. Dodavatel ma pravo OP jednostranné kdykoli
ménit z divodd zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti odetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluzeb &i za Uéelem optimalizace pravnich vztah( se Zakaznikem. Zména ceny za dodavku elektfiny nebo zména OP
bude oznamena Zakaznikovi alespo jednim z nasledujicich zpisobd: zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS, prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24), nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéji tricaty den pred uéinnosti
takové zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou OP nebo se zvy3enim ceny za dodévku elektfiny ma Zakaznik pravo Smlouvu
vypovédét do desatého dne pfede dnem Gcinnosti takové zmény, a to ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den G€innosti takové
zmény.

-V pfipadg, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této
souvislosti Zakaznikovi vyaétovat smluvni pokutu ve vysi 200 K&. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

- Zakaznik se zavazuje po dobu Gginnosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli
nezbytnou soucinnost pro zahdjeni dodavky, zejména necinit nic, co by mohlo branit zméné Dodavatele, s vyjimkou zakonnych prav
Zakaznika. Za porueni kterékoliv z téchto povinnosti se Zakaznik zavazuje zaplatit za kazdé odbérné misto smluvni pokutu, ktera se
sklada z fixni a flexibilni &asti. Fixni &ast &ini 500 K. Flexibilni ¢ast se stanovi nasobkem ¢astky 1 250 K¢ a poctu kalendafnich
mésic, a to i nedplnych, zbyvajicich do konce doby trvani Smlouvy nebo poétu kalendafnich mésic, a to i nedplnych, které by
uplynuly do skonéeni Smlouvy na dobu neurcitou, jako kdyby byla v den poruseni povinnosti vypovézena.

- Zakaznik mé pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky elektfiny a souvisejici sluzby v elektroenergetice a pravo na pokutu v
pfipadé prodleni s poskytnutim vyUétovani dodavky elektfiny, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

- Pokud do 24 mésicG od uzavieni této Smlouvy nedojde k zahajeni dodavky elektfiny z divodu, které nelze pficitat Dodavateli, tato
Smlouva se od po&atku rusi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

- Zakaznik, je-li povinnym subjektem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni, se zavazuje v souladu
s timto zakonem uvefejnit Smlouvu prostrednictvim registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dnd od data jejiho uzavreni. Nedojde-li
k uvefejnéni Smlouvy dle pfedchozi véty, je Dodavatel opravnén Smlouvu uvefejnit prostfednictvim registru smluv sdm, a to véetné
veskerych pfiloh. Smluvni strany souhlasné berou na védomi, ze uvefejnénim této Smlouvy prostiednictvim registru smluv neni
porugena zakonna povinnost micenlivosti jedné & obou smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv upravy v uverejnéni
smlouvy & metadat Smlouvy dle zékona o registru smluv bude provadét smluvni strana, ktera Smiouvu prostfednictvim registru
smluv uverejnila.

Sluzba E.ON Elektrikar pro podnikatele

- Sougasti této Smilouvy je sluzba E.ON ElektrikaF pro podnikatele, jejimz pfedmétem je zdvazek Dodavatele zajistit pro Zakaznika
asistenéni linku, a to véetné moznosti éerpat prispévek na plnéni zprostiedkované asistenéni linkou (dale takeé jen "Sluzba"). Sluzba
bude Zakaznikovi poskytovana v rozsahu a za podminek stanovenych Podminkami sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele (dale jen
"Podminky sluzby"), které jsou soucasti této Smlouvy.

- Neni-li dale stanoveno jinak, je Zakaznik opravnén Sluzbu &erpat od prvniho dne kalendafniho mésice nasleduijiciho po meésici, ve
kterém byla zahajena fakticka dodavka elektfiny dle této Smlouvy.

- Dochazi-li v souladu s odst. 7.1 Obchodnich podminek dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti (dale
také jen "OP") k zaniku pavodni smlouvy, na zakladé které se Dodavatel zavazal pro Zakaznika zajistit asistenéni linku s moZnosti
gerpat pFispévek na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou (dale také jen "Pavodni smlouva"), plati, Ze (i) stanoveni terminu, od
kterého je Zakaznik dle této Smlouvy opravnén Sluzbu Eerpat, se nadale Fidi ustanovenimi Pavodni smlouvy a (ii) zajisténi prispévku
na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou dle Pdvodni smlouvy se povazuje za zajisténi pispévku dle této Smlouvy.

- Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné ukon¢it poskytovani Sluzby, a to zejména z divodu zmény cen nakupovanych sluzeb
nebo ukoné&eni smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem. Dodavatel ma rovnéz pravo kdykoliv jednostranné
zménit Podminky sluiby, a to z diivodd zmén legislativy, nutnosti o3etfeni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb Ci
za Gelem optimalizace smluvniho vztahu se Zakaznikem. Dodavatel je povinen Zakaznika o takové jednostranné zméné nebo
ukonéeni Sluzby informovat shodnym zplsobem, ktery je dle této Smlouvy stanoven pro ozndmeni zvySeni ceny za dodavku
elektfiny. Zakaznik, ktery s takovou zménou nebo ukonéenim Sluzby nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét za shodnych
podminek, které jsou dle této Smlouvy stanoveny pro ukonéeni Smlouvy z divodu zvy3eni ceny za dodavku elektfiny nebo zmény
jinych smluvnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Osoba opravnéna jednat za Zakaznika bere na védomi, 7e jeji identifikacni a kontaktni Uidaje bude Dodavatel zpracovévat na zakladé
opravnéného zajmu pro Ucely pFipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy se zakaznikem, ochrany pravnich naroku a provoznich potfeb. Proti
takovému zpracovani ma tato osoba pravo kdykoliv podat ndmitku. Osoba opravnénd jednat za Zakaznika pravnickou osobu a Zakaznik
podnikajici fyzicka osoba se zavazuje informovat kontaktni osoby o zpracovéni jejich osdbnich daju. Blizsi informace o zpracovani
osobnich Gdajt jednotlivych osob, véetné zplisobu podani ndmitky, jsou uvedeny na webové strdnce www.eon.cz, v sekci Ochrana
osobnich Gdaj, v Easti tykajici se jednotlivych produktd.

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu lze uzaviit pouze v listinné podobé. Zakaznik prohlasuie, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy,
OP, Podminek sluzby a ceniku seznamil v dostate¢ném predstihu a rozumi jeho obsahu.

Ujednanim smluvnich pokut neni dot&en narok Dodavatele na ndhradu majetkové Ujmy, nezakazuje-li to zakon.

Vlivem objektivnich okolnosti méze dojit k navyseni naklad Dodavatele na pfedmét pinéni podle Smlouvy kvili legislativnim nebo
cenové-regulaénim zménam zavedenym po uzavfeni této Smlouvy (napf. zavedeni novych ¢i zvy$eni stavajicich dani, poplatkd, cel,
souvisejicich s nakupem, dodavkou, dopravou elektfiny).

Dodavatel miize promitnout zvyéené naklady do ceny elektfiny bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé tak, ze Dodavatel navyseni
ceny pisemné oznami Zakaznikovi, a to véetné G&innosti takové zmény (ktera nebude pfedchazet G¢innosti zmény naklad( Dodavatele na
predmét ptnéni podle této Smlouvy), pisemného odvodnéni a vycisleni. :
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Novy zakaznik prohlasuije, Ze je sém vlastnikem, nebo ma souhlas vlastnika dotéené nemovitosti k pfipojeni vySe uvedeného odbérného
mista k distribu¢ni soustavé.

Nazev firmy: Mésto Telé

IC: 00286745 DIC: C200286745

Adresa sidla firmy: namésti Zacharia$e z Hradce 10, Tel¢-Vnitfni Mésto, 588 56 Tel¢
Koéd EAN: 859182400221729921

udéluje timto plnou moc spole¢nosti E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice 7,370 01 Ceské Budéjovice |

IC: 26078201

k zastupovani a veskerym pravnim dkonlm souvisejicim s procesem zmény dodavatele elektfiny do vyse uvedeného odbérného mista,

zejména k:

- ukongeni smluvnich vztah s dodavateli elektfiny a zprostfedkovateli v energetickych odvétvich, a to véetné pfipadného zpétvzeti
téchto pravnich tkon, popfipadé ukonceni smluvnich vztahi s provozovatelem distribucni soustavy,

- odvolani plnych moci vystavenych zékaznikem tfeti osobé (zejména dodavateli elektfiny nebo zprostfedkovateli) v souvislosti s
uzavienim smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny nebo zprostiedkovani v energetickych odvétvich, a zpétvzeti pravnich
Ukonl uéinénych takovou treti osobou,

- uzavfeni ¢ ukonéeni smlouvy o pfipojeni zafizeni Zakaznika pro distribuci a odbér elektfiny umisténého v uvedeném odbérném
misté s pisludnym provozovatelem distribuéni soustavy, a to véetné pfipadného zpétvzeti pravnich jednani sméfujicich k uzavieni Ci
ukonceni této smlouvy,

- vyZadani a pievzeti od dodavatele elektfiny kopie Smluv o dodavce elektfiny nebo Smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
uzavfenych mezi dodavatelem elektfiny a zdkaznikem,

- vyzadani a prevzeti od dodavatele elektFiny nejblizsi moZna data ukonéeni smluvnich vztahl mezi dodavatelem a zakaznikem,

- zastupovani zakaznika pfi registraci u spolec¢nosti OTE, a.s., IC: 26463318, Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

E.ON Energie, a.s. je opravnéna udélit tuto plnou moc jiné osobé, aby misto ni jednala za Zakaznika.

Misto: Ceské Budéjovice Dne: 17.04.2026 Misto: Te[g Dne: 26.0Ck. 202G
Jméno a pfijmeni: Jan Zapotoény Jméno a pfijmeni: Mg e, V ladinic Br+n f‘k
Funkce: Mistopfedseda pFedstavenstva Funkce: sfarostes mestx

Podpis: Podpis:

Dne: 17.04.2026
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Podminky sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele
(dale jen "Podminky sluzby")

1.

11

1.2

1.3

2.2

2i3

24

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceskeé Budgjovice, ICO: 26078201, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich v oddile B, viozka 1390 (dale jen ,Dodavatel"), a
Zakaznikem, ktery s Dodavatelem uzaviel smlouvu na produkt (dale
jen ,Smlouva"), jehoZ soucasti je nize specifikovana sluzba.

Sluzbou se rozumi zavazek Dodavatele zajistit asistenéni linky, a to
véetné moznosti Cerpat prispévek na plnéni zprostfedkované
asistencni linkou (dale jen ,Sluzba"). Provoz asistenéni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera nebo jej zajisti sam.
Specialistou se rozumi dodavatel odborné zpUsobily k provadéni
elektroinstalacnich praci a sluzeb zajistovanych asistencni linkou dle
odst. 2.1. Specialista poskytuje plnéni Zakaznikovi vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost.

Asistencni linka

Asistenéni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepfetrZitym
provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle vcetné statnich
svatka), jejimz prostiednictvim dochazi ke zprostiedkovani
specialisty, a to za ucelem zajisténi:

elektroinstalaénich praci:

a) oprava, Uprava nebo udriba elektroinstalace;

b) oprava, udriba nebo pfipojeni chladnicky, kombinované
chladni¢ky s mrazni¢kou, mraznicky, pracky, susicky pradla, pracky
kombinované se susickou pradla, my&ky nadobi, elektrického
sporaku, trouby (kromé samotné mikrovinné) nebo digestore.
Podminkou je, Ze spotiebi¢ sloui pro uspokojovani potieb
zameéstnanc nikoliv pro podnikatelskou ¢innost Zakaznika;

c) zapojeni pratokového nebo zasobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického sporaku, digestore, pfimotopného elektrického
spotfebice nebo akumulaéniho elektrického spotfebice, a to napf.
pro potvrzeni zaruénich listd;

d) vychozi nebo opakovana revize elektroinstalace, hromosvodi a
dalgich elektrickych spotfebi¢t dle CSN 33 1600 ed 2 &i normy,
ktera ji nahradi;

a slueb hodinového maniela:

e) instalatérské prace jako vyména poskozenych vodovodnich
baterii, sifond a prasklych ventild, montaz nebo demontaz novych
kuchynskych drezd, umyvadel, vanové zastény, koupelnového
nabytku, oprava nebo vyména WC a splachovani, ¢isténi odpadnich
sifond;

f) montaini prace jako vyfezavani otvord do kuchyriské linky,
instalace kuchyni, dvefi a futer, montaz nebo demontaz prahd, polic
na zed, zaclonovych konzoli, nabytku, sefizeni doléhavosti dvefi a
oken;

g) malifské a zednické prace jako vymalovani interiérd, zamaskovani
dér po vrtani, natéry pergoly ¢i plotu, oprava skulin a dér na sténach;
h) topenafské prace jako zapojeni plynovych varnych desek, odpojeni
nefunkéniho plynového zafizeni, vyména radiatord a topnych téles ¢i
opravy kapajicich ventily;

i) neurgentni zamecnické prace v rozsahu vymeény zamku nebo
postovni schranky.

(Elektroinstalaéni prace a sluzby hodinového manzela dale spolecné
jen jako ,sluzby specialisty".)

V ramci sluZeb hodinového manzela zajistuje specialista pouze
drobny material, jako je tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovaiuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
Pfedmétem Sluzby neni zprostfedkavani specialistt pro realizaci
rekonstrukce bytu ¢i domu, staveb ani jinych obdobnych &innosti.
Sluzby specialisty jsou prostiednictvim asistencni linky zajistovany
pouze pro misto plnéni nachazejici se na adrese odbérného mista
specifikovaného ve Smlouvé. -

25
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2.9

2.10

211

3.2

3.3

3.4

4.2

43

|
Zajisténi specialisty probéhne neprodlené po domluvé se Zkaznikem,
a to dle poZadavka Zakaznika a moznosti pfislusnych specialistd.
Zakaznik bude informovan o nejbliz§im moZném terminu dojezdu
specialisty do mista plnéni.
Na plnéni zprostfedkované asistencni linkou se Dodavatel zavazuje
Zakaznikovi zajistit poskytnuti prispévku ve vysi 2 000 K¢, a to vidy
jedenkrat za dvanact bezprostiedné nasledujicich kalendafnich
mésich od okamziku, kdy je Zakaznik dle Smlouvy opravnén Sluibu
¢erpat. Pokud cena poskytnutého plnéni (sluzby specialisty vcetné
nakladl spojenych s dopravou specialisty v souvislosti s timto
plnénim) ze strany specialisty nedosahne vyse 2 000 K¢, zajisti
Dodavatel pfispévek pouze ve vysi ceny poskytnutého plnéni (sluzeb
specialisty).
Nebude-li asistenéni linka schopna zprostredkovat specialistu pro
zajidténi sluzeb specialisty pozadovanych Zakaznikem, muze byt se
Zakaznikem dohodnuto nahradni plnéni formou tzv. zpétného
proplaceni nakladu za sluzby specialisty, jejichZ provedeni si
Zakaznik zajisti sam. Prispévek ve vy3i a za podminek stanovenych v
pfedchozim odst. 2.6 bude v takovém pfipadé poskytnut pfimo
Zakaznikovi, a to zpétné poté, co Zakaznik asistencni lince predloZi
dokumenty dle poZadavku asistenéni linky (zejména doklad o
zaplaceni).
Pokud se tak smluvni strany dohodnou, maZe Zakaznik cerpat
pFispévek rovnéz na sluzby specialisty, které Zakaznikovi poskytl
Dodavatel, a to na zakladé samostatné smlouvy uzaviené s
Dodavatelem.
Telefonni éislo asistenéni linky je zvefejnéno na internetovych
strankach www.eon.cz/komplet-elektrina-podnikatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech prerusit
provoz asistencni linky. V takovém pripadé se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zaji$tén v nejbliz§im
moZném terminu.
Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvnim
partnerim a specialistdm pfi poskytovani Sluzby veskerou
potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohodnuté
terminy.

Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni Sluzby se fidi Gpravou obsaZenou v zakoné ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Prava z vadného plnéni Sluzby uplatiuje Zakaznik u Dodavatele, a to
pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu Dodavatele.
LhGta pro odstranéni vady SluZby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Prava z vadného plnéni zprostredkovaného asistencni linkou se fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi Zakaznikem a poskytovatelem
prislusné sluzby (specialistou).

Spoleéna a zavérecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni cislo
asistencni linky dle odst. 2.9. Dodavatel je povinen Zakaznika
informovat o zméné telefonniho ¢isla alespor jednim z nasledujicich
zpusobu: zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS, prostfednictvim
zakaznického portaly Dodavatele (Energie24) nebo jinym
prokazatelnym zpisobem. Zména telefonniho Cisla bude zaroven
zvefejnéna na internetovych strankach www.eon.cz.

PFi telefonické komunikaci, tj. zejména pfi vyuZiti asistencnilinky, je
Zakaznik povinen na zadost sdélit identifikacni udaje Zakaznika
(jméno, pFijmeni, datum narozeni, resp. nazev spole&nosti a ICO),
adresu mista plnéni (odbérného mista), kontaktni telefonni ¢islo,
popis pozadavku a okolnosti duleZité k uréeni nejvhodnéjsiho reseni
takového poZadavku.

Telefonické hovory mohou byt nahravany, na coz bude Zakaznik
upozornén.



4.4 Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vznikié Zakaznikovi jejich pouzitim nese
Zakaznik sam s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkach, které ma
sjednany s poskytovatelem dané sluzby. Zakaznik bere na védomi, 7e
pro poskytovani asisten¢ni linky maze byt vyuZita tzv. barevna linka,
ktera je zpoplatnéna vnitrostatni sazbou dle konkrétniho tarifu
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluby volajici
vyuziva. Dodavatel v této souvislosti neuctuje Zakaznikovi zadné
dalsi poplatky.

Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2025



