MORAVSKOSLEZSKE TEPLARNY a.s.

SMLOUVA
na dodavku tepla pro vytapéni a dodavku teplé uzitkové vody

evidenéni ¢&islo; .37985

Prodavajici:

Moravskoslezské teplarny a. s., 28. fijna 152. 709 74 Ostrava
Zastoupeny

Bankovni spojeni:

ICO: 45 19 34 10

DIC: 388 -45 1934 10

Kupujici:

Obchodni jméno  Détsky domov

Sidlo: Reymontova 2a, 720 00 Ostrava - Hrabova
Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
ICO: 61 98 93 39
DIC: neni platce

ZpUsob platby
pfikazem k Ghradé
(pFikazem k Ghradé nebo pfikazem k inkasu)

Smluvni strany, prodavajici (dale jen dodavatel) a kupujici (dale jen odbératel), uzaviraji
v souladu se zdkonem €. 513/91 Sh. v platném znéni v navaznosti na zakon €. 222/94 Sh. tuto
smlouvu.



Clanek I.
Predmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je realizace dodavky tepla pro vytapéni (dale jen UT),
teplé uzitkové vody (dale jen TUV) podle ,,Dodacich podminek na dodavku tepla pro vytapéni
a dodavku teplé uzitkové vody* (dale jen Dodaci podminky), které v souladu se zakonem ¢.
222/94 Sbh. a prislusnou provadéci vyhlaskou, vydava dodavatel jako nedilnou soucast této
smlouvy.

Clanek 1.
Cas plnéni

Dodavka tepla pro UT a dodavka TUV bude realizovana po celou dobu platnosti této
smlouvy. Dodavka tepla je uvedena v ,,Diagramu na odbér tepla pro UT a odbér TUV* ( Cast
C smlouvy ), ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

Clanek I11.
Objem dodavky

Dohodnuta vyse dodavky a odbéru tepla v GJ pro UT a odbér TUV je uvedena
v ,,Diagramu na odbér tepla pro UT a odbér TUV*. Tento diagram se sjednava pro kazdé
odbérné misto odbératele zpravidla najeden kalendarni rok.

Clanek IV.
Misto plnéni

Mistem plnéni se rozumi misto, kde se styka zafizeni dodavatele se zaFizenim odbératele a
je upresnéno v ,,Technickych udajich k odbéru tepla pro UT a odbéru TUV* - ¢asti ,,B*
smlouvy pro kazdé odbérné misto odbératele.

Clanek V.
Ceny

Ceny dodavané tepelné energie pro UT a TUV a vody pro TUV jsou sjednany v ,,Ujednani
o0 cené“, za podminek bliZze ur€enych v ,,Dodacich podminkach®, s platnosti zpravidla najeden
kalendarni rok.

Clanek VI.
Doba platnosti

Tato smlouva se uzavira na dobu . Vypovédni lh(taje  mésice, pocita se od
prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.



Clanek VIL.
Ukonceni platnosti smlouvy

Platnost této smlouvy zanika:
a) vypovédi, po uplynuti vypovédni Ihity dle ¢lanku VI. této smlouvy,

h) na zékladé pisemné dohody obou smluvnich stran, tato dohoda musi obsahovat terminy a
okolnosti, za kterych bude smluvni vztah ukoncen,

C) uzavienim nové smlouvy,
d) okamzitou vypovédi z diivodu neopravnéného odbéru,

e) pravnim zanikem smluvniho partnera.

Clanek VIIL.
Vystavovani danovych doklad( a platebni podminky

a) Vystavovani danovych doklad(l (fakturace)

1 Dodavatel vystavi dariovy doklad za dodané teplo pro UT za kazdy kalendafni mésic a
odesle do patnactého kalendarniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho.

2. Dodavatel vystavi danovy doklad za dodanou TUV za smluvni zGCtovaci obdobi.
Smluvni zuctovaci obdobi je ro¢ni, pokud neni s odbératelem dohodnuto jinak.

3. Danové doklady jsou vystaveny na vSechna odbérnd mista odbératele, pficemz jejich
soucet za odbératele je uveden v soupisu dafiovych dokladu.

4. Danovy doklad spliiuje vSechny néleZitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢.588/92 Sb.
5. V8echny platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim na ucet dodavatele.
6. V danovych dokladech bude odectena skutecné zaplacena vyse zaloh.

7. Danové doklady, vykazujici za prislusné zuctovaci obdobi po odecteni zaplacenych
zéloh nedoplatek, jsou splatné do ¢trnacti dnli ode dne odeslani.

8. Danové doklady, vykazujici za prFislusné zGctovaci obdobi po odeCteni zaplacenych
zéloh preplatek, jsou splatné do ¢trnacti dnll ode dne odeslani.

9. V pripadé, Ze dodavatel ma v(ci odbérateli pohledavku, je dodavatel opravnén pieplatek
(dle bodu 8) pouZit na sniZeni této pohledavky.

10.Pokud se smluvni strany dohodly na inkasnim zpUsobu placeni, pak je odbératel
povinen zajistit povoleni inkasa ze sveho bankovniho Uctu ve prospéch U¢tu dodavatele
a to nejpozdeji k datu uzavieni smlouvy.



11.Zména bankovniho spojeni smluvnich partnerdi musi byt oznamena pisemng.

12.Zplisob platby dariovych dokladd a zaloh, uvedeny v této smlouvé na strané 1 lze
zmeénit pisemnym oznamenim.

b) Strany se dohodly, Ze v pribéhu mésice odbératel plati jednu nebo vice zaloh za odebrané
teplo pro UT a zéloh za odebranou TUV. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou sjednany
v ,,Dohodé o poskytovani zaloh*, ktera tvori nedilnou soucast této kupni smlouvy a uzavira
se dle ¢lanku X. bod 11 ,,Dodacich podminek*.

c) Odbératel je opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni danovy doklad,
ktery neobsahuje nékterou z nalezitosti dle odstavce a) nebo pfi reklamaci spravnosti
vylUctované cCastky. K vracenému dafovému dokladu musi byt pfilozeno pisemné
zd(ivodnéni vréaceni dafiového dokladu.

d) Opravnénym vracenim dafového dokladu prestava bézet plivodni lh(ta splatnosti. Cela
Ih(ta bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného dariového
dokladu.

e) Odbératel je opravnén pisemné reklamovat chybné vystaveny danovy doklad bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do jednoho roku od jeho vystaveni.

f) Dojde-li k chybé pfi vystavovani dariového dokladu, nasledkem které dodavatel vystavi
danovy doklad na Castku niZzsi nez spravnou, ma pravo douctovat Castku, o kterou byl
poSkozen, jestlize tuto skuteCnost odbérateli prokdZze. Toto pravo zanikd, pokud je

dodavatel neuplatni do jednoho roku od terminu splatnosti chybné vystaveného danového
dokladu.

Clanek 1X.
Nedilné soucasti smlouvy

a) Casti smlouvy, uzavirané pro kazdé odbérné misto:
1 PFihlaska k odbéru tepla pro UT a odbéru TUV - gast ,,A“ smlouvy
2. Technické Gdaje k odbéru tepla pro UT a odbéru TUV- &ast ,,B* smlouvy

3. Diagram na odbér tepla pro UT a odbér TUV (déle jen diagram na odbér) - ¢ast ,,C*
smlouvy

Obsah, perioda a postup sjednavani téchto c¢asti smlouvy je upfesnén v ,,Dodacich
podminkach*.

b) Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro viechna odbérna mista souhrnné:
1 Ujednani o cené

2. Dohoda o poskytovani zaloh



Obsah, perioda a postup sjednavani téchto casti smlouvy je upfesnén v ,,Dodacich
podminkéach*.

¢) Seznam odbérnych mist UT a TUV, k nimZ se vztahuje smlouva (Pfiloha ¢.I na dodavku
tepla pro UT a dodavku TUV).

d) Dodaci podminky na dodavku tepla pro vytapéni a dodavku teplé uZitkové vody

Clanek X.
Odbérna mista

Tato smlouva plati pro vSechna odbérnéd mista odbératele dle ¢lanku 1X. pismeno c).

Clanek XI.
Nasledky poruseni smluvnich vztah( pFi plnéni financnich zavazki

a) Je-li néktera smluvni strana v prodleni s plnénim financniho zavazku, vyplyvajiciho z této
smlouvy, zaplati druhé smluvni strané za kazdy den prodleni smluvni pokutu, jejiz vyse je
dohodnuta v ,,Ujednéni o cené* a v ,,Dohodé o poskytovani zéloh“.

b) V pripadé prodleni s placenim kterékoliv zalohy nebo daroveho dokladu (faktury) za
dodavky tepla pro UT nebo TUV, které trva alespori 8 dnli, miiZze dodavatel omezit nebo
pferusit dodavku tepla nebo TUV. Toto omezeni nebo preruSeni oznami odbérateli

pisemné.

c) Smluvni pokuty, sjednané v této smlouvé (vySe je sjednana v ,Ujednani o cené“ a
v ,,Dohodé o poskytovani zaloh“), jsou splatné na zakladé pisemného vyuctovani
opravnéné smluvni strany do 14 dnl ode dne jeho odeslani povinné smluvni strané. Na
pripad prodleni s platbou ve Ihiité podle predchozi véty se plné vztahuje odstavec a).

d) Uplatnéni smluvni pokuty, sjednané v této smlouvé, nezbavuje dodavatele ani odbératele
prava na ndhradu Skody, vzniklé porusenim stejnych povinnosti.

Clanek XI1.
Spole¢né a zavérec¢na ustanoveni

a) Tuto smlouvu a nedilné soucasti smlouvy, mimo pfipad uvedeny v pismenu b) tohoto
Clanku, lze ménit a doplfovat vyluéné na zakladé dohody obou smluvnich stran, obsazené

v pisemnych dodatcich.

b) Upravu procentniho rozdéleni odebraného tepla na teplo pro kone€nou spotiebu
v doméacnostech a ostatni odbératele, stejné jako Upravu velikosti podlahovych ploch,
ozndmenou pisemné ze strany odbératele, bere dodavatel na védomi a pouZiva ji pro

fakturaci tepla.



c) Odbeératel se zavazuje neprodlené oznamit dodavateli vSechny zmény (dajd, uvedenych ve
smlouveé a nedilnych soucastech smlouvy.

d) Odbératel se zavazuje neprodlené oznamit dodavateli zmény ve svych pravnich pomérech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazk( z této smlouvy. Zejména je povinen
oznamit a dolozit svdj vstup do likvidace, vyhlaseni konkursu, povoleni vyrovnani a dalsi
vyznamné skutecnosti.

e) Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén provozovat dle platnych pravnich predpist sva
odbérna zafizeni.

f) Tato smlouva, dodaci podminky a seznam odbérnych mist se vyhotovuji ve Ctyfech
stejnopisech s platnosti originalu. Odbératel a dodavatel obdrZzi dvé vyhotoveni. Ostatni
Casti smlouvy se vyhotovuji ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Odbératel
i dodavatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

g) Odbératel potvrzuje, Ze obdrzel a potvrdil ,,Dodaci podminky“, vydané dodavatelem.

h) Tato smlouvaje platna dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dnem
01.01.1998.

Dodavatel i odbératel shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

Clanek XI1I.
Odbératel pozaduje zasilat danové doklady na adresu:

obchodni jméno Détsky domov
ulice Reymontova 2a
obec Ostrava - Hrabova
PSC 720 00



Clanek XIV.
Zvlastni ujednani

Na zékladé ,,Smlouvy o uzavieni budouci kupni smlouvy dle ustanoveni 8§ 289 - 292
obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sh. ve znéni jeho novel* uzaviené mezi opravnénym
a zavazanym dne 6. bfezna 1995 budou v plném znéni akceptovany body Ill. a V. této
smiouvy.

f4 (nora 1998
Ostrava dne

Za dodavatele Za odbératele






MORAVSKOSLEZSKE TEPLARNY a. s.

DODACI PODMINKY
na dodavku tepla pro vytapéni a dodavku teplé uzitkovée vody

Dodaci podminky (dale jen DP) upravuji vztahy pro dodavku a odbér tepla pro vytapéni a

dodavku a odbér teplé uzitkové vody pro sekundarni odbéry a jsou zavazné pro prodavajiciho
(dale dodavatele) i kupujiciho (dale odbératele) pri pfipojeni, provozovani zafizeni na
dodavku a odbér tepla pro vytapéni (dale jen UT) a dodavku a odbér teplé uzitkove vody (dale
jen TUV).

Ve smlouvé je odbératel povinen presné a Uplné uvést své obchodni jméno, sidlo, adresu,

ICO, DIC a Udaje bankovniho spojeni a fyzickd osoba jméno, pfijmeni a rodné &islo.
Odbératel predloZi na vyzvu dodavatele listiny osvédCujici uvadéné Gdaje. Dale pravnicka
osoba pfiloZi kopii vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiny doklad o pravni subjektivité.

Definice pouzitych pojm0 a zkratek

dodaci podminky (DP)
vseobecne podminky dodavky tepla, vydané dodavatelem tepla, obecné platné pro vsechny
odbératele tepla pro UT a odbératele TUV

sekundarni odbéry (SO)
odbéry uskute¢iované ze sekundarnich tepelnych rozvodi

méfFici misto (MM)
misto, kde je méFena dodavka tepla

misto pInéni
misto, kde se styka zafizeni dodavatele se zafizenim odbératele

tepla uzitkova voda (TUV)

vytapéni (UT)

odbérné misto (OM) je totoZné se zuctovaci jednotkou
odbérné misto pro UT

odbérné zafizeni, do kterého se uskuteCiuje dodavka tepla pro UT - mé své samostatné
evidencni Cislo



odbérné misto pro TUV
odbérné zafizeni, do kterého se uskuteciuje dodavka TUV - ma své samostatné evidencni
Cislo

omezeni dodavky
pro UT znamena snizeni teploty topné vody
pro TUV znamena sniZeni teploty TUV

preruseni dodavky )
znamena doCasné preruseni dodavky tepla pro UT nebo dodavky TUV, nebo doCasné
odpojeni OM, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu

pfedavaci stanice (PS), blokové kotelny (BK), objektové pfedavaci stanice (OPS)
zafizeni pro Gpravu stavl teplonosné latky na hodnoty, poZadované vnitfnim zarizenim

regulacni opatfeni
vyplyvaji z prava nebo povinnosti dodavatele omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodavku tepla dle zakonnych ustanoveni.

.
Uzavirani smluv

Smlouva se uzavira s odbératelem jako samostatnym pravnim subjektem, pfiCemz nékteré
nedilné soucasti smlouvy jsou uzavirany pro kazdé OM odbératele a nékteré jsou uzavirany
souhrnné pro vSechna OM.

. Nedilné soucasti smlouvy

a) Casti smlouvy, uzavirané pro kazdé odb&rné misto:
« Prihlaska k odbéru tepla pro UT a odbér TUV - &ast ,,A* smlouvy
« Technické tdaje k odbéru tepla pro UT a odbéru TUV - &ast ,,B* smlouvy
« Diagram na odbér tepla pro UT, TUV a vody pro - ¢ast ,,C** smlouvy

b) Casti smlouvy, sjednavané pro vSechna odbérna mista souhrnné:
e Ujednani o cené
» Dohoda o poskytovani zaloh

c) Seznam odbérnych mist odbératele, ke kterym se vztahuje smlouva (P¥iloha
¢.I smlouvy)

d) Dodaci podminky.



3. Obsah, perioda a postup sjednavani ¢asti smlouvy

Prihlaska k odbéru tepla pro UT a odbér TUV - €ast ,,A * smlouvy obsahuje zakladni ddaje
o odbérném misté, které jsou nutné pro fakturaci a statistické vykazovani, tj. Udaje o
podlahovych plochach, poctu otapénych bytd atp. Sjednava se pfi uzavieni smlouvy nebo
pfi zméné adajt pro UT i TUV.

Technické udaje k odbéru tepla pro UT a odbéru TUV - &ast ,, EU smlouvy uréuji misto
pInéni, parametry dodavaného teplonosného meédia, mefici misto a zplsob méreni.
Sjednava se pri uzavieni smlouvy nebo pfi zméné Gdajti pro UT i TUV.

Diagram na odbér tepla pro UT, TUV a vody pro TUV - &ast ,,.C* smlouvy obsahuje
mésicni nasmlouvané hodnoty odbéru v GJ, jednotlivé sazby cen tepla, skute¢nou
podlahovou plochu a zapocitatelnou podlahovou plochu pro bytovy a nebytovy sektor a
procentni rozdeleni dodavaneho tepla na bytovy a nebytovy sektor. Sjednava se na jeden
kalendarni rok. Udaje jsou uvedeny zvlast pro UT a pro TUV.

Ujednani o cené obsahuje ceny tepla a vody v jednotlivych sazbach pro danou lokalitu a
vysi smluvnich pokut pfi prodleni s placenim dafovych dokladd. Sjednava se vzdy pri
Zmeéneé ceny.

Dohoda o poskytovani zaloh se uzavira mezi dodavatelem a odbératelem podle ¢lanku X.
bod 11 téchto dodacich podminek, pokud se nedohodli jinak. Dohoda obsahuje vysi a
terminy placeni z&loh a vysi smluvni pokuty pfi prodleni s placenim. Sjednava se vzdy pri
zméné odbéru tepla a zméné ceny tepla.

4. Smlouva na dodavku a odbér tepla pro UT a odbér TUV se uzavira s kazdym odbératelem
pisemné pred zahajenim vlastniho odbéru.

5. Dodavatel a odbératel sjednaji odbérové diagramy nejpozdéji 30 dnll pred zacatkem
smluvniho obdobi. Odbératel se zavazuje odbérové diagramy do 10 dn( po jejich obdrzeni
potvrdit a zaslat zpét dodavateli, nebo zaslat vlastni protindvrh. Dodavatel je povinen tento
protindvrh projednat rovnéz do 10 dnd. Nepotvrdi-li odbératel navrh diagram(, nebo
nesdéli-li vlastni protinavrh ve stanovené Ih(ité, plati diagramy dle navrhu dodavatele.

.
PInéni smlouvy

1. Dodavka tepla pro UT a tepla pro TUV bude zajisténa v souladu s ustanovenimi vyhlasky
MPO ¢.245 / 95 Sh.

2. Dodavka tepla pro UT je spInéna pfechodem teplonosného média ze zafizeni dodavatele do

zarizeni odbératele.
Dodavka TUV je splnéna pfechodem TUV ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele.



3. Misto pInéni dodavky tepla pro UT je uréeno v technickych podminkach - &asti,B"
smlouvy pro kazdé odbérné misto.

4. Misto pInéni dodavky TUV je urCeno v technickych podminkach ¢asti - ,,B" smlouvy pro
kazde odbérné misto.

5. Dodavatel neodpovidéa za nedostatky v dodavce tepla pro UT a dodavce TUV zpisobené
technickym stavem objektu, odbérného zafizeni nebo Casti rozvodu za mistem plnéni, které
jsou v majetku nebo ve spravé odbératele.

6. Dodavatel neodpovidd za nedostatky pFi plnéni smlouvy prokazatelné zplsobené
havarijnimi situacemi, vzniklymi u subdodavateld.

7. Dodavatel neodpovida za jakost studené pitné vody, nakoupené z verfejného rozvodu pitné
vody, pouZité pro pFipravu TUV.

8. Odbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel Fidi provoz celé soustavy.

9. Teplonosné médium pro UT je voda, ktera je vlastnictvim dodavatele a proto je odbératel
povinen mu ji vracet.

1.
Zména a zruseni zavazk?l

1 PoZadované zmeény skutecnosti, uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach, je odbératel
povinen predlozit k odsouhlaseni dodavateli nejpozdgji 21 dn pfed pocatkem jejich
uplatnéni. Dodavatel je povinen se k predloZzenym navrhlim zmén vyjadfit nejpozdéji do
14-ti dnd od jejich dorucent.

2. Pokud zména nékterého z Gdajl uvedenych odbératelem ve smlouvé nastane nepredvidang,
zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem a bez zbyte¢ného odkladu poZzada o Upravu
pFislusné Casti smlouvy tak, aby tato soucast smlouvy byla novelizovana nejpozdéji do

¥y

nejbliz8iho terminu odectu faktura¢nich méfidel.
3. Zapripadné Skody, které z nespravné nahlasenych udajd vzniknou , odpovida odbératel.

4. UkonCeni odbéru je odbératel povinen pisemné ozndmit dodavateli a umoznit mu

provedeni kone¢ného odeCtu méfiCe tepla, popfipadé provedeni jinych opatfeni,
souvisejicich s ukon¢enim odbéru. Nesplni-li odbératel tyto povinnosti, uhradi dodavateli
veskeré odebrané teplo az do uzavreni kupni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby,

v\ s

kdy bude umoznéno dodavateli pferusit dodavku tepla a odebrat méfici zafizeni.



5. Preda-li odbératel objekt s odbérem UT nebo TUV novému uZivateli, je povinen nového
uzivatele v€as seznamit s nutnosti uzavfit novou smlouvu s dodavatelem. Pfedani objektu
se musi uskutecnit vzdy k poslednimu dni mésice. Pokud dojde k predani objektu v
pribéhu mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani nezavisle na
dodavateli. Novy uZivatel je povinen nejpozdéji 10 dn( pfed zahajenim odbéru tepla
uzavfit smlouvu na dodavku tepla pro UT a dodavku TUV. Do 3 dnll po pfevzeti objektu
oznami stavy pocitadel méfici tepla UT a mnozstvi spotfebované (zméfené) TUV ke dni
prevzeti, potvrzené plivodnim odbératelem.

Méreni

A: pro odbér UT

1 Dodavatel méfi dodavku tepla pro UT svym zafizenim, které instaluje v méFicim mistg.
Odbératel je povinen sva zarizeni upravit podle pokynl dodavatele tak, aby byla umozZnéna
instalace méfice a zajisténa jeho spravna funkce. Zplsob méfeni, druh a umisténi urci
dodavatel. Neni-li ve vyjimeCnych pfipadech mozné meéfit méficim zafizenim dodavatele,
je po vzajemné dohodé mozné dodavku mérit méficim zafizenim odbératele.

2. Dodavatel je povinen zajistit udrzbu a provoz méficich zafizeni vcetné jejich pravidelné
kontroly.

0 vystavovani dariovych dokladd (fakturaci tepla) za odbér UT se
Kontrolni odecty je mozZno provadét i v kratSich Casovych intervalech.

3. Odecty méfica pr
provadeéji mésicne.

4. Odbératel je povinen zajistit na svlj naklad zfizeni potfebného elektrického privodu se
samostatnym okruhem a hradit spotfebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci
zafizeni dodavatele, umisténa v objektu odbératele.

5. Odbératel zajisti, aby nedochazelo k svévolnému preruseni pfivodu elektrické energie pro
méfici zafizeni a je povinen do 3 dnll po zjisténi hlasit dodavateli veskeré zavady a
neobvyklosti v méreni, které mél nebo mohl zjistit, jakoZ i zjevné poruchy v instalaci pfed

méficim zafizenim. Dale je odbératel povinen zajistit a trvale peCovat o bezpecny pristup
k mérictim tepla.

6. Odbératel je povinen zajistit méFici zafizeni, ktera se nachazeji v jeho objektu tak, aby
nedo$lo k jejich poSkozeni nebo odcizeni, pfipadné poSkozeni Gfednich znaek nebo
montaznich plomb a veSkeré zdvady v méreni neprodlené po zjisténi ohlasit pisemné
dodavateli. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu dodavatele je zakdzan.

7. Byla-li na méficim zafizeni poSkozena Ufedni znatka nebo mont&Zni plomba, méfici

zarizeni bylo poSkozeno nebo odcizeno, nebo vznikne-li na méficim zafizeni technicka



8. Zavada takového charakteru, Ze nelze zméfit mnoZstvi odebraného tepla pro UT, stanovi se
jeho vyse nahradnim zplsobem dle ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3.

9. V pfipadé, Ze dojde k prokazatelnému poSkozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni nebo
jeho Casti, uhradi odbératel dodavateli vzniklou Skodu, pfipadné dalSi s tim souvisejici
opravnéné naklady.

10.Neumozni-li odbératel pfistup k méficim zafizenim za Ucelem odeCtu hodnot méfidla,
postupuje dodavatel pri vyGctovani spotfeby tepla nahradnim zpdsobem uvedenym
v ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3.

11. V pfipadé vadného méfidla provede dodavatel vyuctovani spotfeby za posledni zuctovaci
obdobi pred vyménou méfidla nahradnim zplsobem dle ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3.

12. Dodavatel je povinen evidovat naméfené hodnoty méfidel. Odectené hodnoty budou
u dodavatele uschovany po dobu tfi let,

13. Odbératel mlize pro vlastni potfebu namontovat vlastni podruzné nebo kontrolni mérice
tepla, zapojené za méficim zafizenim dodavatele. Spravnost méfeni podruznych nebo
kontrolnich méficl dodavatel nekontroluje a jejich stavy neodecitd. Podruzné nebo

Vv

kontrolni méFice tepla odbératele jsou zvIast oznaceny.

14.Dojde-li k poruse méficiho zafizeni dodavatele, Ize po vzajemné dohodé pouZit Udajl

kontrolniho méFice tepla odbératele.

15. NemUze-li dodavatel zajistit méreni dodavky tepla po pfechodnou dobu, dohodne v Casti
»,B“ smlouvy nahradm zpdsob zjistovani vySe odbéru tepla do doby osazeni méfici
techniky.

B: pro odbér TUV

1. Dodavatel méfi mnozZstvi studené pitné vody (dale jen SPV) pro ohfev a mnoZstvi tepelné
energie spotfebované pro ohfev TUV. Pro stanoveni mnozstvi SPV mlZe dodavatel vyuZit

i vodoméru dodavatele pitné vody.

2. Dodavatel je povinen zajistit adrzbu a provoz méficich zafizeni vCetné jejich pravidelné
kontroly.
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3. Dodavatel je povinen evidovat stavy méficiho zafizeni. Naméfené hodnoty budou u
dodavatele archivovany po dobu tfi let od doby jejich pofizeni.



4. Hodnoty namérené na méficim zafizeni vyuziva dodavatel k vyuctovani dodavky TUV.

5. Dojde-li k poruse méficiho zafizeni, provede dodavatel odborny dopocet dodaného tepla
pro pfipravu TUV. Takto provedené dopoCty budou po dobu tfi let uloZeny u dodavatele.

6. Pro ucely rozuctovani pomeérné casti TUV odbératel nainstaluje vodoméry zaznamenavajici
vesSkerou TUV, odebranou odbératelem.

7. Vodoméry, pouzité pro stanoveni pomérné Casti TUV, musi spliovat podminky dané
Zakonem o metrologii pro stanovena méfidla a Vynosem Metrologického Ustavu pro
meéreni a normalizaci.

C: pfi neméfeném odbéru tepla pro UT i TUV

. Je-li méfena pouze celkova dodavka tepla pred jeho rozdélenim na UT a TUV, bude
mnozstvi tepla pro UT a TUV stanoveno dle platnych legislativnich opatfeni, nebo dle
dohody s odbératelem.

V.
Prezkouseni méFice tepla a stanoveni nadhradnich zptsob( vypocétu

A: pro odbér UT

1. Mé-li odbératel pochybnost o spravnosti Udaji méficiho zafizeni, postupuje dle zakonnych
ustanoveni.

2. Zjisti-li se pfi prezkouseni, Ze Udaje méficiho zafizeni se odchyluji od pFipustné hodnoty,
provede jeho vyménu dodavatel na svij naklad a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé
smluvni strané ¢astku, odpovidajici chybé v udajich, ato ode dne, kdy zavada prokazatelné
vznikla. Nelze-li tento den zjistit, pak ode dne pfedchazejiciho odectu.

3. Nelze-li presné zjistit spotfebu tepla za dobu poruchy méFiciho zafizeni UT, vypocte se

podle Udajl kontrolniho nebo podruzného méfice nebo se urci spotfeba nahradnim
zplisobem:

a) u odbérnych mist, ve kterych byla minimalné jedno otopné obdobi spolehlivé méfena
spotfeba, se spotfeba urci shodna s pfedpokladanou spotfebou dle pismene c);

b) u odbérnych mist, ve kterych nebyla alespon jedno predchazejici otopné obdobi
spolehlivé mérena spotfeba nebo u objektl, u kterych se v pribéhu otopného obdobi
zésadnim zplGsobem zménily tepelné vlastnosti (napf. pridavnou izolaci plasté budovy),
nebo ve kterych byla v daném otopném obdobi instalovana regulacni technika, se
spotfeba urci jako primérna spotreba srovnatelnych odbérnych mist;



c) predpokladanou spotfebou (Q) se rozumi soucin primérné mésiéni mérné spotieby (q)
daného objektu a denostupnill (D°) pFislusného mésice ve dnech, kdy se topilo;

Q- q*DF

d) mésini mérnou spotfebou objektu se rozumi podil spotfeby daného objektu a poctu
denostupiid (ve dnech, kdy se topilo) pFislusného mésice. Mérnou spotfebu objektu je
mozno urcovat pouze v mésicich od fijna do dubna;

e) pocet denostupnili je dan soucinem po¢tu dnli vyhodnocovaného obdobi a rozdilu teplot
(prdmérnych) vnitinich a venkovnich za shodné obdobi;

D° =d * (tos - tvs) d....... pocet dnli vyhodnocovaného obdobi
tos ....... stfedni teplota objektu, pro vypocty bude pouZita
teplota 18°C
tvs....... stfedni (prlmérna) denni teplota venkovniho
vzduchu za sledované obdobi.

B: pro odbér TUV

I. Mé-li odbératel pochybnost o spravnosti (daji méficiho zafizeni, postupuje dle zakonnych
ustanoveni.
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2. Zjisti-li se pFi prfezkousSeni, Ze udaje méficiho zafizeni se odchyluji od pFipustné hodnoty,
provede jeho vyménu dodavatel na svijj naklad a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé
smluvni strané Castku, odpovidajici chybé v udajich, a to ode dne, kdy zavada prokazatelné
vznikla. Nelze-li tento den zjistit, pak ode dne pfedchazejiciho odectu.

3. Spotfeba TUV u nemérfenych, nebo jen v Casti zuctovaciho obdobi méfenych jednotek,
bude stanovena takto;

a) Od celkového objemového mnozstvi studené vody zméfeného pred vstupem do ohfivace
v dané VS (VTuvceik) za zUctovaci obdobi, bude odecteno mnozZstvi teplé vody zmérené
odbérateli v zUc¢tovacich jednotkach odebirajicich TUV z této dané VS (VTUhE), za
z(ctovaci obdobi.

b) Rozdil mezi témito objemy TUV udavd mnozstvi nezmérené TUV (VTOJaET) urcéené k

rozdéleni mezi nemérfené nebo jen CasteCné mérené odbéry a bude rozdélen mezi
nemérené zctovaci jednotky podle denometrd Gtverecnich - Dm2
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C) szse rozumlrsoucm podlahove p|ocF1y dané nemérené zuctovaci jednotky s pocCtem
nemérenych dni za zUctovaci obdobi, kdy dana zlctovaci jednotka neméfila TUV (v
Gvahu jsou brany pouze dny, ve kterych je zajiStovana dodavka TUV).

d) Nezméfeny objem odebirané TUV (VTOMiam) bude podélen souétem Dm2 za vSechny
zUCtovaci jednotky, které odebiraji TUV ze stejné VS. Timto podilem bude stanoven
koeficient nemérené spotfeby (ks), ktery urCuje spotfebu TUV najeden Dm2.

ks = Vyuvnem. t HDm?2 [ m¥Dm2=m3/ Dm2]

e) Vypocitanym koeficientem spotfeby ks , budou vynasobeny Dm2 jednotlivych
zUCtovacich jednotek, pfiCemZ soucin udava neméfenou spotfebu TUV dané zlCtovaci
jednotky.

VruvZiem = kg * Dm'zj [m3=m3Dm2 ¢ Dm2]

Vruv zj rem - nemérena spotifeba TUV dané zlctovaci jednotky

ks - koeficient spotfeby TUV na Dm2

Dm%j - Dm"dané zt&tovaci jednotky

Vruveeik. - celkové mnozZstvi studené vody zméfene ve VS pro TUV
Vruvmél. - mnozstvi TUV zmérené odbérateli v z(¢tovacich jednotkach
Vruvnem. - mnozstvi neméfené TUV

VI.
Regulace, omezeni a preruseni dodavek a odbéru tepla

Pro zajisténi plynulého zasobovani teplem pro UT a TUV viech odbératelil je dodavatel
opravnén podle potfeby provadét regulacni opatfeni.

. Dodavatel je opravnén, pfi dodrZeni podminek uvedenych v ¢lanku VII. ,,Dodacich
podminek®, omezit nebo prerusit dodavky tepla podle zakonnych pravnich predpist a dale
v téchto pfipadech:

a) neumozni-li odbératel dodavateli pristup k méficim a odbérnym tepelnym zafizenim,

b) je-li odbérné zarizeni odbératele v nevyhovujicim technickém stavu,

c) preneché-li odbératel teplo pro UT nebo dodavku TUV bez souhlasu dodavatele dal3im
odbérateldm,

d) v pripadé prodleni s placenim kterékoliv zalohy nebo danového dokladu (faktury) za
dodavky tepla pro UT nebo TUV, které trva alespoi 8 dnl; toto omezeni nebo preruseni

ozndmi odbérateli pisemné.



. Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku TUV, jestliZze vodohospodarsky organ
omezi nebo jinak upravi zasobovani vodou.

. Dodavku tepla pro UT nebo dodavku TUV, omezenou nebo prerudenou z diivodd, jeZ jsou
na strané odbératele, obnovi dodavatel po odstranéni vSech zavad nebo pfi€in, pro které
byla dodavka omezena nebo prerudena.

. Omezeni & prerueni dodavky tepla pro UT a dodavky TUV ve smluvnim rozsahu nebude
posuzovano jako poruseni smluvni povinnosti ze zavazkového vztahu. Za Skody, vzniklé
omezenim nebo prerusenim dodavky tepla podle tohoto €lanku, nenese dodavatel VOCi
odbérateli odpovédnost.

VII.
Oznamovaci povinnost dodavatele

Dodavatel je povinen:

a) oznamit pisemné odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametr( v souladu se
zakonnymi ustanovenimi,

b) oznamit pisemné odbérateli alespori 40 dnil predem, hodla-li provadét planované
opravy, Udrzbové a revizni prace a alespoii 10 dnll predem, je-li nutné provadét jiné
naléhavé udrzboveé a revizni préce,

c) pisemné vyrozumét odbératele o omezeni nebo preruSeni dodavky v pfipadech
uvedenych v €lanku VI, odstavec 2, pismeno b) a c).

. PTi zjiténi provoznich nehod (havarii) a poruch , které bezprostfedné ohroZuji bezpe€nost
Zivota nebo majetku, prerusi dodavatel dodavku ihned po zjisténi zavady, neni-li odbératel
odpojeni pritomen, vyrozumi jej o tom dodavatel neprodlené.

VIII.
Povinnosti odbératele

Odbératel je povinen hlasit dodavateli bez zbyteCného odkladu vSechny zévady na
odbérném zafizeni, které maji vliv na dodavku tepla a zajistit jejich co nejrychlejsi
odstranéni- Nesmi vS8ak bez souhlasu dodavatele zasahovat do rozvodu a zafizeni
dodavatele.

. Odbératel je povinen umoznit opravnénym osobam dodavatele trvaly pfistup k méficimu
zafizeni.
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3. Opravnény pracovnik dodavatele méa pravo za GCasti odbératele kontrolovat:
a) odbérna tepelna zafizeni u odbératele,
b) dodrZovéni technickych podminek,

c) spravnost Udajd, uvadénych odbératelem v kupni smlouvé pfimo v misté, jehoz se
pFislusné Udaje tykaji (vCetné fyzické kontroly),

4. Odbératel je povinen oznamit veSkeré své zasahy na svém hydraulickém systému, které
ovlivni hydraulicky systém dodavatele.

IX.
Neopravnény odbér

1 Neopravnénym odbérem teplaje :
a) odbér bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér bez méficiho zafizeni nebo pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,
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c) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu drZitele autorizace,

d) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéne
manipulaci.
2. Zplsob vypoctu Skody vzniklé drziteli autorizace neopravnénym odbérem tepla k vytapéni
ajinym uceldm nebo neopravnénym odbérem teplé uzitkové vody :

a) Denni mnoZstvi neopravnéné odebraného tepla pro vytapéni ajiné vyuziti se zjisti jako
soucin plného prikonu vsech spotiebi¢l a doby jejich denniho skute¢ného vyuziti.
Pokud nelze zjistit skutecné denni vyuZiti, mé se za to, Ze trvalo 16 hodin. Pokud neze
zjistit prikon vsech spotrebicl, urci se podle maximalniho mozného pritoku méficim
zafizenim.,

b) Dojde-li k odbéru tepla z rozvodného zafizeni dodavatele pred méficim zafizenim
dodavatele, stanovi se denni mnoZstvi neopravnéné odebraného tepla jako maximalni
hodnota pritoku za neopravnéné napojenym tepelnym zafizenim po dobu 24 hodin
denné.

c) Celkové mnoZstvi neopravnéné odebraného tepla za dobu jeho trvani se vypocte
vynasobenim denniho odbéru tepla podle odstavce a) nebo b) poétem dnl, po které
neopravnény odbér trval. Neni-li mozno zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru
podle odstavce a), ma se za to, Ze trval nepretrzZité ode dne posledniho ode¢tu méficiho
zafizeni do dne zjisténi s vyjimkou dnl mimotopného obdobi. Neni-li mozno zjistit
dobu trvani neopravnéného odbéru podle odstavce b), ma se za to, Ze trval 100 dnd.



d) Denni mnozZstvi neopravnéné odebrané teplé uzitkové vody se zjisStuje technickym
vypoctem, ktery bere v Gvahu primérnou teplotu vody a maximalné mozny pritok
neopravnéné pripojenym odbérnym zafizenim po dobu 16 hodin denné.

e) Celkové mnoZstvi neopravnéné odebrané teplé uzZitkové vody se vypocte vyndsobenim
denniho mnozZstvi odbéru podle odstavce d) poctem dnd, po které neopravnény odbér
trval. Neni-li mozno zjistit pocet dnll neopravnéného odbéru, ma se zato, Ze trval

100 dnd.

f) Pro vypocet nahrady Skody zplsobené neopravnénym odbérem se pouZije cena za GJ
nebo m v souladu s cenovymi predpisy k datu zjisténi neopravnénosti tohoto odbéru.

g) K vypoctené Skodé se pfipoctou naklady prokazatelné spojené se zjiSténim
neopravnéného odbéru.

X.
Cenova pravidla

1 Cenova pravidla jsou platna pro vSechny pfipady dodavek tepla pro UT a dodavek TUV.
uskutecnénych ze soustav centralizovaného zasobovani teplem dodavatele.

2. Pro uctovani dodavek tepla se rozliSuji mista plnéni:
a) na vstupu do pfedavaci stanice,
b) na vystupu z pfedavaci stanice,
¢) na vstupu do vytapéného objektu.
3. Ceny tepla plati za odbér tepla v misté pInéni a to pro kazdé odbérné misto samostatné.
4. Cenatepla na vstupu do pfedavaci stanice se uplatiiuje pfi dodavce tepla z primarni tepelné
sité.
5. Cena tepla na vystupu z pfedavaci stanice se uplatriuje pro dodavku z pfedavaci stanice.
6. Cena tepla na vstupu do vytapéného objektu se uplatiiuje pfi dodavce ze sekundarni tepelné

Sité.

7. Ceny jsou sjednany v ,,Ujednani o cené“. Sazby pro kazdé odbérné misto odbératele jsou
odsouhlaseny v odbérovém diagramu pro dané odbé&rné misto.
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. Cenatepla vjednoduché sazbé je cenou za dodanou tepelnou energii (K&/GJ).



9. Pro smisené odbéry se odebrané teplo pro UT a odebrana TUV rozdéli podle zasad
uvedenych v ¢lanku XI.

10.Pfi zéasahu poruchové sluzby dodavatele, ktery byl proveden na vyzadani odbératele na
zafizeni, jehoz majitelem neni dodavatel tepla, mize dodavatel Gctovat nahradu vzniklych
nakladl. Dodavatel tepla mize GEtovat nahradu vzniklych néklad(i také pri odstaveni a
opétovném najeti zafizeni na poZadavek odbératele.

11.Je-li smluvni zuctovaci obdobi za odbér tepelné energie mési¢ni a mnozstvi planovaného
mésicniho odbéru tepla sjednaného dle odbérového diagramuje vy3si nez za 20 000 K&, je
odbératel povinen sjednat s dodavatelem dohodu o poskytovani zaloh.
Je-li smluvni zuctovaci obdobi za odbér tepelné energie rocni, je odbératel povinen sjednat
s dodavatelem dohodu o poskytovani zaloh jiz pfi planovaném mési¢nim odbéru tepla
vy$§im nez za 3 000 K¢.
Pro stanoveni vySe mésicnich zaloh pro jednoho odbératele se sCitaji planované odbéry
vSech odbé&rnych mist odebirajicich teplo, jejichZz smluvni zuctovaci obdobi je jeden mésic.
Stejnym zplsobem se stanovi i vyse mésinich zéloh za teplo, jejichz smluvni zUctovaci
obdobi je jeden rok.

12. Je-li odbératelem fyzicka osoba bude vySe zaloh sjednana po dohodé s dodavatelem.

XI.
ZpUsob rozuctovani
A: pro odbér UT
1 Rozu¢tovani tepla pro UT na zuctovaci jednotky provadi dodavatel:
a) podle mnoZstvi tepla, naméfeného na zuc¢tovacich jednotkach,

b) pokud neni dodavka tepla na zG¢tovacich jednotkach méfena, rozdéli se mnozstvi tepla
podle podilu zapocitatelnych podlahovych ploch jednotlivych zlctovacich jednotek.

2. Rozuctovani tepla na zUctovaci jednotku dle jednotlivych sazeb provede dodavatel na
zakladé procentniho rozdéleni, stanoveného odbératelem.

B: pro odbér TUV

Dodavku TUV rozlcétovava dodavatel nasledujicim zplsobem:



» néklady na teplo k pfipravé TUV se déli na sloZku z&kladni a spotfebni. Zakladni slozka
¢ini 30% a spotfebni slozka 70% nakladd,

e néklady na studenou pitnou vodu, véetné odpadnich vod k pfipravé TUV se déli na
slozku zakladni a spotiebni; zakladni slozka ¢ini 5% a spotfebni sloZka 95% naklad,

 zékladni sloZka se rozdéli na zGctovaci jednotky podle zapoCitatelné podlahové plochy
jednotlivych zuctovacich jednotek,

» spotfebni sloZzka se rozdéli dle spotfeby TUV v zUcCtovacich jednotkach; pokud je
instalovano méreni na vstupu do zuctovaci jednotky, pouZije se Udaj tohoto méfeni,

« pro rozdéleni spotrebni slozky je povinen odbératel provést odecet hodnot vodomérd ke
konci zuctovaciho obdobi a pfi zahajeni nebo ukonceni odbéru; v pfipadé, Ze zUCtovaci
obdobi je rocni, je odbératel povinen provést tento odecet dvakrat rocné (30.6. a 31.12.),

 odeCet vodoméru je odbératel povinen proveést i pfi zméné ceny studené pitné vody,

« odbératel je povinen predat dodavateli do 10 dnd po skonéeni zUctovaciho obdobi
zavaznou pisemnou informaci o celkové spotfebé TUV v zlctovaci jednotce rozdélenou
na spotfebu TUV pro byty a ostatni odbéry. Informace musi dale obsahovat i pocet dnd,
ve kterych dana zuctovaci jednotka nemérila spotfebu TUV s prohlasenim, Ze veSkeré
dodané Udaje jsou uplné,

» pokud nékteré ze zuctovacich jednotek na spole€ném okruhu nejsou vybaveny méfenim
TUV u spotiebitelll nebo jejich vlastnici nepredali ve stanoveném dohodnutém terminu
souCtové Udaje méfeni na vstupu do zuCtovaci jednotky, bude dodavatel, aby
respektoval ustanoveni vyhlasky, akceptovat jen pfedané Udaje méfeni. Pro rozuctovani
spotfebni slozky odecte obdrZeny souctovy Udaj z meéfeni za jednotlivé zUCtovaci
jednotky od souhrnného Gdaje z méfeni na vystupu ze spole¢né pripravy TUV a zbytek
rozGctuje na zuctovaci jednotky, za které jejich vlastnici Gdaje z méFeni nepredali nebo
jejich pfedani nezajistili, dle ¢l.V. pismena B odst. 3 dodacich podminek.

XII.
Fakturace a placeni

1 Za dodavku tepla pro UT vystavuje dodavatel darfové doklady mésicné.
2. Za dodavku TUV vystavuje dodavatel darové doklady za smluvni z(¢tovaci obdobi.

3. Dodavatel vystavuje danové doklady na vSechna odbérna mista odbératele, pficemz jejich
soucet je uveden v soupisu danovych dokladd.

4. VSechny platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim na Gcet dodavatele.
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5. Danové doklady vystavené prostfedky vypocetni techniky nemusi byt opatfeny razitkem a
podpisem dodavatele.

6. V pfipadé, Ze odbérateli vznikne preplatek, je dodavatel opravnén tuto platbu pouzit k
Ghradé jiné dluzné Castky.

XIII.
Reklamace

1 Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vystaveni dafovych dokladi nespravnym odeétem,
pouZitim nespravné sazby, pouZitim nespravné konstanty, pocetni chybou apod., maji
odbératel i dodavatel narok na vyrovnani vzniklé chyby.

2. Reklamace se uplatiiuje pisemnou formou, nejpozdéji do 12 mésicli od data splatnosti
faktury.

Ostrava

Za dodavatele Za odbératele
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