OBCHODNi PODMINKY
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené OP, se
fidi pfrislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakonika.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u€et a odpovédnost
vydéle¢nou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mj. pro ucely ochrany
spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely OP
rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikaCni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro ngj
plati pravidla uvedena v OP pro podnikatele. Pravni vztahy prodavajiciho s podnikatelem
vyslovné neupravené OP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakonika. V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi OP
a individualni smlouvou, ma prednost text smlouvy.

1. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovany prodej zboZi, prodavajicimu kupujicimu
vznika na zakladé zavazného potvrzeni objednavky. Za zavazné se povazuje potvrzeni -
odeslani telefonické, emailové a nebo prostfednictvi nakupniho kosiku v internetovém
obchodu. Kupujicim potvrzena objednavka (a nebo jeji ¢ast) je povazovana za zavaznou
pro obé strany, jestlize nedojde k poruseni podminek, které byly dohodnuty v dobé
potvrzeni. Za podstatné podminky se povazuje hlavné obsah objednavky (pfesna
specifikace zbozi a jeho pocet), cena za zbozi a pfepravu, zplisob a termin doruceni.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Danovy doklad, zaruéni list apod. spotfebitel prevezme fyzicky pfi dodani zbozi, na
vyzadani elektronicky ve formatu PDF nebo na vyZadani postou.

2. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici ma pravo stornovat objednavku resp. upravit jeji €ast bez udani divodu do 48
hodin od odeslani objednaky, na tel.Cisle: 800 60 60 50.

Po zavazném potvrzeni objednavky jen v pfipadé, Zze prodavajici nesplni dohodnuté
podminky dodani. V pfipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na uhradu Skody
hlavné v pfipadé nakupu zboZi na objednavku, které bylo nutné na prani zakaznika
obstarat a nebo v pfipadé, Ze v souvislosti se zajiSténim zbozi doslo uz k vynalozeni
prikaznych naklada.



Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Predavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a nebo jeji Cast v téchto pfipadech:

o objednavku nebylo mozné zavazné ovéfit (chybné uvedené telefonni Cislo,
nedostupny, neodpovida na e-maily atd.)

e zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava a nebo se vyraznym zplsobem zménila
cena dodavatele zbozi. V pfipade, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
okamzite kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou sumu kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu ve lhaté 15-ti kalendarnich dng.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)

Odstoupit od smlouvy mohou ze zakona jen spotrebitelé, tedy fyzické osoby pofizujici si
zbozi pro své vlastni potifeby. Jen za jistych okolnosti mize byt na spotiebitele pohlizeno
jako na fyzickou osobu — podnikatele, pfipadné obecné prospésnou spolecnost nebo
nadaci. Klasicka pravnicka osoba, tedy firma, narok na vraceni zbozi nema.

Spotfebitelem muze byt pouze Cloveék (fyzicka osoba), ktery s podnikatelem uzavira
smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Takova spole€nost s ruéenim omezenym (pravnicka osoba) tedy
spotfebitelem byt za Zadnych okolnosti nemuze.

Uvedeni identifikaéniho &isla osoby (ICO), dafiového identifikaéniho &isla (DIC), mista
podnikani jako fakturacni adresy na objednavce €i ve smlouvé naznacuje prodavajicimu,
Ze nejedna se spotiebitelem, ale s podnikatelem.

o Fyzicka osoba, nepodnikatel - dafiovy doklad neobsahuje IC kupujiciho 3
o Fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba - dafiovy doklad obsahuje IC
kupujiciho

3.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychle
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych duvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

3.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 3.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od pfevzeti zbozi, pfiCemz v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika €asti,
bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mize kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek

3.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 3.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, (mimo ¢astku dodate¢nych nakladu na dopravné,
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nabizeného dopravného prodavajicim) , a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou. ZboZi nelze vratit na dobirku. V pfipadé zaslani
vraceného zbozi na dobirku spole¢nost Nomiland zboZi nepfevezme. V pripadé
navraceni zbozi dodaného postou musi byt vyrobek poslany na naklady zakaznika zpét
na adresu firmy a to nejpozdéji do 14 dnl od doruceni. Moznost navraceni se nevztahuje
na pouzity vytvarny material, publikace. U nadrozmérného zboZi (napf. nabytek) je nutné
se domluvit s nasi firmou na zpusobu doruceni. Spotfebitel je zodpovédny za jakékoli
sniZzeni hodnoty zboZi.

3.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostifedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim €i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

3.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

3.6. Do doby pFevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ureny kupujicim.

3.7. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4. Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni (objednaného zbozi) budou podle dostupnosti produktt a
pracovnich moznosti prodavajiciho realizované v co nejkratSim terminu. Nejvice
Zadané zboZi mame vzdy na skladé. Zbozi, které je skladem dodavame do 5 pracovnich
dnd. Ostatni zbozi dodavame cca do 30 dnl. Nabytek a molitanové sestavy dodavame
cca do 8 tydnu. Nabytok je dodavan v demonté. Doba dodani je vzdy orientacni.
Znamena, do kolika dnl zbozi odevzdame dorucovaci spolocnosti (posta, Spedi¢ni spol.)
K této dobé nutno pfipocitat 1-5 pracovnich dnu, potfebnych na

dodani zasilky. Spole€nost NOMILAND s.r.o. nepraktikuje Zadna omezeni pfi dodani
zbozi.

Viyhrazujeme si pravo prodlouzeni dodaci Ihity, dodaci Ihdta se mizZe prodlouZit na
zakladé nepredvidatelnych okolnosti, jako napf. obdobi dovolenych, selhani pfepravy,
vypadek materialti u objednaného zboZzi, vyprodani zasob, vyprodani zboZi v akci a pod.
V pfipadé specialni objednavky se stanovuje individualni Ihdta, o které je kupujici
pfedem informovany, tato individualni IhGta musi byt odsouhlasena (e-mailem)
kupujicim. U platby predem expedujeme zboZzi az po pripsani penéz za zbozi na nas
ucet. V pfipadé objednani zboZi v akci si vyhrazujeme pravo nedodani zboZi z duvodd
vyprodani zasob. Pokud by se dodaci Ihtta prodlouZila, bude kupujici véas informovan o
terminu dodani e-mailem nebo telefonicky. Pokud si kupujici objedna vétsi mnozstvi
zboZi bude mu dodano v jedné zasilce, pricemz dodaci Ihuta bude odpovidat produktu s
nejdelsi dodaci Ihdtou.



V pfipadé, Ze nemuzeme dodat vSechno objednané zbozi najednou, budete

pisemné informovani v dolni €asti faktury o tom, Ze Vami objednané zbozi dodame
pozdé&ji nebo je pro velky zgjem vyprodano. Naklady na postovné uctujeme pouze
jednou. Z divodu velkého zajmu o zbozi muze dojit i k opozdéni ze strany dodavatele.
V tomto pfipadé se Vam omlouvame.

Pocet objednavek pred vanocnimi svatky se nékolikanasobné zvySuje, proto Vas
chceme upozornit na dodaci |hatu, kterou mame cca 30 dnu a z toho duvodu Vas
zadame ke konci roku zasilat Vase objednavky co nejdfive. V pfedvano¢nim obdobi se
dodaci Ihiita maze prodlouzit i vzhledem k vytizenosti post.

Soukromy sektor a organizace - zbozi zasilame formou dobirky. Vpfipadé, Zze nékteré
zbozi nebudeme moci dodat podle dodacich podminek, zasleme Vam pouze to zboZzi,
které je skladem. Chybéjici zbozi dodate¢né nezasilame s ohledem na cenu dobirky a
Vasi objednavku bereme jako vyfizenou.

Dodaci Ihata a doruc€eni publikaci od Vydavatelstvi NOMI:

e Pracovni sesity pro predskolaky, pfileZitostni tiskoviny a tisky pro MS se dodavaji
materskym Skolam prepravni sluzbou nebo postou.

e Zasilaji se samostatné, nezavisle od ostatniho zbozi z naSeho katalogu do 10
pracovnich dnu od pfijeti objednavky.

e Pfi objednavce seSitli nad 999 K¢ je postovné ZDARMA (jinak Cini postovné véetné
balného 99 K¢).

e Pro soukromné osoby a organizace - zbozi dodavame na dobirku, ktera je 150 K¢.

Doprava zbozi:

Misto odbéru je stanovené na zakladé objednavky kupujiciho. Za spinéni dodavky se
povazuje dodani pfedmétu plnéni na uvedené misto. Soucasti dodavky neni instalace
predmétu plnéni. Dopravu na adresu urCeni zajisti prodavajici. Zasilka se zbozim vzdy
obsahuje dafiovy doklad a navod k pouziti vyrobku.

V pfipadé neosobniho odbéru zbozi (spedi¢ni doprava, posta, nase auto):

Rozvoz zbozi zajistime po celé Ceské republice. Naklady na dopravu zbozi rozliujeme
dle zvoleného zplsobu, rozmérd a hmotnosti zasilky.

5. Zodpovednost za zavady zbozi a zaruka

1) Pfi dodavce objednaného zbozi Ceskou postou nebo spediéni spoleénosti je tfeba
pfekontrolovat, zda neni poSkozen obal zbozZi / balik. PFi zjisténi jakéhokoliv poSkozeni
doporudujeme reklamovat to do 24 hod. od dodani na poboéce Ceské posty, ktera Vam
zbozi dodala (pokud Vam byla zasilka doru¢ena postou, za dopravu zboZzi zodpovida
Ceska posta), v pfipadé Zze Vam zasilku dorugila spediéni spoleénost, je zapotfebi ihned
pfi pfevzeti sepsat reklamaci s pfepravcem a ponechat si kopii reklamace. Bezodkladné
nejlépe do 3 dnli oznamte vzniklou udalost nasi spole€nosti, jinak povazujeme zasilku za
dorucenou v poradku.



2) Pfi dodavce nasi prepravou je tieba pfekontrolovat, zda neni poSkozen obal zboZi /
balik a pfipadné poskozeni ihned zapsat na dodaci list.

3) Zarucni reklamace je takova reklamace, u které je zjevné, Ze k poskozeni nedoslo
nespravnym a neumérnym zachazenim, ¢imz se rozumi: pouziti vyrobku k jinym uceltm,
nez pro které je ur€eny, pusobenim na vyrobek nadmérnou silou, nespravnou udrzbou
vyrobku, nespravnou manipulaci s vyrobkem.

4) Pfi uplatnéni reklamace je nutné postupovat nasledovné:

l.) reklamaci je tfeba poslat

- prostfednictvim eshopu na www.nomiland.cz/reklamace - DOPORUCUJEME /

- na e-mailovou adresu reklamace@nomiland.cz /

- poslat na adresu firmy NOMILAND s.r.o. Viesinska 828, 742 83 Klimkovice pisemné
oznameni o reklamaci.

- telefonicky na t.€.: 591 007 002

(zprava musi obsahovat: doklad o zakoupeni zbozi ; popis reklamované zavady s
podrobnym popisem, zaslanim fotografie na na$ email - pokud je to ve Vasich
moznostech)

Il.) na zakladé tohoto pisemného oznameni

Prodavajici bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 3 dnd pisemné potvrdi spotfebiteli
prijeti reklamace a rozhodne o ni. V pfipadég, Ze reklamace obsahuje vSechny nezbytné

udaje:

o doklad o zakoupeni zbozi
e podrobny popis reklamované vady, fotodokumentaci apod.,

obdrzi kupujici od prodavajiciho informacni e-mail o zaevidovani jeho reklamace,
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Do 30 dnu od akceptovani reklamace, vyrozumi prodavajici spotiebitele o zplisobu
vyfizeni jeho reklamace.

Nejpozdeji do 30 dnu vyfidi prodavajici reklamaci kupujiciho.

Pfi uznani reklamace naklady na dopravu za vracené zbozi hradi prodavajici.

5) Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zi po dobu, po
kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

6) Platné jsou vzdy nase aktualni podklady. Zmény konstrukce a provedeni, které

negativné neovliviiuji vzhled a nebo funkci vyrobku, neopravnuji k namitkam a
reklamacim.



7) Zpusob zasilani zbozi volime podle velikosti a nebezpeci poskozeni zbozi tak, aby
nedoslo k jeho poSkozeni a nebo zmény jeho vlastnosti.

8) Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi
vlastnostmi.

9) Postup v pfipadé objednaného zbozi objednatelem a jeho vraceni:

Ojednany zbozi, ktery vyZzaduje montaz (nabytek, interiérové vybaveni, hfistni elementy
apod.) Je mozné vratit pouze v pfipadé, Ze spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty
zbozi a je povinen uhradit naklady na opravu a uvedeni do pavodniho stavu, resp.
hodnotu snizeni ceny zboZzi.

Zbozi mozné vratit max do 14 dni.

Pokud bylo zbozZi dodano nasi spolecnosti, je mozné jej vratit pouze v den dodani.

Nespravné objednané zbozi objednatelem, predstavuje:

a) Rozmérové nevyhovujici nabytek, interiérové vybaveni, hfistni elementy apod.

b) Nesoulad rozmért vzajemné souvisejicich nabytkovych elementu, napf. typ skfinék,
typ dvifek, zasuvek, policek apod.

c) Nesoulad rozmérl vzajemné souvisejicich elementl z jinych nabytkovych kategorii,
napf. pfikryvky, polStafe a povleceni k nim apod.

d) Nevyhovuijici prostorova orientace nabytku, interiérového vybaveni

e) Barevné provedeni - zboZi objednané objednatelem omylem v jiné barvé

10) Vyhrazujeme si pravo technickych a barevnych zmén v nabizeném sortimentu. Barvy
produktll v katalogu se mohou ¢aste¢né liSit od barev skutecnych produktl, coz vSak
nema vliv na jejich celkovy charakter a funkénost.

11) V pfipadé neumérného narustu nakupni ceny béhem doby platnosti aktualniho
katalogu, si vyhrazujeme pravo upravit cenu nékterych produktu. Aktualné platné ceny
jsou vzdy uvedeny na nasi strance www.nomiland.cz

12) V pfipadé kurzovych zmén vici EUR o vice nez 5% si vyhrazujeme pravo
upravit ceny nékterych produktd.

13) Servisni misto se nachazi v sidle spole¢nosti NOMILAND s.r.o., VVfesinska 828, 742
83 Klimkovice, které rovnéz zabezpec€uje zaruéni a pozarucni servis.

14) K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. je mozné vyuzit pfi feSeni spor
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Zaruéni podminky
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Pokud bylo zbozi kupujicimu dodano v poSkozeném obalu, je opravnény zasilku
nepievzit. V tomto pfipadé zUstava zachovany narok Kupujiciho na poskytnuti fadného
pInéni Prodavajiciho a nebo na vraceni kupni ceny dle zvoleni Kupujiciho.

Pokud se vyskytnou chyby zbozi v zaruéni Ihaté, kupujici mize uplatnit svou opravnénou
reklamaci.

Délka zarucni Ihaty je 24 mésicu, dle ustanoveni zakonu. Zaruéni lhata zacina plynout
dnem pievzeti zboZi kupujicim.

V pfipadé reklamace odeSlete zbozi na nasi adresu Nomiland s.r.o., Viesinska 828, 742
83 Klimkovice.

Kupuijici je opravnény odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych Zakonem.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou
povinné vratit vSe, co jim bylo na jejim zakladu poskytnuto.

6. Ochrana osobnich dat

6.1. Prodavajici zpracovava svobodné poskytnuté osobni udaje kupujiciho a to jméno,
prijmeni, adresu, email, telefonni Cislo, protoze zpracovani téchto osobnich udaju je
nevyhnutné k plnéni kupni smlouvy, jejichz stranami jsou kupujici a prodavajici a rovnéz
k vyfizeni Zadosti kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy souvisejici se zbozim a
sluzbami prodavajiciho a pro plnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z vSeobecné
zavaznych pravnich pfedpisl. Zpracovavani osobnich udaju prodavajicim se vykonava
na dobu nutnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a z vSeobecné
zavaznych pravnich pfedpisu.

6.2. Kupujici mize zaSkrtnutim pfislusného poli¢ka pfed odeslanim objednavky projevit
svUj souhlas se zasilanim informaci o novinkach a specialnich nabidkach prodavajiciho
(newsletter).

Zaskrtnutim tohoto poli¢ka tak kupujici jako dotCena osoba udéluje svobodné a
dobrovolné prodavajicimu ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju a pfislusnych
pravnich pfedpisu EU svUj vyslovny souhlas s zpracovanim poskytnuté emailové adresy
k marketingovym ucelum - zasilani newslettra prostfednictvim elektronické posty
(emaild). Tento souhlas s zpracovavanim osobnich udaju udéluje kupujici na dobu 5 let.

6.3. Objednavku zbozi je mozné uskutecnit i bez registrace, pficemz zadané udaje
budou uchovany pouze jednorazové pro uskutecnéni konkrétni objednavky zbozi.
Zadané udaje muze kupujici zkontrolovat v doru€ené potvrzujici mailové zpravé s
uvedenym online odkazem na objednavku. Zménu nebo korekci udajd v objednavce
nebo registraci Ize provést telefonicky nebo mailem.

6.4. Kupujici zodpovida za uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnich udaju.
V pfipadé zmény poskytnutych osobnich udajl je kupujici povinny jejich zménu
bezodkladné oznamit prodavajicimu a nebo je pfimo aktualizovat ve svém uzivatelském
ucte.

6.5. Zasilani newslettra muze kupujici kdykoliv odvolat, a to kliknutim na pfislusny link
umistény pfimo v kazdém marketingovém emailu od prodavajiciho nebo zaslanim
emailu prodavajicimu.

6.6. V pfipadé neaktualnosti poskytnutych osobnich udajd, nebo pokud je ukladani z
jakychkoliv zdkonnych divodu nepfipustné, budou uloZené osobni Udaje vymazany.



6.7. Ochrana osobnich udaju se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udajl, kde jsou rovnéz upravené i prava kupujiciho jako dotéené
osoby.

Kupujici ma pravo na bezplatné poskytnuti informaci o zpracovani jeho uloZzenych udaju.
Za predpokladu dodrzeni pozadavkl stanovenych ve vSeobecnych zavaznych pravnich
predpisU ma kupujici zaroven pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, pravo na
opravu nespravnych osobnich udajl, pravo na omezeni (blokovani) zpracovani osobnich
udaja, pravo namitat zpracovani svych osobnich udaju pro ucely pfimého

marketingu, pravo na vymaz osobnich udaju, zejména tehdy, kdyz uz nejsou nutné k
ucellim, na které se ziskavaly a nebo jinak zpracovavaly nebo pokud odvolal svuj
souhlas na jejich zpracovani a nebo neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovani,
pfipadné pokud se osobni udaje zpracovaly nezakonné. Rovnéz ma kupuijici v pfipadé
splnéni stanovenych podminek pravo na pfenos udaju tj. ma pravo ziskat své osobni
Udaje, které prodavajicimu dobrovolné poskytl, a to v elektronické formé, v
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a této souvislosti miaze
vyuzit své pravo na prenos téchto udaju k druhému provozovateli, pokud bude takovy
prenos technicky mozny (pravo na prenosnost udajd).

6.8. V pfipadé, Ze si u prodavajiciho uplatriuje kupujici nékteré z prav dotcené osoby dle
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udajt a se zadosti kupujiciho neni
mozneé oVeéfrit totoznost a nebo v pfipadé, Ze ma prodavajici opravnéneé pochybnosti v
souvislosti s totoznosti osoby, ktera podava zadost, vyhrazuje si prodavajici pravo tuto
osobu pozadat o poskytnuti dodateénych informaci nutnych k potvrzeni totoZznosti osoby
uplatnujici tuto zadost.

6.9. Jako dotcena osoba ma kupujici pravo podat stiznost dozorovému organu, kterym je
Urad na ochranu osobnich udaji CR, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfi
podezieni, Ze se jeho osobni udaje zpracovavaji v rozporu s platnou legislativou.

6.10. Prodavajici vyhlasuje, Ze v souladu s ¢l. 5 odst.1 pism. a) a pism. b) Nafizeni,
bude osobni udaje kupujiciho ziskavat vyhradné na ucel uvedeny v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach.

6.11. Kupujiciho osobni udaje mohou byt poskytnuty i jiné tfeti osobé (pfijemcum),
pokud je to nevyhnutné k plnéni kupni smlouvy. V ramci zpracovani objednavky a plnéni
kupni smlouvy jsou udaje kupujiciho v nevyhnutelném rozsahu poskytované smluvnim
poskytovatelim sluzeb prodavaijiciho, jako napf. poskytovatel logistickych sluzeb,
prepravce, banky apod. Udaje mohou byt t&mito poskytovateli sluzeb pouzité vyhradné
na ucely plnéni kupni smlouvy.

Prodavajici oznamuje timto kupujicimu, Ze osobni udaje kupujiciho budou poskytnuty a
zpfistupnény nasledujicim tfetim stranam, resp. okruhu pfijemcu:

Ceska posta, s. p. Praha 1, Politickych véznia 909/4, 225 99, zapsana v OR: vedena u
Méstského soudu v Praze zn. A 7565

TOPTRANS EU, a.s., organiza¢ni slozka, Opravarska 944/2, 102 00 PRAHA 10 -
Hostivaf, zapsana v OR: vedena u rejstfikového soudu v Praze pod sp. zn. A 59349

6.12. PFi zpracovani osobnich udajd kupujiciho na marketingové ucely jsou udaje
kupujiciho v nevyhnutném rozsahu poskytované smluvnim poskytovatelum sluzeb



prodavajiciho, a to zejména poskytovateli marketingovych sluzeb. Osobni udaje
kupujiciho mohou byt témito poskytovateli sluzeb prodavajiciho pouzité vyhradné pro
ucel, na ktery kupujici udélil prodavajicimu souhlas.

Dékujeme za projevenou duvéru a téSime se na dalSi spolupraci.

Kolektiv NOMILAND



