Navrh smlouvy — zavazné obchodni podminky

Navrh: Smlouva o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,smlouva“)
mezi

Gymnazium, Praha 9, Chodovicka 2250

Se sidlem: Chodovicka 2250/36, 193 00 Praha 20 — Horni Pocdernice
ICO: 49371185

ID datové schranky: y2n2q7v

Zastoupené: Mgr. Zuzanou Suchomelovou, feditelkou

(ddle jen ,, objednatel”)

a

Netfox s.r.o.

Se sidlem: Hartigova 65 Praha 3
Zastoupena: Martinem Vasickem
osoba opravnénd jednat ve vécech této kupni smlouvy: Martin Vasicek
IC: 27574032 DIC: CZ27574032

ID datové schranky: xchpznz

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo uétu:

Telefon:

Fax:

Email:

‘$~i gﬁhl-rll:ﬂ'ﬂlu e
Zapsan v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 116806.

(ddle jen ,,dodavatel”)

l.
Predmét plnéni
1. Predmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb.

2. Objednatel se zavazuje predmét plnéni prevzit a zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku
1.1 této smlouvy.
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1.
Kupni cena

1. Cena za poskytovéni sluZeb podle této smlouvy je sjednana jako mésiéni pausalni ¢astka
ve vysi 18 490,00 K¢ bez DPH za kalendarni mésic (dale jen , pausalni cena“).

2. V obdobi letnich prazdnin, tj. od 1. 7. do 31. 8. pfislu$ného kalenda¥fniho roku, kdy je
provoz objednatele omezen a nejsou realizovany pravidelné navstévy technika, se
pausalni cena snizuje o 10 % za kazdy zapocaty kalendarni mésic tohoto obdobi.

3. Pausalni cena zahrnuje 30 hodin odbornych praci mési¢né, z toho minimalné 24 hodin
pritomnosti odbornika v mistech plnéni, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4. Prace nad rdmec pausalni ceny (dale jen ,viceprace”) mohou byt realizovany vyhradné
na zédkladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele a jsou Uctovany sazbou 890,00
K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.

5. Cena dle této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou (neprekrocitelnou). Zména ceny je
mozna pouze v pfipadé zmény sazby dané z pfidané hodnoty dle obecné zavaznych
pravnich predpisl, nebo zmény osoby povinné k dani podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Doba a misto plnéni, dodaci podminky

1. Mistem plnéni podle této smlouvy jsou objekty objednatele, a to:
budova na adrese Chodovicka 2250/36, 193 00 Praha 20,
budova na adrese Vybiralova 964/8, 198 00 Praha 14.

2. Dodavatel se zavazuje zahdjit feSeni pozadavk( objednatele a odstranit zavady v nize
uvedenych lhatach:

Typ pozadavku Reakéni doba Doba odstranéni zavady

Kriticka zavada max. 2 hodiny max. 8 hodin, pripadné dle individualni dohody

max. 2 pracovni dny, pfipadné dle individudlni do-
hody

Befna zavada / provozni max. 8 hodin max. 5 pracovnich dn(, pfipadné dle individualni
pozadavky dohody

Zavada vyssi zavaznosti max. 4 hodiny

3. Reakéni dobou se rozumi doba od prokazatelného nahlaseni pozadavku objednatelem
do zahajeni jeho feseni dodavatelem.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pozadavky na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy (dale jen ,PoZadavky”) budou ze strany objednatele zadavany prostredmctwm

A

helpdeskového systému poskytovatele dostupného na adrese: e e
™, eyt
pfipadné e-mailem na adresu: i a8 F e

-'H.!-

Stranka 2 z 9



e Poskytovatel urcuje jako kontaktni osobu pro pfijem a koordinaci PoZadavki:
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. Objednatel uréuje nésledujici kontaktni osobu/osoby opravnéné zadavat Pozadavky:
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5. Smluvni strany se zavazuji, Ze zménu kontaktnich osob nebo komunikacénich kanali si
bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami. Takova zména nevyzZaduje uzavieni dodatku ke
smlouvé.

Iv.
Platebni podminky

1. Uhrada za poskytované sluzby bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem
na zakladé mésicnich daniovych dokladd (dale jen ,faktur”) vystavenych dodavatelem, a
to do ¢trnacti (14) dnl po skonceni prislusného platebniho obdobi. Splatnost faktur Cini
dvacet jedna (21) dnl ode dne doruceni danového dokladu objednateli.

2. Faktura vystavena dodavatelem musi splfiovat naleZitosti fddného darfiového dokladu
stanovené zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pred-
pisll. Faktura musi vyslovné vzidy obsahovat zejména nasledujici udaje:

e oznaceni smluvnich stran véetné jejich nazvl a adres sidla,

« identifikaéni ¢islo (I€) a dariové identifika¢ni ¢islo (DIC), je-li ptidéleno,

e oznaceni této smlouvy,

e oznaceni poskytnutého plnéni,

o (islo faktury,

e den vystaveni faktury a Ih(tu jeji splatnosti,

e oznaceni penéZniho ustavu a Cislo Uctu, na ktery ma byt provedena uhrada,
o fakturovanou castku,

e razitko a podpis opravnéné osoby dodavatele.

3. Prilohou kazdé mésicni faktury bude vykaz prace, resp. evidence provedenych zasah( a
konzultaci za pfislusné platebni obdobi.

4. V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této smlouvé nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je objednatel opravnén takovou fakturu ve lh(té
jeji splatnosti vratit dodavateli k opravé nebo doplnéni, a to s uvedenim ddvodu jejiho
vraceni. Dnem doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury objednateli po¢ind bé-
Zet nova lh{ta splatnosti v délce sjednané touto smlouvou.

5. V ptipadé uplatnéni rezimu pfenesené darfiové povinnosti ve smyslu § 92a a nasl. zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, je osobou povinnou k dani objednatel. Do-
davatel v takovém pripadé vystavi fakturu vyhradné na ¢astku bez DPH a tuto skuteénost
na fakture vyslovné uvede.
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Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uétu objedna-
tele ve prospéch uctu dodavatele.

Platby budou realizovény v ¢eskych korunach (K¢).
Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze sjednana (nabidkova) cena je neprekroditelna, s vyjimkou
zmény sazby dané z pfidané hodnoty stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem
nebo v pfipadé, Ze mezirocni nardst miry inflace v kterémkoliv roce po uzavieni smlouvy
presahne hodnotu 4 %.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Povinnosti poskytovatele:

e poskytovat sluzby sjednané v této smlouveé radné, vcas, s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele,

e oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu plnéni této
smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy,

e pravidelné minimalné 1x mésicné a rovnéz mimoradné na pozadani objednatele
informovat objednatele o pribéhu plnéni predmétu smlouvy a akceptovat jeho
dopliujici pokyny a pfripominky k plnéni predmétu této smlouvy,

e poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy pouze prostiednictvim
zaméstnancl a jinych osob urcéenych k poskytovani plnéni uvedenych v seznamu
predlozeném v nabidce poskytovatele v zadavacim fizeni; nesmi bez
predchoziho souhlasu objednatele provadét zadné zmény v téchto osobdch
oproti osobam uvedenym v tomto seznamu,

e poskytnout zarucni dobu pozarucnich oprav provedenych poskytovatelem na
technickém vybaveni objednatele po dobu 6 mésicl, zaru¢ni dobu pozarucnich
oprav a instalaci provedenych poskytovatelem na programovém vybaveni po
dobu 3 meésich; poskytovatel se zavazuje vady zjisténé v zarucni dobé
neprodlené odstranit bez naroku na navysSeni ceny, nejdéle vSak do 15
pracovnich dni od doruceni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li
objednatel pisemné |htu delsi,

e prevzit odpovédnost za pfipadnou Skodu, kterd jeho Cinnosti vznikne, a to i v
pfipadé, Ze pfrisluSnou cast plnéni poskytuje prostfednictvim treti osoby
(subdodavatele),

e predat objednateli nebo jim uréené osobé veskeré administratorské pristupy
nejpozdéji ke dni ukonceni smlouvy.

2. Povinnosti a prava objednatele:

e pravo kontrolovat poskytované sluzby a v pripadé zjisténi vad a nedostatkd
pozadovat jejich bezplatné odstranéni,
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e povinnost poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych
sluzeb pfistup pracovnikim poskytovatele do svych objektl a k prislusnému
hardwaru a softwaru pod spravou objednatele.

VI.
Vady

Ustanoveni tohoto clanku se vztahuji vyhradné na dodavky, instalace, konfigurace a
opravy hmotnych a nehmotnych ¢asti plnéni realizované dodavatelem na zakladé této
smlouvy.

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle zadavaci
dokumentace verejné zakazky a této smlouvy véetné podminek pro ptepravu do mista
dodani. Objednatel je povinen dodany predmét plnéni prevzit a zaplatit kupni cenu.

2. Porusi-li dodavatel povinnosti stanovené v ¢lanku V.1 této smlouvy, jednd
se o vady plnéni. Za vady plnéni se povazuje i dodani jiného druhu predmétu plnéni.
Objednatel je povinen reklamovat vady bezodkladné po jejich zjisténi.

3. Zjisti-li objednatel vady tykajici se jakosti dodaného pfedmétu plnéni jiz p¥i dodani, je
oprdvnén odmitnout jeho pfevzeti a od této smlouvy odstoupit.
To plati i pfi dodani jiného druhu predmétu plnéni. Odstoupeni od této smlouvy
bezodkladné objednatel pisemné ozndmi dodavateli.

4. Vady, které se tykaji jakosti dodaného pfedmétu plnéni, které objednatel zjisti aZ po
prevzeti dodavky, je dodavatel povinen odstranit nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl od ozndmeni reklamace. Dodavatel odstrani vady bezuplatné
dodanim nadhradniho predmétu plnéni v pozadovaném mnozstvi a jakosti. Pokud
dodavatel neodstrani vadu ve lh(té dle predeslé véty, je opravnén objednatel odstoupit
od smlouvy. Obdobné postupuje dodavatel i v pfipadé, nevyuZije-li objednatel svého
prava na odstoupeni od této smlouvy.

5. Dodanim nahradniho pfedmétu pinéni podle ¢lanku V1.4 této smlouvy neni dotéena
odpovédnost dodavatele za ptipadnou Skodu.

VIL.
Zaruéni podminky

Zaruka za jakost se poskytuje vyhradné na dodané véci, instalace a opravy, nikoli na
samotné poskytovani sluzeb, technickou podporu a spravu systémdi.

1. Na dodavku je dodavatelem poskytnuta zaruka za jakost, kterd zaruéuje, Ze pfedmét
plnéni bude odpovidat poZadované technické specifikaci a bude prosté vad po dobu 24
mésich. Doba zaruky muUze byt delsi i kratsi, pokud je tak vyznaceno v pfiloze této
smlouvy — dle trzisté u konkrétni polozky predmétu plnéni. Doba zaruky pocina bézet
ode dne dodavky predmétu plnéni podle ¢lanku VI.1 této smlouvy.
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VIII.
Sankce

V ptipadé prodleni dodavatele s jakymkoli terminem plnéni uvedenym v této smlouvé
nebo jejich prilohach je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu
ve vys$i 0,5 % z ceny plnéni bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku je splatna do ¢trnacti (14) kalendarnich dnll ode
dne doruceni vyuctovani smluvni pokuty dodavateli, a to na ucet objednatele uvedeny
ve vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody, kterd
mu vznikla v pfic¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je
smluvni pokuta uplatfiovana.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi prisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy zejména tehdy, byl-li na majetek
dodavatele prohlasen konkurz, povoleno oddluzeni nebo zahdjeno insolvencni fizeni.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba Cini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

X.
Reseni spor

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou fesSeny nejprve smirné. Nebude-li
smirného feseni dosazeno, budou spory feseny v soudnim tizeni.

Podle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., (obcansky soudni rad), se strany této smlouvy
dohodly, ze mistné prislusnym soudem prvniho stupné
ve sporech z této smlouvy bude v pfipadech, kdy neni stanovena vylu¢na pfislusnost
soudu a kdy je vprvnim stupni pfislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze,
v pripadech, kdy je v prvnim stupni pfislusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 4.
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Xl
Odpovédnost za Skody

Dodavatel odpovida za skodu zpisobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim radem, zejména pak obéanskym zakonikem.

XIl.
Milcenlivost, GDPR

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k
jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zakona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uacinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpist, zajisti objednatel.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o informacich, které mu byly
objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po
skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd objednatelem, pfi tom je
povinen zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s
informacemi divérnymi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti ptijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve
smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, ucini veskera
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k
jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru
smluv. Obé smluvni strany se dohodly, Ze zapis do registru smluv provede Gymnazium,
Praha, Chodovicka 2250.

Poskytovatel zacne poskytovat sluzby dne 1. 5. 2026.

Stranka 7 z 9



3. Tato smlouva muzZe byt ménéna nebo doplriovana jen pisemnymi, olislovanymi dodatky
odsouhlasenymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

4. Z divodu pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZzeny
touto smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené, pripadné upravené jen ¢astecné, se ridi prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a souvisejicimi pravnimi predpisy.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, 7e tato smlouva nebyla uzaviena v tisni,
ani za jednostranné nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji
své vlastnorucni podpisy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ 1 obdrZi objednatel a 1 dodavatel.

V Praze dne V Praze dne 20.04.2026
Mgr. Zuzana Suchomelova Martin Vasicek
feditelka Skoly jednatel Netfox, s.r.o

Ptiloha: Predavaci protokol
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