VSB S18/26-400-01
Servisni smlouva ¢. SM 26/805/MV - ps

o servisni a materidlové podpoie a prondjmu stroje

uzaviend v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v platném znéni, mezi témito smluvnimi
stranami:

1. Objednatel a najemce : Vysoka Skola baniska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupeny : prof. Ing. Radkem Martinkem, Ph.D.
Bankovni spojeni : 100954151/0300
IC : 61989100
DIC : CZ61989100

dale jen ,,objednatel“

a
2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Obrancu miru 238/33, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Zastoupeny : Martinem Veigendem, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a .s., ¢. 0.: 25904540/5500
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053

dale jen ,,zhotovitel“

L
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kancelaiské
techniky, tj. poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotfebniho materialu k zatizeni dle ptilohy €. 1 a
najem predmétného zafizeni a zavazek objednatele hradit zhotoviteli najemné a dalsi uplaty za poskytované sluzby
a dodavky materialu dle této smlouvy.

IL
Misto, termin a zpusob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby
objednatele v misté instalace zafizeni nebo servisnim stredisku zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do ndjmu zafizeni dle pfil. ¢. 1. a udrzovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni materialy k zatizeni.

3. Servisni a materidlova podpora bude zajiStovana zhotovitelem po celou dobu ucinnosti této smlouvy, a to
vylu¢né. Objednatel neni proto opravnén zajist'ovat si servisni a materidlovou podporu na pronajatém zatizeni od
tretich osob, vyjma dodavek xeropapiru, avSak vzdy v minimalni kvalit¢ doporuc¢ované zhotovitelem. PoruSeni
tohoto zavazku objednatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je provozovna organizace: 5.NP, Fakulta elektrotechniky a informatiky , chodba-
dékanat, 17. listopadu 2172/15, Ostrava-Poruba. Misto instalace mize byt zménéno pouze po piedchozim
pisemném souhlasu zhotovitele. Pfemisténi pronajatého zatfizeni bez ptedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
opraviiuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy. Poskytnuti zafizeni zhotovitelem do najmu objednateli se
sjedndva na dobu od 1.5.2026 do 1.5.2031, tj. 60 mésica.



5. Obé smluvni strany potvrdi pfevzeti zafizeni v pfedavacim protokolu, a to opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uzivat v souladu s jeho ur¢enim (technické a jiné podminky) a dle
manualu pfedaného mu zhotovitelem, v opacném ptipadé zhotovitel neodpovida za vady zplsobené uzivanim
zafizeni v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmény, tj. modifikace, rozSifeni apod. na zatfizeni jen s pissmnym souhlasem
zhotovitele. Naklady na ptfipadné zmény budou hrazeny objednatelem.

7. V ptipadé potieby nepredpokladaného servisniho zasahu nebo mimoradné dodavky spotiebniho materialu bude
servisni a materidlova podpora poskytnuta po ohldseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve
lhatach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny (pond¢li az patek)
v servisni kategorii Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobé. V pfipadé sjednani lze poskytovat zasahy
v servisnich kategoriich: Express servis — piednostni zasah v den sjednani v pracovni dobé a Nonstop servis —
zé4sah mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (svatky, sobota, nedéle).

8. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemné oznamit kazdou Skodu, poruchu ¢i jiny nedostatek na zatizeni, ktery
nelze odstranit v ramci bézné udrzby, a to ve lhit¢ 7 dni poté, kdy uvedena skute¢nost vznikla ¢i byla
objednatelem zjisténa. V ptipad¢ poSkozeni stroje, jeho zniCeni, zcizeni a jiné podobné udalosti tykajici
se pronajatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou Skodu zhotoviteli. Jeji vysi ur¢i znalec generalniho
zastoupeni znagky v CR.

V pripadé, ze Skoda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpisobena umysIné, nebo v disledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zptisobi:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky na ¢islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:

telefonicky na mobilni telefonni ¢islo ||| G

Potvrzeni o pfijeti pozadavku je pfi ohlaSeni dle bodu 9b) provedeno zpétnym volanim na telefonni ¢islo
volajiciho. V pracovni dny a ¢ase uvedeném vySe v ¢l. II bod 9a) této smlouvy nebude sluzba pti volani na
mobilni tel. ¢islo povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude sjedndn zdsah v rezimu servisni kategorie
Nonstop.

10.  Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo ndhradni zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od jejiho
prikazného ohlaSeni zhotoviteli.

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pivodnich nahradnich dilti dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zajistujicimi v plném rozsahu pivodni funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoznit zhotoviteli pfistup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za ucelem provadéni servisni ¢innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumozni ptistup
k zafizeni, ackoli byl pisemné informovan o terminu kontroly, a neucini tak ani v ndhradnim terminu ozndmeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢, a to i v opakovanych ptipadech.

13. Objednatel bere na védomi, Ze umyslnd manipulace s mechanismem pocitadla kopii je zdvaznym poruSenim
této smlouvy. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovidd za fadné provadéni elektro revizi, nakladani s odpady a uzivani autorskych prav dle
platné legislativy.

15. Servisni a materialova podpora specifikovana touto smlouvou se nevztahuje na systémové modifikace a
roz§ifeni (napf. pfidavna zatizenti).

16. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouzivani originalnich dili a materialt
dodanych zhotovitelem.



1L
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby v¢. ndjmu a dodavky dild a materialt poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofti nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vys$i dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):

aa) ¢astka za kopii ve vysi:
0,30 K¢/kopie bez DPH pro cernobilé kopie
1,04 K¢/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotfebni material a nahradni dily pro kopirovaci stroje véetné xeropapiru
- praci technika v rezimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné
(bb) mési¢ni poplatek ve vysi ... ..... 2905 K¢ bez DPH zahrnuje: 2048 K¢ stroj, 797 K¢ finiSer,

60 K¢ ctecka karet
- poskytnuti zafizeni dle ptilohy ¢. 1

b) poskytnuti ndhradniho zatizeni je uc¢tovano dle platného ceniku

c) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢l. III. bod 2.a) této smlouvy (napf.
instalace zafizeni, cena za praci pii servisnim zasahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.).

Castka za kopii (v&etn& kopii zahrnutych v mési¢nim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vysi
5% na zadkladé ¢ehoz je urCena Zivotnost tonerovych slozek spotfebniho materidlu uvadéna vyrobcem, ktera je
uréujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Pti spotiebé tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k
normé¢ vyrobce (napi. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni
dodavku tonerovych slozek.

V ptipad¢ nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V piipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky
z divodu komer¢nich pozadavkt zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipad€, ze zatizeni bude vyuzivdno z vice nez 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovani
(¢ili skeny bez vystupti kopii) ma zhotovitel pravo vyuctovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a
podavace skenovanych dokumentti pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢l. II1. bod 2.a) této smlouvy jsou uctovany dle platného ceniku
zhotovitele. Instalace zafizeni ve vysi 1800 K& bez DPH zahrnuje instalaci a konfiguraci zafizeni k jednomu
serveru nebo 3 PC a zaSkoleni obsluhy. Doprava zafizeni do mista instalace je u¢tovana ve vysi 300 K¢.

4. Castka uréena mésiénim poplatkem dle &l. III. bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mésiéné na zagatku
kalendaifniho mésice pro poskytnuti servisni a materialové podpory v daném mésici. Vyucétovani poctu kopii bude
provedeno mési¢né s vystavenim faktury do 15. dne nasledujicitho mésice. Cena urena souctem polozek
uvedenych v ¢l. III. bod 3. bude objednateli vyuétovana datiovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory,
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel wuhradi vySe uvedenou cenu na zakladé danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
pfevodem na ucet zhotovitele do 14 dnti od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi mési¢ni poplatek
déle nez do 30 dnti od data jeho splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoc¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich ptedpist.

7. Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit ceny uvedené ve
Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadiené prirtistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské
republice za predchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny upravené zhotovitelem
podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné¢ oznamena
objednateli. Ceny podle tohoto odstavce lze poprvé uplatnit v prabéhu kalendainiho roku nasledujiciho po
kalendainim roce, ve kterém smlouva nabyla u¢innost.



Iv.
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 60 mésict pocinaje dnem 1.5.2026.

2. Ukoncenim smlouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazkd, které vznikly za dobu trvani
této smlouvy vici druhé strané. Ob¢ strany jsou povinny vzajemné zavazky vyporadat v fadnych terminech.

3. V ptipadé, Ze zhotovitel vyuzije svého prava na odstoupeni od této smlouvy, je objednatel povinen zhotoviteli
zatizeni vydat a uhradit mu veskeré doposud neuhrazené ¢astky a smluvni pokutu ve vysi odpovidajici mési¢nim
poplatkiim do konce t¢innosti této smlouvy.

4. Pfi ukonéeni této smlouvy uplynutim doby uvedené v ¢l. IV. odst. 1. této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zafizeni zhotoviteli nejpozdéji v den ukonceni u€innosti této smlouvy, a to na zakladé predavaciho
protokolu. V ptipad¢ pted¢asného ukonceni této smlouvy je objednatel povinen vratit zhotoviteli pronajaté
zatizeni do 3 pracovnich dni od ukonceni této smlouvy, a to na zakladé ptedavaciho protokolu.

5. Po uplynuti doby sjednané pro ndjem zafizeni se smluvni strany mohou dohodnout na prodlouzeni smlouvy

dodatkem, pfi¢emz zafizeni musi byt v dobrém technickém stavu a umozinovat dokoupeni zaru¢niho poplatku tzv.
maintenance.

V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢l. I1., odst. 7. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% hodinové sazby bézné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od

sjednané hodiny servisniho zasahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. III. bod 5. této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkli ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Préavni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlcuji ve lhtit¢ 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

4. Ptijeti nabidky u€inéné touto smlouvou, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povazovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvoii uplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pripad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neuc¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbytetnych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost
nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. Pfilohy jsou nedilnou
Casti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a nabyva u€innosti dnem
instalace zatizeni dle ¢l. II. této smlouvy.



Prilohy smlouvy: ptiloha ¢. 1 - Specifikace kancelarské techniky

VOstravédne ...................ccccceeiiii. V Ostravédne ..................cccccceeeiiii.

za objednatele za zhotovitele



Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ zarizeni Model Vyrobni ¢islo Datum porizeni
Multifunk¢ni stroj Konica Minolta bh C4511 | dle pfeddvaciho protokolu 1.5.2026
s podavacem dle predavaciho protokolu 1.5.2026
PtisluSenstvi:
stolek DK-516x
finiSer FS-539SD
transportni most RU-513

USB c¢tecka Cip karet




