SMLOUVA O TECHNICKE PODPOPRE

Tato smlouva &islo OKTAJSML/00032/2026 je uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku a prisl. ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sh., Obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Nazev: Mésto Kralupy nad Vitavou

Sidlo: Palackého namésti 1, 278 01 Kralupy nad Vltavou
Zastoupena: Liborem Lesakem, starostou

IC: 00236977

DIC: €Z00236977

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

déle jen ,,Objednatel”

a
Nazev: TelPro spol. s r.o.
Sidlo: Taborska 375/32, Mlada Boleslav Ill, 293 01 Mladd Boleslav,
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vloZzka €. 11756, datum zapisu 5. srpna 1992,

Zastoupena:

IC: 46351582

DIC: CZ46351582 —registrovany platce DPH,
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

dale jen , Poskytovatel”,

spole¢né dale pouze ,,Smluvni strany”.

Obé Smluvni strany maji zajem o spolupraci a védomy si svych zavazkd v této smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy.

1 Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy (déle jen ,Smlouva®) na dodavku sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a praci souvisejicich s provozem
a supportem Poplatkového automatu dodaného na zakladé smlouvy o doddvce automatu ze dne 15.02.2021 a
Aplikacniho software (ddle jen ,Aplikacni SW"” anebo ,ASW") pro poplatkové automaty vybavené ASW a
Manageru vyvinutymi Poskytovatelem, je uréeni podminek a rozsahu sluZzeb a praci v oblasti ASW a informacnich
technologii, které Poskytovatel poskytne Objednateli.

2 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy a Objednatel se
zavazuje za provedené Sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

3 Predmét plnéni

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZby dle podminek této Smlouvy v téchto oblastech:
a) podpora provozu ASW pro poplatkové automaty;
b) podpora provozu ASW ManaZer pro poplatkové automaty;
¢) poradenské sluzby a odborné konzultace;
d) podpora vzdaleného zprovoznéni automatll po poruse v pfipadé, Ze ji nelze zajistit vlastnimi silami
Objednatele;
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e) analyza pricin nestandardniho chovani automatt a navrh reseni k jejich odstranéni;
f)  dalsi ¢innosti spravy a rozvoje ASW na zakladé oboustranné odsouhlasenych pozadavkd Objednatele
anebo technickych poZadavkd vyplyvajicich z provozu ASW.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zékladé jednotlivych poZadavki, uzaviranych postupem dle
¢l. 6 Smlouvy.

4 Zavazky objednatele

Pro Uspésny prabéh realizace Smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavk

Poskytovatele:

a) zajistit potfebné technickoorganizacni podminky a informace pro feSeni zadani a zajistit pfistup
pracovnikl Poskytovatele k technickym prostfedkim Objednatele, zejména vzdaleny pfistup na
servery a k jednotlivym automatim;

g) predat veskeré potfebné podklady pro realizaci predmétu plnéni;

h) zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu plnéni;

i) zajistit potfebnou soucinnost pracovnikli Objednatele v souvislosti s plnénim zavazk( dle této
Smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢&.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fesSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl a
zaroven se zavazuje Poskytovatele o vSech skute¢nostech ptipadné hrozby dpadku bezodkladné
informovat.

5 Prohlaseni a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fddné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist a
zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech pripadné hrozby upadku bezodkladné informovat.

Poskytovatel odpovida vrozsahu platnych pravnich predpisti za fadné poskytovani Sluzeb s vyjimkou
ptipadl, kdy mu v tom brani Objednatel neposkytnutim potfebné soucinnosti nebo jiné prekazky lezici
mimo vliv Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ¢innosti provadéné z jeho strany podle této smlouvy bude poskytovat s péci
radného hospodare, budou odpovidat podminkam sjednanym v této smlouvé, budou provedeny
s potfebnou odbornosti a profesionalni péci a v ujednaném case a neni-li to v rozporu s vySe uvedenym,
budou odpovidat vieobecné uznavanému standardu v dané oblasti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude zajistovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim subdodavatele, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za tyto Sluzby, jako by je poskytoval sdm. Subdodavatel Poskytovatele
neni ve smyslu této Smlouvy povazovan za treti stranu.

Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit Objednatele na vSechny znamé hrozici vady, které mohou
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nastat nebo na jeho nedostupnost, jakoZ i poskytovat Objednateli
veskeré informace a soucinnost, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné a predchazet tak Skodé ve
spojitosti s ohrozenim plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit licenc¢ni pokryti a hradit naklady SW nastroj(, které Poskytovatel uziva pro

svoji potfebu v rdmci zajisténi Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné nasledky vzniklé v disledku neopravnéné nebo neodborné
manipulace ¢i jinych zdsahl do Poplatkovych automat(, pocitacové sité, server(, pracovnich stanic nebo
aplikacniho software Objednatele.

Poskytovatel dale neodpovidd za vady zplsobené tfeti osobou nebo uddlosti, za kterou tato osoba
odpovida anebo za vady zpUsobené neovlivnitelnou okolnosti (vyssi moc).
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Poskytovatel rovnéz neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZzenych v datové zakladné ASW.

6 Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a soucinnost
potfebnou pro fadné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich pfiloh. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se ddle zavazuje béhem doby trvani této Smlouvy poskytnout Objednateli nebo jakékoliv
treti osobé, pisemné povérené Objednatelem, veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytna pro provoz automatl provozovanymi Objednatelem.

7 Obecné podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu jeji U¢innosti. Poskytovateli za
toto ndlezi odména dle ¢lanku 7 této Smlouvy.

SluZzba bude Poskytovatelem poskytovana dle potreb Objednatele na zakladé jednotlivych poZzadavka.
Terminy plnéni budou sjednany v ramci objednani Sluzby. Doba poskytnuti Sluzby je stanovena od 9:00 do
17:00 v pracovnich dnech. Zasah garantovan do 8 hodin od pozadavku.

V pfipadé rozvoje ASW dle ¢lanku 2.1 f) predloZi Poskytovatel na zékladé pozadavku Objednatele nabidku
s popisem nové funkénosti, cenou a terminem dodani. Po odsouhlaseni nabidky zahaji Poskytovatel prace
a vysledné reseni preda Objednateli na zakladé predavaciho protokolu.

Nabyvatel timto ¢lankem smlouvy ziska pravo vyuzit kapacity poskytovatele k uvedené ¢innosti dle ¢l. 2.1
v rozsahu étyf hodin za mésic (4 h/mésic). O tom, zda lze vzneseny poZadavek nabyvatele fesit podle
tohoto ¢lanku smlouvy rozhoduje vzdy s konecnou platnosti poskytovatel s tim, Ze poskytovatel je povinen
sdélit nabyvateli pfipadny dlvod odmitnuti. V takovém pripadé bude poskytovatel s nabyvatelem fesit
poZadavek formou standardni poptavky a nabidky. Poskytovatel také uréi rozsah poZzadovaného zasahu v
prepoctu na hodiny prace. Pokud budou jiZz kapacity urcené pro aktuadlni mésic vycerpany, nebo pokud
pozadavek nabyvatele nebude resitelny v ramci této sluzby, ma poskytovatel pravo pozadavek bez sankci
odmitnout.

Pfi platnosti této smlouvy ma objednavatel kazdych 24 mésic garanci dodani jedné verze ASW zdarma.
Verze bude obsahovat obecné aktualizace a optimalizaci funkci automatu. Objednavatel ma moznost
zadani zdkaznického rozsiteni aplikace v rozsahu praci pracovniki poskytovatele dvou ¢lovékodnt (2 MD).

8 Cena a platebni podminky
Pausdlni ¢astka za zajisténi Sluzby ve vysi 37.520,- K¢ bez DPH/rok.

Hodinova sazba za poskytnuti Sluzby nad ramec smlouvy dle ¢l. 6.4 ve vysi 1 200,- Ké bez DPH/hod v dobé
dle ¢l.6.2.

Hodinova sazba za poskytnuti Sluzby ve vysi 2 300,- K& bez DPH/hod mimo dobu dle ¢l. 6.2.
Cena za vyjezd pracovnika Poskytovatele ve vysi 18,- K¢ bez DPH/km.

Cena za Sluzby bude Objednatelem uhrazena na zékladé dariového dokladu vystaveného v zakonné lhaté
ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, jimz je posledni den mésice, ke kterému se Sluzba vztahuje.

Splatnost faktur Poskytovatele podle této Smlouvy je 14 kalendarnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli.

Danovy doklad musi obsahovat zdkonem stanovené Udaje, jinak ma Objednatel pravo nevyhovujici
dariovy doklad vratit k opravé. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova lhata splatnosti pocne
béZet doruc¢enim opravené faktury Objednateli.
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Cislo Gc¢tu Poskytovatele, které je uvedeno ve Smlouvé, musi byt Poskytovatelem zvefejnéno dle § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pripadé, Ze ke dni platby nebude tento Ucet zverejnén dle § 96 odst. 2 zdkona o
DPH, je Objednatel opravnén provést uhradu na Ucet zverejnény dle § 96 odst. 2 zdkona o DPH.

V pfipadé, Ze ke dni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel uveden v rejstfiku platcd DPH jako
nespolehlivy platce dle § 109 zakona o DPH, stdva se pfijemce plnéni rucitelem za nezaplacenou dan.
Objednatel pak je opravnén poukazat pfislusnou platbu na vySe uvedeny ucet bez DPH a DPH odvést
zpUsobem dle § 109 zakona o DPH. S timto postupem bude Poskytovatel pisemné seznamen.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika opravnéné strané narok
na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné c¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

9 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat vyhradné nasledujicimi zpGsoby:
a) e-mailem;

b) na pravidelnych setkanich;

c) telefonicky;

j)  prostfednictvim elektronickych nastroji komunikace

V pfipadé ustniho jedndani bude vidy nasledné vyhotoven pisemny vystup potvrzeny obéma Smluvnimi
stranami.

10 Platnost a uc¢innost Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel.

Platnost Smlouvy lze ukondit vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannou
vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran ucinénou pisemné (doporuc¢enym dopisem anebo prokazatelnym
osobnim predanim).

Vypovédni [hata ¢ini 3 mésice a pocind bézet od prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou oprdavnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé zavainého poruseni
nékterého ¢lanku této Smlouvy druhou stranou, pokud na toto poruseni pisemné upozorni a druha strana
do 30 dnd uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost, nebo ji neodstrani.

11 Zavérecna ustanoveni

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu
pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni paragrafu 1993 a nasl. Ob¢anského
zdkoniku o neimérném zkraceni.

Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy musi byt provedeny pisemné, odsouhlaseny obéma stranami a
oznaceny fadou neprerusovanych Ciselnych dodatkd této Smlouvy.

Vse, co neni vyslovné mezi stranami upraveno touto Smlouvou, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obé&anského zakoniku a ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv z nich pfi sjedndvani této Smlouvy
zneuzila svou kvalitu odbornika ¢i své hospodarské postaveni, pricemz Smluvni strany prohlasuji, ze
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vzajemna prava a povinnosti sjednané v této Smlouvé povaiuji za rovnovaina.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za diile#ité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran uinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uinény po uzavfeni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd Zadny zavazek Zadné ze
smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu, zajisti objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla smlouva uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené
objednatelem, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o smluvnich strandch, ¢iselné oznaceni
smlouvy, datum jejiho podpisu a text smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené ve
smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Obé Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed podepsanim preletly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo
za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz dohody o viech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji povéfeni
zastupci obou smluvnich stran své vlastni podpisy

V Kralupech nad Vltavou dne ................ V Mladé Boleslavi dne ................




