Petr Balat, V Remizkach, 283, 250 66, Zdiby, IC 76056970
Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Smlouva o dodani informacniho systému Pecovatelka Deluxe a o

poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena dle § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni

pozdéjsich predpisti mezi

Objednatelem:

PRO-SEN socialné zdravotni sluzby, z.u.

sidlo: Na Drahach 1826, 516 01 Rychnov nad Knéznou
ICO: 27467686

DIC: CZ 27467686

zastoupené: Bc. Hanou Skofepovou, feditelkou spole¢nosti

ve vécech technickych a provoznich opravnén jednat feditel spole¢nosti

déle jen Objednatel
a
Zhotovitelem: Mgr. Petr Balat
V Remizkach, 283, 250 66, Zdiby
Bankovni spojeni: mBank
Cislo uétu: 670100-2230504908/6210
ICO: 76056970
DIC: CZ8210229929
Tel.: +420 774 900 366
dale jen Zhotovitel

tel.+ 420 774 900 366, petr.balat@gmail.com
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L
Ukel smlouvy

Ucelem této smlouvy je poskytovani odbornych sluzeb v oblasti vypoéetni techniky,
kdy se bude jednat o servisni a vyvojové sluzby v oblasti poskytovani software a o
udrzbu Informacniho systému PeCovatelka Deluxe.

IL.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zévazek Zhotovitele zajistit pro Objednatele komplexni
zavedeni, instalaci a dlouhodobé provozovani informacniho systému Pecovatelka
Deluxe, (dale jen dilo), jehoz tvlircem je Zhotovitel, k zd&znamim ukond v rdmci
poskytovani socialnich sluzeb, a to v rozsahu poskytovani peCovatelské sluzby, denniho
stacionafe, domova pro seniory, odleh¢ovaci sluzby terénni a pobytové. Jedna se o
kompletni aplikaci informa¢niho systému pro socidlni sluzby, ktera je provozovana na
aplikacnim serveru.

I
Udrzba dila

1. Zhotovitel se zavazuje udrzovat Dilo ve funkénim stavu a veskeré upravy, které
jsou dany zakonem, budou provedeny bezplatné€ na naklady Zhotovitele.

2. Zhotovitel nese odpovédnost za fadné a kvalitni fungovani informacéniho
systtmu v souladu sobecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy a za ochranu
zpracovavanych udaji v souladu s platnymi pravnimi piedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaji (pfedevsim GDPR), zejména za Sifrovani osobnich
udaju.

3. V ptipad€ uprav, které nebudou dany ze zdkona a které bude chtit provést
Objednatel, zasle Zhotovitel cenovou nabidku na tyto upravy a po jejim
schvaleni zapo¢ne prace na upravach. Po skonceni Uprav tyto nainstaluje
Objednateli na aplikacni server a po podepsani zakazkového listu vystavi
fakturu se splatnosti 15 dnii. Pokud Zhotovitel v pribéhu prace na upravach
zjisti, ze by méla byt cenova nabidka navySena od ptivodni, vystavi dopliujici
cenovou nabidku, kterou si necha schvélit od Objednatele, a poté bude
pokracovat v Gprave dila.

4. Za uzivani informac¢niho systému Pecovatelka Deluxe uhradi Objednatel
Zhotoviteli mési¢né ¢astku 4000 K¢ bez DPH.

5. Zaplacenim tohoto poplatku ziskéd Objednatel nasledujici vyhody
— Telefonickou a e-mailovou podporu v pracovni dny od 7.30 do 17.30 hodin;

— Pronajem aplikaéniho serveru

— Pravidelnou tdrzbu databéze a jeji zalohovani
— Garantovanou dobu zah4jeni opravy do 48 hodin od nahlaSeni zavady
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IV.
Kvalita a odpovédnost za vady

. Zhotovitel odpovidd za to, ze dodané Dilo bude mit vlastnosti
zabezpecujici jeho fadné uzivani a vlastnosti, které si Objednatel nechal
piipadné vytvofit na zakazku od Zhotovitele, a které si otestoval a fadné
prevzal.

. Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici ucelu smlouvy.

Pokud Zhotovitel neodbornym zasahem zplisobi poruchu na stavajicim
IS nebo subsystému, je povinen tyto programové casti uvést do pivodniho
provozniho stavu nejpozdé€ji do 48 hodin od zjisténi poruchy.

. Zhotovitel neru¢i za jakékoli Skody, vzniklé Objednateli, ani za
neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, vyplyvajicich z této
smlouvy, dojde-li k nim v dasledku piisobeni vyssi moci. Plisobeni vys$si moci
se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 2913 obcanského
zakoniku, zejména pak negativni vliv takovéto, v dobé platnosti smlouvy,
nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, pramyslova katastrofa,
ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz
vyskyt a vliv podstatné plisobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu
Objednatel nebo Zhotovitel mohli s pouzitim veskerych jim pravé
dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredkii u¢inné zabranit.

. Zhotovitel prohlasuje, ze IS poskytovany Objednateli dle této smlouvy
je prost jakychkoli autorskopravnich naroku tfetich osob, popt. Ze byly tyto
naroky fadné vypotadany.

V.
Odstranéni pripadnych zavad

. Kazda ptipadna zavada bude nahlaSena mailem na adresu Zhotovitele:
info@softdeluxe.cz

.V ptipad¢ potiteby co nejrychlejsi opravy je mozno zavadu téZ nahlasit na
mobilni telefon +420 774 900 366. Toto ¢islo je zaroven Cislem, které bude
vyuzivano pro HOT LINE NONSTOP. Pokud se vySe uvedené Cislo zméni, je
Zhotovitel povinen okamzité informovat Objednatele.

. Jelikoz je Dilo provozovano na aplikaénim serveru, jsou vSechny zavady a
problémy feSeny ON LINE po internetu. Jen v piipadé ptipadné kolize s
technickym vybavenim pocitace nebo se softwarovym vybavenim pocitace,
vyS$le Zhotovitel pracovnika do sidla Objednatele nebo pfimo na jednotliva
pracoviste, kde bude problém fesen.

. Zhotovitel se zavazuje zacit pracovat na nahldSené zavadé nejpozdéji do 48
hodin od nahlaSeni této zavady s tim, ze poskytne Objednateli Casovy
predpoklad ukonceni opravy. Opravu se zhotovitel zavazuje provést v terminu
nejpozdéji do 72 hodin od jejiho nahlaseni.

. V ptipadé¢, ze po nahlaSeni zavady bude zjiStén neopravnény zasah
Objednatele nebo jiné osoby do Dila, nebo bude vada Dila zplsobena
Objednatelem, bude Objednateli fakturovana veSkera prace a vydaje, které vedly
k odstranéni zavady.
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VL
Servisni ukony a jejich fakturace

1. Podkladem pro fakturaci servisnich ukonu je Zakazkovy list prace
vystaveny Zhotovitelem a schvaleny povéfenym zastupcem Objednatele.
V Zakazkovém listu bude uvedena a nasledné fakturovana doba stravena na
oprave, zménach ¢i pozadavcich a cestovni naklady.

2. Servisnimi tkony spojené s Dilem se rozumi prace na zménach a pozadavcich,
které si zadal u Zhotovitele Objednatel, ptipadné konzulta¢ni hodiny u
Objednatele, prace na zavadach zplsobené Objednatelem, popiipadé jiné
ukony vzniklé po vzijemné domluvé Objednatele a Zhotovitele a cestovni
naklady spojené s cestou k Objednateli.

3. Sazba za jednu hodinu servisni prace je stanovena na 1000,- K¢ + ptipadné
cestovni naklady ve vysi 15,- K¢/ km.

4. V piipad¢, ze bude faktura vystavena pted splnénim nebo nebude obsahovat
veskeré nalezitosti dohodnuté podle této smlouvy nebo bude obsahovat
nespravné naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit fakturu Zhotoviteli do
data splatnosti.

5. V takovém piipad¢ Zhotovitel vystavi novou fakturu s novym datem splatnosti
a do uplynuti nového data splatnosti neni Objednatel v prodleni s placenim
faktury.

6. Splatnost faktury ¢ini 15 dnli od data vystaveni

VIL.
Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira od 1.5.2026 na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét
pisemné nebo datovou schrankou, prokazatelné doruc¢enou vypovédi s vypovédni
lhtitou 3 mésice. Vypovédni lhlita zaéne bézet prvni den mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

VIIL.
Postoupeni prav

Objednatel ani Zhotovitel nemohou postoupit nebo pievést jakakoli prava, povinnosti
nebo zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu
druhé smluvni strany.

IX.
Sankce a odpovédnost za Skodu

1. V ptipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jeho povinnosti podle této smlouvy
(fj. z&vazky a povinnosti dle bodu III.1, IV.3 a V.4) vznika Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni. Uhrada této smluvni pokuty nezbavuje dodavatele
povinnosti poskytnout plnéni dle této smlouvy.

2. V ptipadé¢ prodleni Objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) je
dodavatel opravnén uctovat urok z prodleni v zakonné vysi.
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Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu, uroku
z prodleni nebo nahradu Skody pisemné¢ vyzvat druhou smluvni stranu k podani
vysvétleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody, a to i Skody
ptesahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do tiiceti (30) kalendainich
dnti po obdrzeni jejiho vyuctovani s fddnym odivodnénim.
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zptsobenou v souvislosti
s porusenim obecn¢ zavaznych predpisti nebo povinnosti z této smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni tsili k pfedchazeni Skodam a
minimalizaci vzniklych skod.
X.
Ostatni ujednani

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, plati ptislusna ustanoveni zékona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a dalsi platné pravni predpisy.

Pokud dojde k navySeni nebo sniZeni cen na vstupu u poskytovanych sluzeb,
bude Objednateli zasldn k podpisu dodatek ke smlouvé, ve kterém
budou ceny aktualizovany.

Soucasné se Servisni smlouvou podepisuji obé dvé strany Smlouvu o zpracovani
ochran€¢ osobnich udajl, ktera je nedilnou soucasti toho, aby mohla byt
Servisni smlouva plnéna.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy prostfednictvim registru smluv
ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb, o zvlaStnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této
smlouvy odesle smlouvu k fddnému uvetejnéni do registru smluv vedené¢ho
Ministerstvem vnitra CR. O uveiejnéni smlouvy Objednatel bezodkladng
informuje Zhotovitele, nebyl-li kontaktni 0idaj této smluvni strany uveden pfimo
do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvetejnéna ani
devadesaty den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s
ucinky pfipadného bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude uvetejnéna bez osobnich udajii a
dalSich chranénych informaci (v¢etné podpist a razitek), které nepodléhaji
uvetejnéni v registru smluv.

Jakékoliv zmény a doplilky této smlouvy mohou smluvni strany provést

pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky.
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9. Je-li tato smlouva uzavirana v listinné podobé¢, je vyhotovena ve tiech
stejnopisech s platnosti origindlu, pticemz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
Zhotovitel jedno vyhotoveni smlouvy. Je-li tato smlouva uzavirédna v
elektronické podobé¢, kazda ze smluvnich stran obdrzi tuto elektronickou podobu
obsahujici elektronické podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich piedpist.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

11. Vesker¢ spory z této smlouvy vyplyvajici budou feseny dohodou statutarnich
zastupcti smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé, ptedlozi n¢ktera ze
smluvnich stran spor k rozhodnuti ¢eského soudu ptislusnému sidlu
Objednatele

12. Smluvni strany po fadném piecteni této smlouvy shodné prohlasuji, ze byla
sepsana a uzaviena podle jejich pravé a svobodné ville a na ditkaz toho ptipojuji

své podpisy.
V Rychnové nad Knéznou dne .................. Ve Zdibech dne ...................
Za Objednatele Za Zhotovitele
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