Smlouva ¢islo CPC 2486/2026
o provadeénf servisnich sluzeb

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2) zkona Cislo 89/2012 Sb. ob&anského zékontku, ve znénf
pozdéjsich predpisti (dale jen ,NOZ"), mezi nize specifikovanymi smluvnimi stranami jako

podnikateli (dale v textu jen jako ,smlouva®)

Dodavatel:

Zastoupeny:
DIC:
IC:

Bankowni spojent:

Objednatel:

Zastoupeny:
DIC:
IC:

Bankowvni spojeni:

11 Predmétem této smlouvy Je zavazek dodavatele provadéet pro objednatele servisni sluzby

RIBBON, s.r.o,

Vaculikova 534/

638 00 Brno

Provozovna: Kastanovéa 34, 620 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 16541
Karlem Polaneckym — jednatelem spolecnost

CZ6e0721227

60721227

Statutdrm( mésto Brno, Méstsk4 ¢4st Brno-stied
Dominikanska 264/2

602 00 Brno

Bc. Armostem Kolbdbkem, vedoucim Odboru informatika
CZ744992785

44992785

I. Uvodnf ustanoveni

(specifikované dale v této smlouvé) na zafizeni ve viastnictvi objednatele, t). zafizeni

Typ stroje

Vyrobni ¢islo Prislusenstvi

Toshiba e-studio 75294

v¢. bude uvedeno na MJ-1115 sesivacl multipozicni finiser

dodacim listé WP-2503 velkokapacitni zasobnik

Pocet wytiskl pri uzavieni |0 cernych

dale téz jen ,zafizenf", a déle zavazek objednatele platit za servisni sluzby odménu dle t&to smlouvy.
Dodavatel a objednatel sounlasné prohlasuji, ze shora uvedené zafizenl Je dostatecné urcité a

srozumitelné popsano.

2.1 Smiluvni strany se dohodly, ze objednatel je povinen hradit za poskytovani servisnich sluzeb cenu za
vytvorené wylisky (dale téz jen ,Odmeéna”). Odmeéna je urcena jako soucin ceny za jeden vytisk a poctu

IIl. Odména

vytiskl za sledované obdobi.
Cena za 1 cernobily vytisk je sjednana ve vyéi 0,11 K¢ bez DPH.
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V Odmeéne je zahrnuta Uplata za servisni sluzby dodavatele s vyjimkou praci dle bodu 4.3 této
smlouvy;
Soucasti Odmeény je i spotrebni material a nahradni dily potfebné pro provoz zafizeni (tonery, valce,
sterky, odpadni nadobky atd. dle pfedepsanych zivotnosti uvedenych vyrobcem).
Odména bude vypoctena na zakladé zjisténého podtu vytiskll provedenych na zafizeni v pfisluiném
meésici (sledované obdobi). Odmeéna je splatna zpétne za prislusny mesic, a to na Ucet dodavatele ¢.
377356023/0300, na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného dodavatelem. Faktura je
splatna ve Ihité 10 dn ode dne jejiho doruceni objednateli.
V Odmeéne neni zahrnuta Uplata za:
a) toner, ktery je spotfebovan nad ramec béinych wytisk( dle predepsanych Zivotnosti
uvedenych vyrobcem;
b) xerograficky papir;
Q) sponky do finideru;
d) v pfipadé, Ze za zUctovaci obdobi prekroci pomér poctu zhotovenych skend o vice nez 20%
pocet vyhotovenych wytiskd, je dodavatel opravnén tento rozdil dolctovat za cenu 0,05
Ké/sken bez DPH.
Dodavatel je opravnén od 1. ledna prislusnéno roku (pocinaje 1. lednem 2027) navysit Odmeénu, o
miru inflace (pfirlistek primérného roénino indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendéini rok
dle metodiky CSU). V tomto pfipadé dodavatel na tuto skute¢nost objednatele vhodnym zplisobem
upozorni po zvefejnént tdaje ze strany CSU a toto navyéeni zohledni v nejblizéim darovém dokladu,
ve kterém se zmena ceny promitne nebo v dokladu predchazejicim.
Objednatel souhlasi se zasilanim véech dafovych dokladd (faktur) od dodavatele v elektronické
podobé v souladu se zakonem ¢ 235/2004 Sb., v platném znéni, a to na e-mailovou adresu

lll. Prohl&3eni dodavatele

Dodavatel odpovida za vady nainstalovanych nahradnich dild a dalsich dild, prislusenstyi ¢i soucast
dodanych na zakladé této smlouvy v mife, jaké stanovi obcansky zakonik.

Objednatel je povinen reklamovat vadu neprodlené po jejim vyskytu. Opravnéné reklamovanou vadu
Jje dodavatel povinen odstranit ve Inté pfiméfené povaze vady.

IV. Préva a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen:

a) zabezpecovat provozuschopnost zafizeni véetné jeho prislusenstvi odborné wyskolenymi
pracovniky. Zabezpecenim provozuschopnosti se rozumi zajisténi véech funkci zafizenl, nikoli
viak programového wvybaveni (software) jednotlivych (okolnich) pocitacl pripojenych
k zafizeni; U zafizeni se jedna o zabezpeceni provozu technického vybaveni (hardware), nikoli
programovéno vybaveni pfipojenych poditacl; dodavatel neodpovidéd za vady zplsobené
vlivemn pocitacové sité nebo sitovych prvkd, popf. SW nebo HW pfipojenych PC objednatele;

b) provadét Udrzby zafizeni. Udrzbou se rozumi pracovni Ukony nutné pro zajisténi
spolehlivého provozu zarizeni, napr. ¢isteni;
c) v pfipadée potreby provadét opravy zafizeni. Bezplatné odstranovani vad zarizeni se

nevztahuje na situace, kdy dojde ke vzniku vady:

- nedodrzenim zplsobu pouzivani zafizenf;

- neodbornym zisahem nepovolané osoby;

- nepfimefenym  zachazenim nebo pfetézovanim predmétu  namu  (napf.
prekracovanim maximalnino mesi¢niho wkonu stroje coz je 70 000 kopii);

- Zivelnou pohromou;
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- dodavatel mlze v této souvislosti objednateli oznamit, Ze oprava zafizenl neni dobfe
mozna anebo je s ohledem na hodnotu zafizeni nerentabilni s tim, ze pokud bude
objednatel trvat na oprave zafizeni | pres toto upozomeni, bude tato oprava
provedena na zakladé samostatného cenového ujednani (objednavky objednatele);

d) dodavat zdarma material v potrebném mnozstvi, ktery je nezbytny pro bezproblémovy
provoz zafizenl, a o nejlépe pri provadeni pravidelnych Udrzeb tak, aby byl zajistén provoz
zatizeni do dalsi pravidelné udrzby;

e) vypljcit ndjemci ndhradni zafizeni, v pfipadé, Ze oprava vady zafizenl bude trvat vice nez 3
dny. Za nahradni zafizeni se povazuje zafizeni s obdobnymi funkcemi, pficemz kapacita
zafizeni mize byt nizsl;

f) odebirat od objednatele pouzity material souvisejici s provozem zafizen! (napf. pouzité
tonery apod.) a zajistit jeno ekologickou likvidaci;

g) v pfipadé servisnich z&sahi nastoupit k odstranéni zédvady do 16 pracovnich hodin, v pfipadé
pravidelnych Udrzeb a preventivnich vymén spotfebnich materidll nastoupit do 24
pracovnich hodin od jgjich nahlaseni dodavateli objednatelem. Uvedené casové |hity platf
pro zavady nahlasené v pracovni dobe 7.15 - 15.45 hod v pracovnich dnech. V jiné dobé se
zavada povazuje za nahlasenou v nejblizéi pracovni den na zacatku pracovni doby.

Nad ramec bodu 4.1 této smlouvy se dodavatel zavazuje dodavat objednateli za Uplatu material nebo

zbozi z aktualni nabidky dodavatele. Cena za material nebo zbozi bude stanovena dohodou stran,

na zaklade zvlastni objednavky.

Veskeré prace pracovnika dodavatele pro objednatele, které objednatel popta mimo ramec

povinnosti dodavatele dle bodu 4.1 této smlouvy, budou objednateli ze strany dodavatele Uctovany

dle aktudiniho ceniku dodavatele. Tyto prace budou pfedmétem samostatné fakturace.

V pfipadé, ze se objednatel dostane do prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu vzniklého

na zaklade této smlouvy, pak dodavatel po dobu tohoto prodleni neni povinen plnit své povinnost

dle bodu 4.1 a 42 této smlouvy a objednatel neméa pravo na odstoupeni od této smlouvy z divodu
neplnéni povinnosti dodavatele.

Objednatel se zavazuje:

a) umoznit piistup pracovnikiim dodavatele do prostor provadéni pozadavanych sluzeb;

b)  wytvofit pracovniklim dodavatele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich préace,
zejména zabezpedit soucinnost pracovnik( objednatele;

c) zmenit umisténi zafizeni pouze po predchozi konzultaci s dodavatelem;

d) nepostoupit jakékoliv prava ¢i povinnosti (véetné pripadnych pohledavek za dodavatelem)
vyplyvajic z této smlouvy na treti osobu bez pfedchoziho souhlasu dodavatele;

e) V pfipadé, Ze nedojde k automatickému odectu nahlasit dodavateli stav (pocet) vytiskl za Ucelem
urceni Pohyblivé odmeény za predchazejici mesic do 2. pracovniho dne nasledujicino mesice, a to
na e-mail dodavatele: || N | | Qb bREBEEE V' o/0o2d¢ Ze objednatel tuto povinnost nesplni, je
dodavatel opravnén vylctovat objednateli stav vytiskll na zakladé primérného stavu vytisk(l za
pfedchazejic 2 mésice. Piipadny rozdil nemiize byt ze strany objednatele predmétem reklamace
a objednatel si nemUzZe narokovat vraceni rozdilu v cené za vytvorené vytisky dle skuteéného
stavu. Objednatel se zavazuje umoznit dodavatell pravidelnou kontrolu poctu provedenych
vytisk( na zafizeni;

f)  provadét na zafizeni revize dle CSN 33 1600 ed.2/2010, kontroly, event. jiné ¢innosti vyZzadované
prislusnymi pravnimi predpisy, a to na vlastni naklad, vyjma téch kontrol, ke kterym se zavazal
dodavatel na zakladé této smlouvy.

Objednatel bere na vedomi, ze zafizeni bude zapojeno do cloudu vyrobce za Ucelem sledovani stavu

a moznosti vzdalenéno nastaveni zafizeni. Data odesiland zafizenim do cloudu zahrnuji napf.

konfiguracni kody, data chyb ¢i vystrah, verze firmware, to vie ve formé zasifrovanych dat. Zafizeni

neodesila z4dna obrazova data o provozu zafizené a neobsahuje zadna data tykajici se uZivateld,
hesel nebo jejich osobnich Udajd.
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V. Sankénf ujednani — smluvni pokuta

Strany této smlouvy si sjednavaji pro pfipad prodleni objednatele s plnénim jakéhokoliv penézitého
dluhu vzniklého na zakladé této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodlent.

Smiuvni pokuty, sjednané touto smlouvu, jsou splatné do 10 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejich
zaplacenf objednateli.

Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna smluvnf strana nezavisle na jejim zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti skoda, kterou Ize vymahat samostatné
a v plné vysi vedle smluvni pokuty a bez jakéhokoliv zohlednéni jiz zaplacené smluvni pokuty.

VI. Trvéni smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to do 20. 5. 2030 {j., celkem na 48 mésicd.

VII. Ukonceni smlouvy

Smluvnf strany se dohodly, Ze smlouvu je mozné predcasné ukoncit pisemnou dohodou stran.

Od této smlouvy mlze kterékoli ze stran odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich
povinnosti stranou druhou. Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné
odstoupeni strany odstupuijici druhé straneé doruceno. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se
na strané objednatele povazuije (i) jeho prodleni s pinénim jakéhokoliv penézitého dluhu vzniklého na
zakladé této smlouvy presahujici 1 mésic nebo (i) porusenf i jen nékteré jeho jednotlivé povinnosti
uvedené v ¢l IV. Smlouvy.

Strana, ktera porusila smluvni povinnost, jejiz poruseni bylo divodem k odstoupeni od této smlouvy,
je povinna druhé strané nahradit néklady s odstoupenim spojené. Tim neni dotéen narok na nahradu
Skody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu.

Smluvnf strany se déle dohodly, Ze pokud tato smlouva trvé i po uplynuti doby podle odst. 6.1 této
smlouvy, tj. dojde k jejimu automatickému prodlouzenf podle odst. 6.2 této smlouvy, je dodavatel
opravnén tuto smlouvu vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou i bez udani ddvodu. Vypovédni doba
v takovém pfipadé plyne ode dne doruceni vypovédi objednateli.

Dodavatel a objednatel se dohodli, ze ke dni ukonceni poskytovani ¢innosti dle této smlouvy bude
zjistén stav spotfebniho materidlu (pouze tonery) a jejich nespotfebovana cast bude objednateli
pomerné dofakturovana dle aktualnich prodejnich cen dodavatele.

VIIl. Zavérecna ustanovenf

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem smluvnich stran.

Ke vsem cenam nebo platbam, které je objednatel povinen hradit dle této smlouvy, bude pficteno
DPH ve vysi podle platnych préavnich predpisC.

Smiuvni strany soucasné prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vile, urcité, vazné a srozumitelng, Ze je jim ve vsech ustanovenich jasna a srozumitelna, a ze nebyla
ujednana v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Dodavatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpoveédnosti a zakladni
lidska prava.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé& platnost originalu. Jedno
vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno objednatel.
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8.6 Dopliky k této smlouvé i jakékoli zmény mohou byt provedeny pouze formou vzestupneé ¢islovanych
pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.7 Tato smlouva se fidf ¢eskym pravem. Veskeré spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti
sni budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem, pficemz smluvni strany se v souladu
s ustanovenim § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, dohodly na mistni pfislusnosti
obecného soudu dodavatele.

V Brné dne

23.04.2026 22.06.2026

Dodavatel Objednatel

Karel Polanecky, jednatel Bc. Arnost Kolbabek, vedouct

Odboru informatika
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