UPGRADE SW ATTIS A POSKYTOVANIi SERVISNiICH

SLUZEB

(dale jen ,Smlouva“)

uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdejsich predpist (dale jen ,0Z*) za pfimé&feného pouZziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
ICO:

DIC:

zakona }

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Varikovou, primatorkou
Dominikanské nameésti 196/1, 602 00 Brno

44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111246222/0800, 111211222/0800

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5326171951

ATTIS software s.r.o.

Ing. Alexandrem Tolochem, jednatelem spolecnosti
HanuSova 100/10, Lazce, 779 00 Olomouc
25894978

CZ25894978

Spole€nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, C 24596

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

CSOB, as o
251111530/0300

Ing. Alexandr Toloch

Ing. Alexandr Toloch

Pro Gcely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

31

3.2.

3.3,

Smlouva byla uzavfena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Upgrade SW ATTIS a poskytovani servisnich sluzeb® (dale jen "Verejna
zakéazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZY), nebot
nabidka Poskytovatele podana v ramcivybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je zajiéténi upgrade stavajicino feSeni ATTIS verze 4 na ATTIS verze 7 v
prostfedi Objednatele, véetné provedeni implementacnich ¢&innosti (zejména instalace,
konfigurace, migrace, prvotni nastaveni a zaskoleni uzivatell) a souCasné zajisténi
poskytovani servisnich sluzeb (maintenance, metodicka a technicka podpora) k software
ATTIST?.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele:

a) provést upgrade a implementacni Cinnosti dle Smiouvy (dale jen ,implementace),
véetné zaskoleni uzivatell;

b) poskytnout Objednateli opré\}néni k uzivani software ATTIS7 v rozsahu dle této Smlouvy
(dale jen ,Licence®);

c) poskytovat Objednateli servisni sluzby, které se &leni na poskytovani maintenance (dale
jen ,Sluzby Maintenance®), metodické podpory (dale jen ,Sluzby MP") a technické
podpory (dale jen ,Sluzby TP*) (dale jen souhrnné ,Servisni sluzby®).

Predmétem Smlouvy je souéasné zavazek Objednatele prevzit fadné poskytnuta pinéni dle
této Smlouvy a uhradit Poskytovateli cenu dle €l. 4 Smlouvy.

Implementace bude provedena dle Pfilohy €. 2 Implementace a platebni milniky.
Implementace je povaZovana za fadné dokonéenou podpisem akceptacniho protokolu
Objednatelem zpusobem uvedenym v ¢l. 7 Smiouvy.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici k provadéni &innosti v rozsahu dle Prilohy €. 1 Rozsah sluzeb a Prilohy €. 3
Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé, ze vysledek ¢innosti
Poskytovatele méa charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu §
2 dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AZ").

Clanek 3
Lhuta, zpGsob éerpani plnéni a misto plnéni

Implementaci se Poskytovatel zavazuje provést nejpozdéji do 6 tydnu ode dne nabyti
uginnosti Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku
akceptace Implementace Objednatelem, a to po dobu G¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby zpisobem a ve IhGtach (terminech)
dle Smlouvy.

Poskytovatel bude Sluzby MP a Sluzby TP poskytovat na zakladé objednavky a pozadavku
Objednatele. Objednatel je opravnén v ramci objednavky a poZadavku na Sluzby MP nebo
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3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

Sluzby TP, ato u vétsich/rozsahlejsich pozadavkl dle vlastniho uvazeni Objednatele,
poZadovat pfed zahajenim poskytovani takovych Sluzeb MP nebo Sluzeb TP, prediozeni
ramcové analyzy Poskytovatele tykajici se prislusné objednavky a pozadavkii na Sluzby
MP nebo Sluzby TP. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dn( od
doruceni pozadavku Objednatele zpracovat na vlastni naklady a predat Objednateli
ramcovou analyzu piislusného pozadavku Objednatele na Sluzby MP nebo Sluzby TP
obsahujici mj. rekapitulaci a analyzu pozadavku Objednatele, koncepé&ni navrh jeho fesenti,
vCetné moznych alternativ, kalkulaci pracnosti a ceny za realizaci takového pozadavku
Objednatele (vychazejici z jednotkové ceny dle ¢l. 4 odst. 4.4. a 4.5. Smlouvy) a
predpokladany harmonogram realizace takového pozadavku. Objednatel je opravnén ve
Ihaté 5 pracovnich dnii od dorugeni pfislu§né ramcové analyzy pisemné predlozit
Poskytovateli své pfipominky. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen upravit
prislusnou ramcovou analyzu v souladu s pfipominkami Objednatele (zejména pokud
nespliiuji pozadavky na né& stanovené Objednatelem) a preda Objednateli nejpozdéiji do 5
pracovnich dnt po doru€eni pfipominek Objednatele kone&nou verzi prislusné ramcové
analyzy. Poskytovani pfislusnych Sluzeb MP nebo Sluzeb TP, na které si Objednatel
vyzadal predlozeni ramcové analyzy, je Poskytovatel opravnén zahgjit pouze a jen v
pfipadé, Ze Objednatel schvali pfislu§nou ramcovou analyzu Poskytovatele, pfipadné jim
upravenou na zakladé pfipominek Objednatele, pfitemz Objednatelem schvalené
podminky v ramcové analyze jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele v Clovékohodinach, podle potieby
Objednatele, na poskytovani Sluzeb MP nebo Sluzeb TP uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy
a v katalogu nabizenych Sluzeb specifikovanych v Pfiloze &. 3 Smiouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby Maintenance priib&zné.
Sluzby Maintenance budou Objednateli fakturovany &tvrtletné dle &l. 5 Smiouvy.

Mistem pfedani pInéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které Ize resit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

Cena za fadné a véasné predani Implementace dle Smlouvy se stanovuje dohodou
smluvnich stran ve vysi:

Cena bez DPH: 103 125,00 K&
DPH (21 %): 21 656,25 K&
Cena vcetné DPH: 124 781,25 K&

Detailni specifikace ceny Implementace je obsazena v pfiloze €. 2 Smiouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb Maintenance dle Smiouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pausalni platba za jeden mésic poskytovani Sluzeb Maintenance.

Cena bez DPH: 3042,00 K¢&
DPH (21 %): 638,82 K¢
Cena vcéetné DPH: 3680,82 K¢
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4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5:3.

54.

5:9.

Cena za poskytovani Sluzeb MP a Sluzeb TP dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smiuvnich stran a sklada se ze souéinu vycerpaného poctu ¢lovékohodin a hodinove sazby
Poskytovatele za jednu ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb MP a Sluzeb TP.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za Sluzby MP poskytované dle Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 1 750,00 K&
DPH (21 %): 367,50 K&
Cena vcéetné DPH: 2 117,50 K&

Cena za jednu ¢lovékohodinu za Sluzby TP poskytované dle Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 1 500,00 K¢
DPH (21 %): 315,00 K¢
Cena véetné DPH: 1 815,00 K&

Ceny dle odst. 4.1, 4.2., 4.4., 4.5. Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pfipustné a
zavazné po celou dobu pInéni Smlouvy a zahrnuji veskeré naklady nutné nebo
Poskytovatelem vynalozené pro fadné spinéni predmétu Smlouvy.

\V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Gétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G&innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pInéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za Implementaci a Servisni sluzby bude stanovena na zakladé vzajemné dohody
smluvnich stran tak, Zze celkovy objem &erpani pfedmétu plnéni Smlouvy bude v souctu Cinit
maximalné 749 900 K& bez DPH za celou dobu u€innosti Smilouvy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon
o DPH*), samostatné zdanitelné pinéni a povazuje se za uskute¢néné dnem prevzeti dle
¢l. 7 Smiouvy.

Poskytovateli vzniké pravo fakturovat pinéni za Implementaci za jednotlivé uskute¢néné
faze Implementace dle €l. 5 odst. 5.1. Smlouvy, {j. vystavit darfiovy doklad Objednateli ve
vy3$i sjednané za prislu$nou fazi v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Cena pinéni dle &l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena ¢tvrtletné na zaklade
faktury Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim ¢tvrtleti, v némz bylo pInéni poskytnuto.

Cena plnéni dle &l. 4. odst. 4.4. a 4.5. Smlouvy bude Objednatelem hrazena meésicné na
zakladé faktury Poskytovatele s pfilozenym protokolem o pfedani a prevzeti dle ¢l. 7
akceptujicim pInéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo pInéni poskytnuto. Soucasti
faktury bude také soupis skute¢n& odpracovanych ¢lovékohodin na zékladé pozadavkd
Objednatele.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy a véechny nalezitosti fadného tGc¢etniho a danoveho
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5.6.

5.7.

5.8,

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

7.1.

dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejmeéna zakona o DPH a § 435 OZ.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; |hita splatnosti po&ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé&, ze ekonomicky systém Poskytovatele umoziuje vystavit a zaslat fakturu véetné
priloh v elektronické podobé&, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX &i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele pozadovano dorugeni faktury véetné pfiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) &i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Poskytovatel zasle fakturu véetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pinéni je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch lctu Poskytovatele. V&echny &astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk(
nebo jinych naklad( spojenych s pfevodem na jejich téty.

Platba bude poukédzana na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture. Uvedeny
bankovni tcet musi byt zvefejnén spravcem dané zptisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, Ze acet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pIné&ni Smilouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat souginnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec souéinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu pInéni. Konkrétni rozsah souginnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavfeni Smiouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souginnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou peci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v priibéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto
upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen uginit veskera opatreni,
aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Poskytovatele provést Implementaci jako celek podle Smlouvy je splnén radnym
a vCasnym ukonfenim Implementace a jejim uspé&$nym protokolarnim piedanim
Objednateli, ktery pfevzeti Implementace stvrdi podpisem Protokolu o zavéreéné akceptaci
(Akceptacniho protokolu) Implementace jako celku, jak je uvedeno v pfiloze €. 2 Smlouvy.
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73,

7.4.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

Piedani a prevzeti dil¢ich fazi vymezenych v pfiloze €. 2 Smlouvy bude probihat postupné
dle termint dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spinéno jejich fadnym ukoncenim a
usp&snym protokolarnim pfedanim a prevzetim Objednatelem.

Piedani a prevzeti Sluzeb MP a SluZeb TP bude probihat mésiéné zpétné za predchazejici
kalendaini mésic a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Pribéh predani a prevzeti (akceptaéni fizeni) probiha v téchto krocich:

7.4.1. Objednatel svym podpisem stvrdi jejich predani na Poskytovatelem piedlozeném
protokolu o predani a prevzeti (Akceptaéniho protokolu) vramci nehoz, je
Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu poskytovaného pinéni
v pfisluéném obdobi, zejména pak ve vztahu kovéfeni splnéni Smlouvou
stanovenych parametril jeho poskytovani. Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu
o predani a prevzeti (Akceptacniho protokolu) nevyjadfuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem predmétu piedani, nybrz pouze potvrzuje skuteCnost, ze
k takovému predani doslo.

7.4.2. Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnli od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem
prevzeti pln&ni v pfislusné Casti protokolu o predani a prevzeti (Akceptacniho
protokolu), a to s nasledujicim vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané pinéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
& nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny
parametr poskytovaného pinéni. VV takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu prevzeti pinéni v pfislusné &asti protokolu opravnén vycislit piipadnou
slevu z ceny dle &l. 9 odst. 9.9. Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana mize kdykoli b&hem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zmeénu
v rozsahu, typech nebo parametrech Sluzeb. Z&dna smluvni strana v$ak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se v8ak zavazuje pfijmout za pfiméfenych
podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se
zmenou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou
a uplnou dokumentaci vech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluzeb. Tuto
dokumentaci je Poskytovatel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové Fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové Ffizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruc¢enou druhé smiuvni
strané. V ozndmeni musi byt definovan alespori rdmcové rozsah poZadované upravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v souginnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.
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8.5

8.6.

8.7.

8.8.

91

9.2,

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Smluvni strany se dohodnou o zméng, zpUsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
do Smilouvy.

Pokud mé zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfic¢emz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény &i doplriky poskytovaného pinéni pouze v tom pfipadé,
Ze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén terminii a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dal§ich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zmé&nam navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle vsak do 10 pracovnich dni, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani pinéni podle ptvodné
sjednanych podminek.

Clanek 9
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Uusili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnés v pfipadé, Ze Gast
pInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve spinéni takové povinnosti doéasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze $kidcovych osobnich poméril nebo vznikla a v dobg, kdy byl skidce
s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smluvené
povinnosti povinen prekonat, ho v&ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smiuvni strany se
zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé piekazky
branici fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Implementace bude mit viastnosti potfebné k dosazeni
Ucelu Smlouvy a bude provedena v souladu s veskerymi pravnimi predpisy a normami,
které se na Implementaci vztahuiji.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, trovern
a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen pinit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze piipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, pfipadn& nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaéni Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9,12,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé prodleni Poskytovatele tykajiciho se pfedani Implementace nebo jeji faze
vztazené k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze €. 2 Smlouvy jako Termin
ukon&eni faze uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny vcas
nedodaného takového plnéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni, maximalné vSak do
vy$e ceny v&as nedodaného takového plnéni. K pfedani pinéni musi dojit v souladu s ¢l. 7
Smiouvy.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢&i nedodélkd v rdmci predani a
pievzeti ve Ihatach dle ¢l. 7 odst. 7.4 bodu 7.4.2. Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni a jednotlivy pfipad.

V piipadé, ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich
sluzeb, poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vys$i 5 %
z &astky, na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametrii poskytovanych
Servisnich sluzeb za pfislusny kalendarni mésic narok. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé& smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno ¢i omezeno pravo na nahradu skody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle smluvni
pokuty v pIné vysi. O nadhradé Skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vySe ¢€i druhu Skody jsou neucinna.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeéi §kody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke véem hmotnym soucastem plnéni pfedmétu Smlouvy piedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpeéi skody na v8ech hmotnych soucastech pinéni pfedmétu Smiouvy predanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem ¢&innosti Poskytovatele podle Smlouvy pinéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovemu dilu,
a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji véak ke dni podpisu protokolu o piedani
a prevzeti Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti) veskera
majetkova prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veskerym znamym zpUsobUm uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Servisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Poskytovatel sam autorem
¢i vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢) licenci neomezenou Uzemnim ¢ mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

zpusobem nebo rozsahem uziti:
d) licenci na dobu urgitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti:

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence ¢i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spole&nosti:

h) licenci, ktera umozriuje Objednateli uzivani autorského dila v§emi znamymi zplsoby uziti
pro vnitini potfebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy bez
omezeni zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na treti osobu, kterou Objednatel uré&i
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za ve$kera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 Smlouvy,
zejména odmeéna za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstavcu.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
pfedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veskerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pripravu dalSich technickych dokumentaci
a uzivatelskych prirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho &asti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu pInéni nebo jeho dil&i &asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku porugeni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tetich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny Servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila dle &l. 10 odst. 10.3. Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohladuje, Ze vlastni vegkera
opravneni k autorskému dilu dle predchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal
veskera opravnéni autorl ¢i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout
Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorskeho dila tretich osob, neni ani pfi vynalozeni vegkerého usili Poskytovatele mozné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé pfedpokladaném
rozsahu jinym zptisobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tietich osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat
Objednatelem bez dal$ich finanénich narok Poskytovatele vici Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym

Strénka 9 z 26



10.12.

10.13.

11.2.

produkttim na Objednatele, vzdy véak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych produktl
zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je
predev&im nezbytny pro napInéni G¢elu Smlouvy, resp. G¢elu obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Poskytovatelem ma préavni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci Ci podlicenci
ve vy$e uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuté licence ¢&i podlicence bude
Uspé&sné zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v pfipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360
odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkove tjmy,
vzniklé v disledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou
v tomto &lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaSeni uvedené v tomto ¢lanku
Smlouvy jako nepravdivé, nedpiné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné poruseni
Smlouvy. Sougasné ma Objednatel vtakovém pfipadé opravnéni pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun
geskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smiouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty nenf dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Clanek 11
Dal$i a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich pInéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich tdaji a o tom,
které sluzby pro né&j v ramci pfedmétu pinéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozd&ji do 10 pracovnich dnii ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala zména, avsak nejpozdéji pred
zahajenim plnéni poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybérovém fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
ptipadng byla-li podana spole¢na nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich divod(, a to pfi spinéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni pfedmétu Smilouvy
profesionalni slozeni realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpetovat pInéni pfedmétu Smiouvy prostiednictvim
osob, jejichz prostiednictvim prokazal v ramci vybérového Fizeni na Vefejnou zakazku
spinéni kvalifikagnich pozadavkl (profesni a technické kvalifikacni pfedpoklady).
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11.3.

11.4.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11,10,

11.11.

11.12.

V pfipadé zmeény téchto osob (&lenii realizaéniho tymu) je Poskytovatel povinen
vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento souhlas je opravnéna vydat
odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba Poskytovatele musi splfiovat prislugné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je
Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového pInéni vigi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni predmétu Smiouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
uverejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti né&kterych smiuy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoRS*). Podle ZoRS bude
tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou, resp. do vyéerpani maximalniho objemu poskytnutého pInéni uvedeného v &l. 4.
odst. 4.8. Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dllezité pro zavaznost Smlouvy. Smilouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany se podpisem Smiouvy dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti &i praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpeci zmény
okolnosti. Timto v§ak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuiji nahradit do 5 pracovnich dnt po dorugeni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespor podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
porusSeni Poskytovatelem.
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11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislu$nymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorugeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit pisemnou vypoveédi i bez uvedeni davodi.
\ takovém piipadé ¢ini vypovédni Ihita 1 mésic a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypovédét Smlouvu nalezi
rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen s predchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi AZ
a piislugnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smiouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z porugeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
b&hem 30 dnd, véechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o véech organizacnich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mi€enlivost o vSech skutecnostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v
rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy.
Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou zadné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

S ohledem na skute&nost, ze dodavky nebo jejich jednotlivé sougasti maji povahu systému
podilejicich se na fizeni bezpectnosti ve smyslu zakona ¢. 264/2025 Sb., o kyberneticke
bezpetnosti, v platném znéni, a jeho provadécich pravnich predpisl, se Poskytovatel
zavazuje neumoznit pfistup k ddajim nebo informacim ulozenym v systému zadné treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, nestanovi-li jiny pravni predpis
povinnost takovy pfistup umoznit. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o
veskerych skuteénostech, se kterymi se seznami v souvislosti s pinénim pfedmeétu této
Smlouvy (zejména pfi provadéni Implementace, Sluzeb Maintenance, Sluzeb MP, a Sluzeb
TP), jakoz i pfi dalich ¢innostech vykonavanymi na zakladé této Smlouvy, a nakladat s
témito skuteénostmi s v&domim, Ze se jedna o informace souvisejici s bezpecnosti
regulované sluzby dle pfislusnych pravnich predpist.

Poskytovatel je dle zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a
o volném pohybu t&chto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajt), povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaju v informaénim
systému objednatele. Povinnost migenlivosti trva i po ukonéeni Ucinnosti Smiouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli v piné mife za $kodu, kterou mu zplsobi porusenim
tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Pfiloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor véech hardwarovych a softwarovych prostiedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k Fizeni servisnich sluzeb. Pro ugely této Smlouvy je Service Desk realizovan prostfednictvim
nastroje ATTIS-HelpDesk provozovaného Poskytovatelem, dostupného na webové adrese
https://aurehd.azurewebsites.net (dale jen ,ATTIS-HelpDesk")

1. troveri podpory znamena, ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyresit
vSechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyreSeny prostrednictvim 1. drovné, jsou predany
k feSeni na 2. Uroven.

2. Uroveri podpory tesi pozadavky nevyfe$ené na 1. Urovni. Jedna se o pracovni tym odbornik
Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droven podpory tesi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Urovni. 3. Urovenn mulze byt
poskytovana skupinou 2. trovné v soucinnosti s vyrobci SWa HW.

PoZadavek - znamena jakykoliv poZzadavek fe$eny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Upravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezuijici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku pro vyhodnocovani
kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru a sankci pfi
nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odli$né od odst. 9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstskeé informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (&ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
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Priorita znamena stanoveni urgence fegeni pozadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita Dopad Popis
Zavada, pifi niz Systém neni pouzitelny ve svych
N zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve
1 Kriticky , ; ) L .
standardnim  zplsobu prace, neexistuje dostupny
nahradni zptisob.
Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak,
. Ze tento stav omezuje b&zny provoz, tuto situaci je vSak
2 Vysoky v o ow. L . . ;
mozne feSit nebo zmirnit dostupnym nahradnim
zpUsobem.
Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje vyznamnym
3 Stredni zpusobem bézny provoz Systému a nepoSkozuje data.
recn Omezuje nékteré uzivatelské funkce systému, které jsou
ale dosazitelné jinymi uZivatelskymi funkcemi.
4 Nizky Pozadavek bez vlivu na funkgnost systému, napf.
izky kosmetické zmény, Zadost o informace atd.
Bez ; .. . A . .
Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepdeni & dalsi
5 bezprostiedniho .y prip i J " y P
Vlivu rozvoj. Tato priorita nepodiéha SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyZ je pozadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocCitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority maji riznou dostupnost.

2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpetovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledki vypadki sluzeb
na Cinnost Objednatele podle sjednanych SLA parametra.

2. Problem Management

Zjistovani plvodnich pfigin incidentl. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfigin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémi.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Ggelem minimalizace vzniku incidentt! z diivodu zmény pouzitim
standardizované metody Poskytovatele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace
vSech konfiguraénich poloZzek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dugevniho vlastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozorfiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostate&né kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultaénich sluzeb v oblasti rozvoje
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Systému. Celkovy rozsah téchto konzultagnich sluzeb je omezen na 24 MD ro¢ne.
7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pfi vypadku Systému vCetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosaZeni zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:

« fedeni a dokumentaci pozadavkii pfedanych na 2. Urovef s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. troven, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,

+  budovani a aktualizaci konfiguragni databaze prvkd Systému pokrytych servisnimi sluzbami
« poskytovani pravidelnych reportd.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpe&nosti Systému. Sprava bezpe&nostni dokumentace v souladu
s aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informaéni bezpecnosti (normy
fady ISO 27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel na zékladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, dplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni.

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

[REEPOENEE T

O SERVISH , A ey
[PozeoeveEk (Imexdmelhi colbe!)

kelcheel
oh-line QNESIE

Servisni pozadavek 1
o Po - Pa 8-17 4BH NBD
Kriticky
Servisni pozadavek 2
) Po - Pa 8-17 8BH NBD
Vysoky
Servisni pozadavek 3
S Po - Pa 8-17 NBD 2BD
Stredni
Servisni pozadavek 4
o Po - Pa 8-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni pozadavek 5 ]
L _ Po - Pa 8-17 3BD 4BD
Bez bezprostiedniho vlivu
Hot-Line Po - Pa 8-17 NBD N/A

! BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nésledujici pracovni den
2 Minimalni pracnost v rAmci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 Elovékohodin, pokud neni obéma stranami u
konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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Pfiloha €. 2 Implementace a platebni milniky

Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci po jednotlivych fazich tvoficich dil&i pInéni

Implementace. Faze provadéni Implementace jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Nazev faze |Vystupy faze (pfedané pinéni) |Termin ukon&eni|Platebni |Cena za dil&i plnéni
[seznam] faze (termin milnik (k |k platebnimu milniku
prevzeti pInéni) |terminu |[/K¢ bez DPH]
[T+t ukonéeni
faze)
[ano/ne]
Instalace Instalaéni protokol, potvrzeni Do 3 tydnliod |ano 61 875 Ké
software zprovozneéni instance v ucinnosti
ATTIS7 prostiedi Objednatele; smlouvy
predavaci protokol k instalaci
Konfigurace a | Protokol o konfiguraci/prvotnim | Do 3 tydnti od
prvotni nastaveni; pfedavaci protokol k | iéinnosti
nastaveni nastaveni smlouvy
Nastaveni Protokol o nastaveni rozhrani |Do 6 tydn( od
integraniho | pro integraci; predavaci u€innosti
rozhrani protokol k integraci smlouvy
Migrace dat | Migraéni protokol; pfedavaci Do 6 tydn( od
protokol k migraci ucinnosti
smlouvy
Skoleni Seznam proskolenych osob Do 6 tydnt od
uzivateld ucinnosti
smlouvy
Zavéretna Protokol o zavéreéné akceptaci [Do 6 tydnti od  |ano 41 250 K¢
akceptace Implementace ucinnosti
Implementace smlouvy

CENA CELKEM

103 125 K& bez DPH
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Pfiloha €. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka predstavuje pfimou podporu ze strany pfedem urCeneho mista s kvalifikovanym
pracovnikem poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke
kratkému operativnimu hlaseni incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlej§iho obnoveni dodavky definované drovné sluzeb podle sjednanych SLA
parametrl a minimalizaci disledki vypadkU sluzeb na €innost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problém (Problem Management)

Zjistovani plvodnich pfigin incidentl. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb
v systému, tj. pfedmétné zékladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se
s podporou Service Desk systemu.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury)
pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace v8ech konfiguranich polozek, které jsou
implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho viastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich
se k provozu systému, ke kterym ma objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za Gcelem
minimalizace vzniku incidentl z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvolriovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvku.
B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych prirucek.
Prib&zna aktualizace metodickych piirutek a dal$i dokumentace nezbytné k uZivani soucasti
pfedmétné zakladny pro poskytovani sluzeb, vé. pravidel a podminek zélohovani, pfistupt
k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava muze byt provedena i vymeénou
prvku systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lep$ich viastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou sou¢asti predmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuzivana pro poskytovani sluzeb (napf.
monitorovaci software). Maintenance pfedstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani
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programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace
v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi dava k dispozici
vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programoveho vybaveni musi zajistit jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.

B.7 Management pfistupu (Access Management)

Rizeni pfistupu uzivateld k aktiviim resp. prvkim prfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpecnostni politikou a poZzadavky vlastnik( aktiv.

B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti
ICT infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace
dosazeni konkrétni pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet
soucasné piihlaSenych uzivatelll atd.) za GEelem predchazeni vzniku incidentt (Incident
Management) a zlepSeni kapacitniho planovani (Capacity Management). V pfipadé zjiSténi
nesouladu nasledné iniciovani krokt vedoucich k dosaZeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢innosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvkii formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému provadénych fyzicky lokalné nebo v piipadé
vhodnosti i diagnostikovanych vzdalené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni
nebo klimatizace, isténi aktivnich prvkl, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich plant (Disaster Recovery Reviews)

Pfiprava na neocekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani
mimoradnych situaci probihalo pfedem definovanym zpiisobem a optimalné. Pfezkoumani
spoustécich mechanizmi uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti
havarijnich procedur v ménicich se podminkach systému (zejména zmény v technologiich
a konfiguracich prvkl systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zmé&nam systému a jeho prvki véetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Prabézna identifikace tizkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporucéeni
pro zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management drovné a katalogu sluzeb (Service Level Management, Service Cataloque
Management)

Udrzovani katalogu sluZzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrll sluZeb. Zahrnuje rovnéz
prezkoumavani pozadavk( na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méreni
a prezkoumavani vhodnosti dosahovanych SLA parametri vii¢i témto poZadavkiim a pravidelné
revize sluzeb se zakazniky spojena se zlepSovanim sluZeb (kterd jsou sougasné nakladové
optimalni).
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E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zakladny (ICT
infrastruktury). Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavk( objednatele na
aktualni a budouci stav ve smyslu shody poZadavki se zavedenou a architektonicky moznou
kapacitou a vykonnosti sluzeb a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury).
Nastaveni monitoringu prvks systému (ICT komponent) vE&. prahovych hodnot, jez budou nasledné
v provozu sledovany a monitorovany (Event Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazl o dosahované trovni sluzeb (plnéni SLA),

(1) Kapacitnich vykazl o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(I11.) Finan&nich vykazu o alokaci nékladl na jednotlivé sluzby.
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Priloha €. 4: Technicka specifikace feseni ATTIS7

Moduly

Strucny popis funkcionality

Rizeni vykonnosti

Definice indikatorl (metrik, ukazatel, cilid), jejich typl (OKR - Objectives and
key result, PI- Performance indicator) a struktur vykonnostnich modelg.
Nastaveni kvantitativnich i kvalitativnich parametrd méfeni, automatizované
nebo "ru¢ni" vyhodnocovani dosahovanych vysledk.

Indikdtory jsou v ATTIS vyuzivany jako nastroje k opakovanému méteni a
hodnoceni vykonnostnich parametrii. Mohou byt vztazeny k cildim, k
procestim, k projektiim i k osobni vykonnosti zamé&stnanc. ATTIS umoZriuje
volitelné nastavit kvantitativni i kvalitativni indikatory, definovat pozadované
hodnoty a nastavit hodnotici meze véetné vizualizace stavu plnéni indikdtoru
formou semaforu.

Mezi indikdtory Ize nastavovat matematické vztahy, které umozni vyuZivat
jednou viloZené hodnoty pro vypotet sloZzenych indikatord (napf. v
posloupnosti zaméstnanec — proces — firma).

ATTIS podporuje reporting. Na zékladé odpovédnosti za indikator a
nastavenych Casovych planii ATTIS automaticky zasila notifikace
zaméstnancim, ktefi jsou za reporting odpovédni. PInéni indikatord je
vizualizovano formou semaforu, pokud je hodnota indikatoru mimo
poZadovanou hodnotu, je vyZzadovén vysvétlujici komentar.

PInéni indikdtoru v ¢ase je zobrazovano v grafech. VSechny zaznamy
reportingu Ize snadno exportovat k dal$imu zpracovani napfiklad ve formatu
MS Excel.

Rizeni lidskych
zdroj, Skoleni

Definice organizaéni struktury, véetné docasnych tym0, popis pracovnich mist,
roli a pfifazeni konkrétnich pracovnika.

Individualizované pohledy jednotlivych pracovniki (pfehledy podFizenych a
"svych" pracovnich mist s jejich pracovni naplni, obecnymi povinnostmi a
specifickymi povinnostmi vyplyvajicich ze zafazeni do procesu a projekt(.
Kli€ovym prvkem ATTIS, ktery je vyuzivan napfic celym systémem je nastaveni
struktury organizace. Ta obsahuje vzajemné propojené Ciselniky organizaénich
jednotek, pracovnich mist, osob a roli. Lze tak vytvaret hierarchické organiza¢ni
a fidici vztahy stalé organiza&ni struktury nebo vytvaret pruzné funkéni tymy,
které mohou byt vyuZity napfiklad v Fizeni projektl nebo proces.

Propojeni roli, s procesy a s fidicimi dokumenty umoziuje vytvaret komplexni
dynamické popisy pracovnich mist, které jsou zaméstnanciim dostupné z
jejich osobnich stranek. Kazdy zaméstnanec ma tak personifikovany pfistup k
fidicim dokumentdm, které se pfimo tykaji jeho pracovniho mista, informace
0 svém zapojeni do procesti a projektti a viechny dal&i informace, které
potiebuje k vykonu své préce.

Planovani a evidence $koleni zaméstnanct
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Moduly

Struény popis funkcionality

Rizeni procesl

Definice procesni architektury (typy procest, podprocest a jejich hierarchie a
vzajemné vazby) a jednotlivych procesti (SIPOC diagram, matice
odpovédnosti RACI a daldi volitelné atributy)

Grafické objektové modelovani procest formou procesnich map a aktivity
diagram( podle definované notace a fizena distribuce modeld vSiem aktértim.
Podpora Fizeni a zlep$ovani procesti — méfeni vykonnosti, evidence opatfeni a
tkold, sdileni "procesni" dokumentace.

ATTIS pfistupuje k procestim jako k zdvaznému nastaveni pravidel efektivniho
toku &innosti firmou. Cinnosti v procesu jsou prostfednictvim matice
odpovédnosti propojeny s rolemi a jsou tak pfimo napojeny na pracovni
mista v organizaéni struktuFe. Procesni model se tak dynamicky promita do
popisu pracovnich mist, které se na provadéni procesu podili.

ATTIS nabizi jednoduchou manaZzerskou notaci pro modelovani procesd,
kterou Ize modifikovat dle po7adavki zékaznika. Soucasné umoznuje vyuZivat
notaci BPMN 2, pfipadné notaci odvozenou od standardu ARCHIMATE.
Procesy mohou byt propojeny s indikatory, s fidicimi dokumenty, s riziky, s
akoly a s dal$imi objekty, které ATTIS obsahuje. Tato funkcionalita podporuje
méfenim hodnoceni a kontinualni zlep3ovani procest, navazani na zménové
programy, systému fizend kvality a dal3i prvky integrovaného systému fizeni.

Rizeni bezpeé&nostni
dokumentace

Tvorba a spréva systému interni fidici dokumentace (fady, smérnice, fidici
akty, metodiky, pracovni postupy apod.).

Rizena dokumentovand distribuce novych a zménénych dokument
definovanym skupindm pracovnikd.

Rizeni dokumentace zaji$tuje, aby mél kazdy zaméstnanec organizace snadno
dostupné a plné aktualni dokumenty, které potfebuje ke své praci. Systém
ATTIS umozfiuje vytvaret strukturovanou databdzi riznych typt dokumentti a
zaznam{. Ty mohou byt vytvafeny pfimo v ATTIS prostiednictvim
vestavéného” textového editoru, mohou byt do ATTIS vkladany formou
ptiloh anebo systém miiZe odkazovat na externi a internetove dokumenty.

Ke kazdému dokumentu Ize pfifadit role, pro které je dokument zévazny.
Dokumenty lze pfifadit k procesim, projektim i k Gkolim. Mezi dokumenty
|ze vytvatet vertikalni i horizontélni vazby. Kazdy dokument Ize souasné
navazat na pozadavky standardl a norem fizeni kvality.

Pro viechny dokumenty Ize definovat role garanta a vlastnika, pfipadané dalsi
role zpracovatelil a schvalovateli dle pozadavkd zékaznika. U dokumentd je
sledovana platnost a povinnost revize ¢i aktualizace. Proces tvorby a
schvalovani dokument( je podpofen formou ,nasténky”, kde mohou byt
evidovéany pfipominky a naméty k ipravam dokumentu.

P¥i zmé&nach nebo vydéani novych dokumentd systém, umoziiuje hromadné
zasilani notifikaci véem dotéenym osobam a formou ukolu vyzaduje povinné
seznameni s dokumentem, které je v systému archivovano.

Rizeni Gkoll a zapisl
z porad

podpora zadavani kol navazanych na daldi datové objety (procesy, projekty,
dokumenty, ukazatele, metriky, rizika, zdroje)

moznost stanovovani podfizenych tkoll

definovani typl Ukold a jejich stavl

moznost komentafd k jednotlivymi tkolfim

notifikace zadani tkold relevantnim osobam

hromadné rozesilani kol skupinam uzivatel(

tiidéni ukoll dle typd vazeb
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moznost definovani automatickych tkoli dle definovanych pravidel
moznost pfifazeni dokumenttl k tkoltim

digitalizace procesu Zépisti z porad do konkrétnich tkolt

adresace tkoll do osobnich dashboardd uZivateli

Rizeni zdrojd (Aktiv)

Definice typ0 a kategorii aktiv — zdrojd (stroje, budovy, zafizeni apod.),
evidencnich dat a jejich sprava (plany oprav a udrzby, oSetfeni rizik, p¥ifazeni
procesim, projektiim apod.), stanoveni hodnoty jednotlivych aktiv.

Modul Zdroje je uréen pro spravu zdroji organizace (vyjma lidskych a
finan¢nich zdroji). Zdroje umoZfiuji vykonavani procesd. Patfi mezi né
napfiklad budovy, technické vybaveni, know-how, fidici dokumentace, data a
informace, programové vybaveni i dal3i prvky informaéniho a komunikaé&niho
systému. Bez rozvoje zdrojli neni moZzny rozvoj procesd. Proto systém ATTIS
umofZriuje kategorizovat a evidovat viechny typy zdrojd, definovat jejich
garanty a vlastniky a Fidit Ukoly pfi spravé a rozvoji zdroja.

Databaze obecnych zdroji je vyuZivana predevsim pfi modelovani procest —
zdroj mohou byt pfifazeny jako vstupy a vystupy procest (transformace
vstupu na vystup je Gcelem procesu) nebo jako obecné zdroje, které
umozfuji nebo reguluji pribéh procesu.

Katalog Informacnich aktiv (primarnich i sekundarnich), véetné jejich
vzajemnych vazeb. Hodnoceni informacnich aktiv z hlediska diivérnosti,
dostupnosti a integrity.

Jako samostatna kategorie zdrojli jsou vedena informaéni aktiva, kterd jsou v
systému vyuZita predevsim pro Fizeni bezpeénosti informaci v souladu s
pozadavky I1SO 27001 a ZoKB.

Rizeni
kybernetickych rizik

Tvorba a spréva registru hrozeb a zranitelnosti a katalogu rizik. Podpora
analyzy rizik (identifikace a hodnoceni rizik) a o$etfovani rizik (evidence a
sprava opatreni).

Kompatibilita a konfigurovatelnost podle poZadavk( norem I1SO 9001:2015,
ISO 31000, ISO 27001, zak. 320/2001 o finanéni kontrole a zak. & 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti, NIS 2 a dal$ich standardd.

V modulu fizeni rizik jsou podporovany dva pfistupy k Fizeni rizik — zakladni
systém, ktery hodnoti rizika na stupnicich zavaznosti dopadu a
pravdépodobnosti vyskytu a komplexni systém, ktery pracuje s aktivy,
hrozbami a zranitelnostmi.

Komplexni systém fizeni rizik vyhovuje poZadavkdim na fizeni informaénich
rizik dle ISO 27001 a ZoKB. Lze v3ak vyuZit také pro ochranu viech hmotnych i
nehmotnych aktiv organizace a prostfednictvim definic zranitelnosti navazat
na trvalé zlepSovéni organizace. Komplexni systém fizeni rizik je propojen s
evidenci zdrojt (aktiv a informacnich aktiv)

Modul podporuje analyzu a hodnoceni rizik, automaticky propoéitava vyznam
rizika a podporuje fizeni opatieni k pfedchézeni rizikGim, kterd jsou fizena
formou individualizovanych tkoli. Rizika mohou byt v systému p¥imo
propojena se zdroji(aktivy) cili, indikdtory, procesy, projekty a zdroji
organizace.

Hodnoceni rizik dle vyznamu je vizualizovdno formou semaforu.

Plan zvladani rizik, Prohlaseni o aplikovatelnosti, logovani, auditni stopa
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Seznam poskytnutych licenci:

a. ATTIS7. spravce — 1x licence pro administraci, tvorbu a spravu datovych modell pro:
i. Rizenivykonnosti (cile, indikdtory)
ii. Rizeni procesi
ii. Rizeni"lid" HR (ORG, PM, PP, Role)

Rizeni §koleni

iv.
v. Rizeni dokumentace
vi. Zapisy z porad
vii. Rizeni zdrojd (obecna aktiva)
viii. Rizeni zdroja (IT aktiva)
ix. Rizeni KB rizik
X. Rizeni kvality
xi. Interni audity
xii. Rizni Gkold
xiii. Adresar
b. ATTIS7. manaZer -5 x licence pro pfistup k datovym modelim pro:

i. Rizenfzdrojd (IT aktiva)

ii.
iii.

c. ATTIST.

iv.

v. Rizenidokumentace

vi. Zapisy z porad

vii. Rizeni zdroj& (obecnd aktiva)
viii. Interni audity

ix. Rizni tkoll

X. Adresar

Rizeni KB rizik

Rizeni kvality

manazer — 1 x licence pro pFistup k datovym modelim pro:

Rizeni vykonnosti (cile, indikatory)

Rizeni procesi

Rizeni "lidi" HR (ORG, PM, PP, Role)

Rizeni gkoleni

d. ATTIS7. osobni stranka — a% 60 pfistupti zaméstnanct k personifikovanym datim. UZivatel miZe
&ist a vytvaret a editovat polozky pfistupnych dat.
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Pfiloha €. 5 Vzor Akceptaéniho protokolu

Nazev projektu:

Cislo smlouvy SMB:

Etapa / faze / obdobi: Obdobi

Zpracovatel projektu:  jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele

Nazev zpravy / pInéni:  odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez

DPH
o i S vysledek
Sy opis sluzby (odkaz na smlouvu) R S o akceptace
sluzby | PP y hodin | K&hod | sluzbu Laaw
i (A/N/V)
Kc
Celkem K¢

*) A = akceptovano, N = neakceptovéano, V = akceptovano s vyhradou

Predani pinéni dne: datum predani
Za dodavatele Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby poskytovatele

Za objednatele Podpis

Jmeéno a prijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatk)

Pripadné vyhrady a zji$téné nedostatky v pinéni poskytovatele, pfipadné névrh Y na jejich odstranéni
vCetné termind, pripadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném
souboru, uvede se zde tento soubor jako pfiloha akceptaéniho protokolu.

Shrnuti FeSeni (spInéni kritérii) — zavér akceptace (nodici se zakrouzkujte)

A | Pri akceptaci nebyly zjistény nedostatky

vV Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v piiloze. Tyto nedostatky

nebrani akceptaci.

N Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v priloze. Tyto nedostatky
brani akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovéno s vyhradou

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Jmeéno a prijmeni odpovédné osoby objednatele
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