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Smlouva o poskytování služeb e-mailového serveru mezi 

IceWarp Czech Republic 
Apptc.me s,r.o. 

Thámova 166/18 

186 OO Praha 8 

Poskytovatelem 

Apptc.me s.r.o. 
Thámova 18 
Praha 8, 18600 
lČ : 24145190 
DIČ : CZ24145190 
Zapsaná v obchodním rejst ř íku vedeném u 
Městského soudu v Praze, spisová zna čka 
C182794 
obchod(icewarp.cz  
zastoupenou jednatelem Adamem Pacltem 
(dále Jen „poskytovatel") 

Zákazníkem 

Město Náměšt' nad Oslavou 
Masarykovo nám. 104 
Náměš ť  nad Oslavou, 675 71 
IČ : 00289965 
DIČ : CZ00289965 

zastouDené 
opravnenou 

k uzav ření a podpisu této smlouvy na základ ě  
platného a ú č inného Organiza čního řádu 
Městského ú řadu Náměšť  nad Oslavou 
(dále jen „zákazník') 

v tomto zn ění: 

I. P ředmět smlouvy 

Tato smlouva se řídí všeobecnými obchodními podmínkami poskytovatele: 

(1) IceWarp Cloud (https://www.icewarp.cz/pricing/  

(ii) lceWarp Cloud - podmínky užívání služby (https://www.icewarp.cz/others/terms-of-service- 

c ioud ) 
(iii) lceWarp 	- 	zásady 	ochrany 	soukromí 	(https://www.icewarp.czlprivacy/ 

Poskytovatel je oprávn ěn všeobecné obchodní podmínky a ceník služby kdykoli zm ěnit na 
základ ě  od ůvodnění a včasného informování zákazníka. 

II. P řehled objednaných služeb poskytovaných v rámci smlouvy 

a) Poskytovatel zákazníkovi poskytne služby v rozsahu zvoleného plánu služeb lceWarp Cloud. 
b) Poskytovatel se v ůč i zákazníkovi zaru čuje, že jeho data jsou umístěna výlučně  na serverech 

umístěných v České republice. 
c) Požadavky cloud zákazníků  se zadávají p řes odkaz: https://www.icewarp.cz/support/cloud-

support!  
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III. Práva a povinnosti smluvních stran 

Poskytovatel je povinen: 

a) zajistit, že jím použití subdodavatelé budou vázání povinností ml čenlivosti ve stejném 
rozsahu, jako poskytovatel, 

b) p řed ukon čením smlouvy umožnit export u e-mail ů  a souborů  uložených v dokumentovém 
úložišti ve standardním formátu pro další využití zákazníkem. 

Kontaktní údaje osob oprávněných vystupovat a jednat jménem zákazníka: 

IV. Vznik, zm ěna a ukon čení 

a) Smlouva je uzav řena na dobu 12 m ěsíců . 

b) Smlouvu lze m ěnit a dopl ňovat pouze písemn ě  formou č íslovaných dodatků  podepsaných 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

c) Smlouva m ůže být ukončena: 

1. písemnou dohodou smluvních stran. 

2. písemnou výpovědí. Výpovědní doba č iní tř i měsíce a poč íná běžet od prvního dne m ěsíce 
následujícího po doru čení písemné výpovědi druhé stran ě . Po výpovědní dobu trvá 
povinnost poskytovatele poskytovat služby v piné kvalit ě  a povinnost zákazníka platit ceny 
dle smlouvy. 

3. odstoupením z důvodu podstatného porušení smlouvy. Ú č inky tohoto odstoupení od 
smlouvy poč ínají doručením písemného prohlášení oprávn ěné smluvní strany v ůč i 
porušující smluvní stran ě , nebo vyrozum ěním platebního systému o opakovaném 
neprovedení platby. 

V. Cena za služby a platební podmínky 

a) Cena za poskytnuté služby je stanovena částkou 72 000 Kč  bez DPH za plán lceWarp pro 
75 uživatel ů  na dobu 12 měsíců . 

b) Účtovaná částka bude hrazena oproti vystavené faktu ře. 

Vl. Podstatné porušení smlouvy 

Za podstatné porušení smlouvy poskytovatelem se považuje p řípad, kdy poskytovatel: 

a) ve dvou po sobě  jdoucích měsících neposkytne dostupnost služby (SLA) nad 99,99 %. 
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Za podstatné porušeni smlouvy zákazníkem se považuje p řípad, kdy je zákazník: 

a) i p řes upozornění v prodlení s úhradou ú čtované ceny za poskytnuté služby delší než 30 dní 
kalendá řních dní, následujících po dni splatnosti. P ři neúspěšném vyú čtování si poskytovatel 
vyhrazuje právo poskytování služby ukon čit a následn ě  na základě  ukončení smlouvy data 
smazat s možností uplatn ění lIl. odst. 1 b), umožnit export dat a soubor ů  p řed smazáním. 

VII. Osobní údaie 

a) S osobními údaji zákazníka bude nakládáno v souladu s platnou právní úpravou (zákon 
o zpracování osobních údaj ů  č . 110/2019 Sb.), vsouladu s lceWarp - zásady ochrany 
soukromí a v souladu s GDPR https://eur-lex.europa.eu/CS/Iegal-content/summary/general-
data-protection-regulation-gdpr . html 

b) Nedohodnou-li se poskytovatel se zákazníkem jinak, zákazník souhlasí s uvedením svého 
obchodního jména v referen čním listu poskytovatele. 

VIII. Závě rečná ustanovení 

a) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze 
smluvních stran obdrží po jednom výtisku. 

b) Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s uve řejněním této smlouvy i p ř íp. jejích dodatků  
v registru smluv dle zákona č . 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú č innosti n ěkterých 
smluv, uve řejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zve řejnění 
v souladu s tímto právním p ředpisem provede zákazník. 

c) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a ú č innosti dnem zve řejnění 
v registru smluv dle zákona o registru smluv. 

d) O uzavření této smlouvy rozhodla za M ěsto Náměšť  nad Oslavou 	 - - 

Městského ú řadu Námě šť  nad Oslavou, oprávn ěná 
k rozhodnutí na základ ě  platného a ú č inného Organizačního řádu Městského ú řadu Náměšť  
nad Oslavou. 

e) Obě  smluvní strany s obsahem této smlouvy bezvýhradn ě  souhlasí a na d ůkaz toho p řipojují 
podpisy svých oprávn ěných zástupců . 

V Praze dne....... 	 V Nám ěšti nad Oslavou dne.............. 

Za poskytovatele 
	

Za zákazníka 

Digitally signed by 	
Digitálně  podepsal 

Adam  D 	. Adam Paclt 	 Ing. Monika Ing Monika Obrová ac L Date:2026.04.24 	 Obrová 	Datum: 2026.04.27 
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Adam Paclt 	 Ing. Monika Obrová 
jednatel 	 vedoucí Odboru správního a školství 
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