
 

 

 

  
 

 

Vojenska zdravolnl pojiSl'ovna Ceske republiky

Drahobejlova 1404/4

smanON solutions. s,r.o.

Korunn/ 2569/108

VOJENSKA OBJEDNAVKA 6: 20280114

Om ZDRAVOTNi Zpracoval: Tel. élslo: —

POJISTOVNA — Emall: _-

Evidence 5201:: v4. .1/112/915639—2026 Datum vystavgni; .1, ,1”...

Objednatel: Dodavatel:

 

 

190 03 Praha 9 10100 Praha 10 - Vinohrady

www.vozp.cz 100: 17121469 DIC: CZ17121469

100: 47114975 DIC; CZ47114975 Termln dodanl: Flnantnl 1'8ch (bez DPH):

"Zapsana v obchodnlm rejslflku vedenem Méstskym soudem v

Praze, spisova znaCka A 7564"

0.1.:

Adrosa mlatn plnénl:

195 000,00  

Fakturu zailoto:
 

2026 P1M - 20260114 Vojenska zdravotnl pojisrovna CR

Drahobejlova 1404/4

190 00 PRAHA

 

 
 

Objodnévéme u V09:

Obgednévka reallzace pn'Jzkumu 1rhu na léma - MYSTERY JEDNATELSTVI - Benefily 2026,

 

- misto sbéru dal' celé CR

— formulél‘ bude obsahovat hodnotlc/ knléna

- hodnocen/ préce personélu (zaméslnancu) v lalefonickém kontaktu (dostupnost. sprévnosl odpovédi)

— hodnocen/ jednalelstvl ZP tele1omckym hovorem (MYSTERY CALLER)

- hodnocenf vybranych technologlckych faklorfl

o Telefonlcky rozhovor profikoleného 13131919 59 zéstupcc jednatelslvi. Tazatel (mystery caller) provéd/ telelomcké dolazy na personal jednatelstvi s cflem

feélt néjakou potfebu (dolaz. problem) 2 oblastu Prevenllvnich program] a ostaln/ch benefilu Vojenské zdravotnl pojisrovny.

o Mezi vybrané hodnocené taktory bude path‘l pfedevéim dostupnost (pocet pot/ebnych lelefonétfi. dé/ka vyzvénénll doerovéni pracovnl doby. forms

pfedsmveni, pro-kllentsky pfistup)

- VOZP - dle aktuéln/ho poétu Jednatelstv/

qednatelstvl Zdér nad Sézavou. Jednatelslvl ZnOJmo . Jednalelslvi Zlin , Jednaielstvi Vyékov-Zarotinova . Jedna1elslvi Vyskov - V Nejedlého 1 Jednatelstv/

Usti nad OdIcl, Jednatelslvi Uhersky Brod . Jednalalstvf Tn‘ebic. Jednatelstv/ Trutnov. Jednatelslv/ Tepllce, Jedne1elstv/ Tabor, Jednatelstvi Sumperk 1

Jednata/slvl Strakonlce. Jednalelstvi Sokolov. Jednatelstvi Pf/bram, Jednatelstvi Prostéjov. Jednatelstvl Pisek. Jednalelstvi Pardubice. Jednatelstvi

Oslrava. Jadnatelstv/ Opava . Jednatelswl Navy Bor, Jednale|stvi Louny, JednateIstvl Kol/n, Jednalelstv/ Klatovy, Jednatelswl Kladno, Jednalelstv/ Karlovy

Vary. Jednatelstv/ Jindl‘ichflv Hradec. Jednalelslvl Jihlava, Jedna1e|stvi Chomulov. Jednalalslvi Cheb, Jednatalslvl FrYdek-Mistek. Jednatelstvl Domaillce,

Jednatelslvl Bfeclav

- na vybraném jednatelstv/ probéhnou mmumélné 2 telefonickb konzullace se zjiét'ovénim nastavenych sluieb

- pfi noospééném tele/onovén/ probéhne opakovany’ pokus v pracovn/ dobé mun 3x

’ rozsah sledovany'ch témat bude cca 12-15 otézek

~1armin zahéjenl’ prflzkumu. duben/kvéten 2026

- term in odevzdéni najpozdéjl do 30 dm‘: od schvé/eni stanu zadavate/em

Pl‘llohy: I

VoZP CR prohlaiuje, zejako objednatel novystupuje Jako osoba povlnné k danl vo smyslu § 923 cast. 2 a odst. 3 281mm 85. 235/2004 8b..

0 danl z pfldané hodnoty. vo znénl pozdéjéich pfodplsfl (dale jon ,.zékon 15. 235/2004 5b.“) a na zdanflelna plnbnl so neuplalnl retlm

pfenesené daflové povlnnostl.

Objednavka je podstatnou nalezilosu danového dokladu (faklury). Na dahovy doklad uvAdefle své ICO. Urok z prodlen/ respeklujeme pouze v

zakonne vy'SL Termln splatnosfi bude akceptovan po doruCenl Uplného dahového dokladu.

inflame o zanlénl potvnené objednévky zpbt spolu s «110va doklademl Boz potvrzené objednévky nolzo dafiovy doklad nkcoptovat

Jako fiplny a nomflio bit proplacon.

Dodavatel vCas poskytne objednatell informaCI o moZnych zménéch IYKachlch se ldenfifikaénlch Udaju spoleCnosfl. vCelné mozné zmeny

bankovnlch udaju.

Objodnatelje povlnon uvefojhovat uzavl‘ené smlouvy (objodnavky vColné Jo]! plsemné akceptace) v reglstru smluv na zakladé ustanovenl

zakona é. 340/2015 8b., 0 reglstru smlug ve znénl pozdéjflch pfedplsfl (dale Jan "zbkon 15. 340/2015 8b.").

Akceplaco objodnavky a souhlas s uvofojnénlm

Nile podepsany dodavatel akcepluje objednevku Vojenské zdravotnl polleovny Ceské republiky (da1ejen "VoZP CR") a zaroveh bare na védoml,

2e zévazky vzniklé na zékladé objednavky pfevySujlcl 50 000 Kc (slovy: padesal 1is|c korun éesky’ch) bez DPH‘ podléhajl uvefeinénl v reglslru

smluv bez jakychkoli omezenl, a to v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb.

V prlpadet 23 dodavalel povaZu/e nekteré Udaje uvedene v objednavce Ci v jlnych souvisejlc/ch dokumenlech za obchodnl tajemslvl ve smyslu

ustanovenl § 504 zakona (2. 89/2012 8b., obCansk' zakon/k. ve znén/ pozdéjSIch predpisu. zavazuje se, souCasne s doruCenlm akceplace

objednavky. sdélit odpovédnemu pracovnlkovi VoZP R, které Udaje zada v souladu se zakonem 15. 340/2015 Sb. 3 ochranou obchodnlho tajemslvl

anonymizovat‘

Dodavatel souhlasl. 2e Jakékoll zmeny uvel'ejnené objednavky musl by! utinény plsemné a jako takové mus/ byt uvefejnény v registru smluv.

UClnena objednévka je ze zékona UCinna dnem uverejnenl v registru smluv.

V pflpadé poskytnutl osobnlch 1mm dodavatoll Jo dodavatol povlnon tyto udale zabozpoélt dlo Naflzenl Evropského parlamenlu a Rndy

o ochrané osobnich adult: 1!. 2016/6717 (GDPR), a dale dlo zbkona 42. 110/2019 81).. o zpracovhnl osobnich Odom. vo znbnl pozdéjflch

pfodplafl.

 

 

 

 

 

 

 

    
Objednatel:

 

Pro vnltrnl potl'ebu

 


