Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
Drahobejlova 1404/4

VOJENSKA OBJEDNAVKA & 20260114
om ZDRAVOTNI Zpracoval: Tel. éislo: NN
POJISTOVNA F— Email: T
Evidence EZOP: © |.:1/112/915639-2026 Datum vystaveni: 22.04.2026
Objednatel: Dodavatel:

smartON solutions, s.r.0.
Korunni 2569/108

190 03 Praha 9 10100 Praha 10 - Vinohrady
WWW.VOZP.CZ ICO: 17121469 DIC: CZ17121469
1C0: 47114975 DIC: CZ47114975 Termin dodani: Finanéni ramec (bez DPH):

"Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisovéa znatka A 7564"

¢l
Adresa mista pinéni:

195 000,00

Fakturu zaslete:

2026 P1M - 20260114 Vojenska zdravotni pojistovna CR

Drahobejlova 1404/4
190 00 PRAHA

Objednavame u Vas:
Objednavka realizace prizkumu trhu na téma - MYSTERY JEDNATELSTVI - Benefity 2026,

- misto sbéru dat: celd CR

- formulaf bude obsahovat hodnotici kritéria

- hodnoceni prace personalu (zaméstnanci) v telefonickém kontaktu (dostupnost, spravnost odpovédi)

- hodnoceni jednatelstvi ZP telefonickym hovorem (MYSTERY CALLER)

- hodnoceni vybranych technologickych faktor(

o Telefonicky rozhovor proékoleného tazatele se zastupci jednatelstvi. Tazatel (mystery caller) provadi telefonické dotazy na persondl jednatelstvi s cilem
fesit néjakou potfebu (dotaz, problém) z oblasti Preventivnich programi a ostatnich benefitl Vojenské zdravotni pojistovny,

0 Mezi vybrané hodnocené faktory bude patfit pfedevsim dostupnost (pocet potfebnych telefonétl, délka vyzvanéni, dodrzovani pracovni doby, forma
pfedstaveni, pro-klientsky pfistup)

- VOZP - dle aktudlniho poétu jednatelstvi

Jednatelstvi 2dér nad Sazavou, Jednatelstvi Znojmo , Jednatelstvi Zlin , Jednatelstvi Vydkov-Zerotinova , Jednatelstvi Vyékov - V. Nejedlého , Jednatelstvi
Usti nad Orlici, Jednatelstvi Uhersky Brod , Jednatelstvi Tfebi¢, Jednatelstvi Trutnov, Jednatelstvi Teplice, Jednatelstvi Tabor, Jednatelstvi Sumperk ,
Jednatelstvi Strakonice, Jednatelstvi Sokolov, Jednatelstvi Pfibram, Jednatelstvi Prostéjov, Jednatelstvi Pisek, Jednatelstvi Pardubice, Jednatelstvi
Ostrava, Jednatelstvi Opava , Jednatelstvi Novy Bor, Jednatelstvi Louny, Jednatelstvi Kolin, Jednatelstvi Klatovy, Jednatelstvi Kladno, Jednatelstvi Karlovy
Vary, Jednatelstvi Jindfichiiv Hradec, Jednatelstvi Jihlava, Jednatelstvi Chomutov, Jednatelstvi Cheb, Jednatelstvi Frydek-Mistek, Jednatelstvi Domazlice,
Jednatelstvi Bfeclav

- na vybraném jednatelstvi prob&hnou minimalné 2 telefonické konzultace se zjistovanim nastavenych sluzeb

- pfi nelispééném telefonovani probéhne opakovany pokus v pracovni dobé min 3x

- rozsah sledovanych témat bude cca 12-15 otdzek

- termin zahajeni prizkumu: duben/kvéten 2026

- termin odevzdani: nejpozdéji do 30 dnl od schvéleni startu zadavatelem

Prilohy: I

VoZP CR prohlasuje, Ze jako objednatel nevystupuje jako osoba povinna k dani ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis( (dale jen ,zakon €. 235/2004 Sh.“) a na zdanitelna pinéni se neuplatni rezim
prenesené daiiové povinnosti.

Objednavka je podstatnou naleZitosti danového dokladu (faktury). Na dafiovy doklad uvadéjte své ICO. Urok z prodieni respektujeme pouze v
zakonné vysi. Termin splatnosti bude akceptovan po doruceni tpiného dafového dokladu.

Zadame o zaslani potvrzené objednavky zpét spolu s dafiovym dokladem! Bez potvrzené objednéavky nelze dafovy doklad akceptovat
jako (plIny a nemizZe byt proplacen.

Dodavatel vtas poskytne objednateli informaci o moZnych zménach tykajicich se Identifikatnich Gdaju spole€nosti, véetné moZné zmény
bankovnich udaji.

Objednatel je povinen uvefejiiovat uzaviené smlouvy (objednavky véetné jeji pisemné akceptace) v registru smluv na zakladé ustanoveni
zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen , zakon &. 340/2015 Sb.").

Akceptace objednavky a souhlas s uvefejnénim

Nize podepsany dodavatel akceptuje objednavku Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky (déle jen ,VoZP CR") a zaroveri bere na védoml,
Ze zavazky vzniklé na zakladé objednavky prevysujicl 50 000 K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) bez DPH, podiéhajl uvefejnénl v registru
smiuv bez jakychkoli omezenl, a to v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.

V pfipadé, Ze dodavatel povaZuje nékteré Udaje uvedené v objednavce &i v jinych souvisejicich dokumentech za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoven| § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zavazuje se, soutasné s dorutenim akceptace
objednavky, sdélit odpovédnému pracovnikovi VoZP CR, které udaje 2ada v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. a ochranou obchodniho tajemstvi
anonymizovat.

Dodavatel souhlasi, Ze jakékoli zmény uvefejnéné objednavky musi byt ucinény pisemné a jako takové musi byt uvefejnény v registru smiuv,
Utinéna objednévka je ze zakona Ucinna dnem uvelejnénl v registru smluv.

V piipadé poskytnuti osobnich tdaji dodavateli je dodavatel povinen tyto (daje zabezpecit dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o ochranéd osobnich Gdaji €. 2016/679 (GDPR), a dale dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predplisi,

Objednatel:

Pro vnitfni potfebu




