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SMLOUVA NA SERVIS VYTAHU

5ov Cislo smlouvy: EE14/10/2025-0
= uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., obtanského zikoniku (dile téZ ,,Smlouva®)

SMLUVNI{ STRANY
Obchodni jméno EXPRESS ELEVATORS sro.
Sidlo Chodovicka 2279/53, 193 00 Praha
Rejstitkovy soud Mgstsky soud v Praze, oddil C, vlozka ¢. 35280
Email info@e-elevators.cz
IC 62913549
DIC CZ62913549
Cislo G&tu 195625448/0300
Zastoupeni Michael Mazurek, jednatel
Kontakt
Dile jen ,,EXPRESS ELEVATORS*
a
Obchodni jméno M¢&stska East Praha 14 N
Sidlo Bratf{ Vencliki 1073, 198 00, Praha 9
IC: 00231312
DIC: CZ00231312
zastoupena Spravou majetku Prahy 14, a.s.
Sidlo Metujska 907, 198 00 Praha 14
Email faktury@spravamajl4.cz
IC 25622684
Cislo t¢tu 049023-9800050998/6000
Zastoupeni Ing. Karel Med, pfedseda predstavenstva
Jifi Zajac, &len ptedstavenstva
_Vladimir Mité&3, &len piedstavenstva e
Kontakt

Dale jen ,,Objednatel”

1.1.

20N

2.2.

2.3.

2.4.

1. PREDMET PLNEN{

EXPRESS ELEVATORS se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha
&.1 (dale jen ,,zatizeni“) a Objednatel se za toto pInéni zavazuje EXPRESS ELEVATORS zaplatit sjednanou cenu.

2. TRVANi SMLOUVY

Doba trvani této Smiouvy je sjednana na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v takovém
pFipadé &ini 3 mésice a za&ind b&Zet prvniho dne kalendafniho mé&sice nésledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém

byla pisemnd vypovéd’ dorudena druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uvetejn&ni v registru smluv dle zékona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
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3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.
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3. PLATEBNIi PODMINKY A FAKTURACE

Objednatel se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit EXPRESS ELEVATORS pau3alni cenu ve vy3i
uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy. Cena je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich &innosti,
resp. rozsahu sluzeb.

EXPRESS ELEVATORS vystavi daiiovy doklad dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, v platném
znéni (pti zméné zdkona o DPH md EXPRESS ELEVATORS pravo a povinnost u¢tovat a fakturovat DPH v souladu
s touto zmé&nou). Splatnost dafiovych dokladi EXPRESS ELEVATORS je 21 dni ode dne vystaveni ptisluiného
daiového dokladu. Dnem tihrady je den piipsani pfislugné &astky na bankovni u¢et EXPRESS ELEVATORS.

Frekvence plateb: Ctvrtletng, na konci obdobi.

Objednatel prohlasuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouve nejsou povaZovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004
Sb. Soutasné se Objednatel zavazuje EXPRESS ELEVATORS bez zbyte&ného odkladu informovat o ptipadné zm&né
rozhodnych skuteénosti, k niz by doslo v dob& u¢innosti této Smlouvy.

4. SANKCE A ODPOVEDNOST SMLUVNiICH STRAN

Bude-li EXPRESS ELEVATORS v prodleni s poskytnutim sluZeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné z &astky odpovidajici ¢astce mési¢niho pausalu za kazdy den prodleni. Tato
uvedend smluvni pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u nahla§enych zavad fakturovanych mimo pau3alni
servis. Uvedend smluvni pokuta se nevztahuje na pfipady, kdy je prodieni EXPRESS ELEVATORS zaptitinéno
jednanim &i skutecnosti na stran€ Objednatele (zejména neposkytnuti potfebné soudinnosti v&etn& povinnosti blize
specifikovanych v bodé& 4.2. této smlouvy).

Objednatel je povinen EXPRESS ELEVATORS zajistit p¥istup na misto pln&ni, poskytnout bezplatng 3 ks klicd /
ptistupovych karet od vehodu do objektu a 3 ks kli&d do strojovny zafizeni (jeli vytah / zatizeni se strojovnou).
Objednatel sdéli EXPRESS ELEVATORS veskeré informace potiebné k plnéni této Smlouvy a k provedeni
konkrétniho servisniho tkonu. Dale je Objednatel povinen informovat EXPRESS ELEVATORS, bezodkladng, o
viech moznych rizicich, které se mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako
napf. piistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni zafizeni).

Stavebni upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych &innosti, musi byt v
dostatecné predstihu oznameny EXPRESS ELEVATORS. Objednatel je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a
Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zdvazky vzniklé Objednateli z tohoto postaveni nejsou touto
Smlouvou dotleny. Objednatel je povinen oznamit EXPRESS ELEVATORS ptipadné vady sluZzeb & véci
poskytnutych na zaklad€ této Smlouvy bez zbytetného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi pat¥i¢né pozornosti zjistit
mél a mohl.

EXPRESS ELEVATORS odpovida za fadné a v&asné pIn&ni zavazki, vyplyvajicich z této Smlouvy.
5. ODSTOUPENI

Objednatel ma pravo vedle diivodi uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smiouvy s u¢innosti 30. dne od
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni EXPRESS ELEVATORS:

5.1.1. v ptipad€ zjidt&ni opakovaného nedodrZovani termindi, rozsahu a kvality praci ve Smlouve sjednanych i pfes
pisemné upozomnéni Objednatele, leZicich vyluén& na strang EXPRESS ELEVATORS, které by branily
bezpednému uzivani a provozni zpusobilosti vytahu.

5.1.2. v ptipad€ zmény udelu a zpiisobu pouZivani piedmé&tného zatizeni.

5.1.3. v disledku zmény vlastnickych vztahti k pfedmé&tnému zafizeni.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji, Ze ditvody odstoupenf od Smlouvy pfedem projednaji.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

EXPRESS

ELEVATORS

Ujednanimi této Smlouvy o moZnostech odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovédi Smlouvy smluvnimi stranami nejsou
dot&ena ustanoveni tykajici se odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovédi Smlouvy smluvnimi stranami obsaZena ve
vieobecnych servisnich podminkéch spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS.

6. ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni EXPRESS ELEVATORS, bude zaruka poskytovéana v souladu se
Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni. B¢hem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobg
EXPRESS ELEVATORS fakturovany.

EXPRESS ELEVATORS je vazano zaru¢nimi podminkami tak, jak uvedeno v bodg 6.1. této Smlouvy, pouze, pokud
byly uhrazeny viechny pohledavky za instalaci zafizen{ dle Smlouvy na dodévku a instalaci zafizeni, v opatném
piipadé budou Objednateli fakturovany i zaru¢ni opravy a materiél dle pravidel sjednanych v této Smlouve.

7. OSTATNIi ZARUCNI PODMINKY

V pfipadé provedeni servisnich oprav, mimo zéru¢nich oprav v souladu s bodem 6 této Smlouvy, poskytuje EXPRESS
ELEVATORS ziruku 6 mésici na provedené price a 24 mésici na instalovany material podléhajici b&Zznému
opotiebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych, &¢i dodanych EXPRESS ELEVATORS mohou byt ¢inény jakékoliv
servisni, ¢i technické ukony pouze EXPRESS ELEVATORS. P¥i nesplnéni této podminky se na pfedmé&tné zafizeni,
dilo &i plnéni, zaruka nevztahuje.

Zaruka, dle bodu 6 a bodu 7 se nevztahuje na vyménu soudasti s ukontenou dobou jejich Zivotnosti v&etn&, mimo
jiné, Zarovek, zafivek startéri a pojistek nebo 3kod ¢&i vad na vytahu nebo jeho soudasti v disledku normalniho
opotfebeni, vandalismu, nespravného pouZivani, nedbalosti, nehody, nespravného provozovani, abnormalnich
teplotnich nebo vlhkostnich podminek, pogkozeni z divodu vy3§i moci nebo prace, zmény, opravy nebo vymeény
jakychkoliv sou¢asti jinymi osobami bez ptedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS. Vytah a veskeré
jeho soucasti budou vZdy uloZeny, provozovany a udrZovany fadné a v souladu s pokyny EXPRESS ELEVATORS,
jinak bude zéruka povaZovana za neplatnou.

8. OSTATNIi UJEDNANI
Pracovni doba EXPRESS ELEVATORS: PONDELT az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni doba EXPRESS ELEVATORS:

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI a2 PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE (24 hodin denng)
Vyproiténi uvizlych osob: 24 hodin denné

EXPRESS ELEVATORS se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dob& nejpozdgji do 4 hodin od
nahla$eni provozni poruchy a u vypros$téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahla$eni na pohotovostnim ¢isle 603
546 098.

Pokud bude Objednatel poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& EXPRESS ELEVATORS, musi to vyslovng
uvést pii nahlageni poruchy. V tomto ptipade se EXPRESS ELEVATORS zavazuje nastoupit na opravu nejpozdé&ji do
4 hodin od nahla$eni provozni poruchy Objednatelem, umozni-li to kapacity EXPRESS ELEVATORS. Piesny termin
nastupu bude dohodnut pii hiaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Objednatel pozadovat nastup na vyprodténi, musi
to vyslovn& uvést pti nahlageni poruchy.

Pausdlni Cena nekryje jakékoliv dkony, které nejsou soudasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto tikony bude
EXPRESS ELEVATORS fakturovat na zéklad€ Hodinové zatovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je
uréena v zavislosti na vzdalenosti od sidla, nebo nejblizSi pobocky firmy EXPRESS ELEVATORS. Za price v
Pohotovostni dobé EXPRESS ELEVATORS a za vypro$téni uvizlych osob, EXPRESS ELEVATORS kromé Aktudlni
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HZS a Ceny dopravy uttuje navic jest& pohotovostni piiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapo&atou
hodinu prace servisniho technika. EXPRESS ELEVATORS ma pravo udtovat néklady za vyjezd technika zmareny z
divodil na strang Objednatele. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve V3eobecnych servisnich
podminkéch na adrese www.e-elevators.cz .

8.6. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno sluzby poskytované na zakladg této Smlouvy plnit prostiednictvim tfeti osoby
(subdodavatele).

8.7. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno postupovat pii poskytovani sluzeb na zaklad® této Smlouvy samostatné.
EXPRESS ELEVATORS nenf vazano pokyny Objednatele ohledné& vlastniho zptisobu provadéni servisnich sluzeb na
zéklade této Smlouvy.

8.8. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno zapoditat své penézité pohledavky za Objednatelem.
9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1. V souvislosti s poskytovanim sluzeb mize EXPRESS ELEVATORS zpracovévat osobni udaje, tj. informace o
identifikovatelnych osobach, které budou v ramci poskytovani sluzeb poskytnuty. EXPRESS ELEVATORS
zpracovava osobni idaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdajii, zejména
v souladu s obecnym nafizenim o ochrang udaji (EU) 2016/679 (GDPR). Vesker¢ informace o zpracovani osobnich
udajt jsou k dispozici na nasledujicim odkazu www.e-elevators.cz .

10. ZAVERECNA USTANOVENI]

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera ozndmeni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této
Smlouvy, vyjma hlaSeni poruch a vypro§téni, musi byt pisemnd a zaslana bud’ prostfednictvim postovni pfepravy na
adresu pfislu$né Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané
na emailovou adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zéhlavi této Smlouvy, EXPRESS ELEVATORS miiZe
pouZit i daldi emailové adresy se stejnou doménou e-elevators.cz. Pokud dojde ke zmé&ng& t&chto adres u nékteré ze
Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené ozndmit druhé Smluvni stran& tuto zménu, a to zptisobem
dle tohoto bodu Smiouvy.

10.2. Tato Smlouva rudi a nahrazuje jakdkoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

10.3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dva obdrZi Objednatel a jeden obdrzi
EXPRESS ELEVATORS.

10.4. Obe strany se zavazuji navzijem informovat o jakychkoli zm&nach majicich vztah k této Smlouve.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Ze vedkerd prava EXPRESS ELEVATORS plynouci z této Smlouvy se promléuji v
promléeci lhiit€ v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

10.6.  Na EXPRESS ELEVATORS pfechazi vlastnické pravo k demontovanym nadhradnim diliim, pouZitému oleji a mazivu
a na vlastni naklady zajist'uje jejich fadnou likvidaci. Na pfani Objednatele pfedem, vyda EXPRESS ELEVATORS
vyménéné nahradni dily, pouZity olej, &i maziva. V tomto pfipad¢ je Objednatel odpov&dny za jejich Fadnou likvidaci
na vlastni naklady.

10.7. EXPRESS ELEVATORS nebude od uvizlych pasaZérti pozadovat sdéleni jejich osobnich udaji, a to ani v ptipad¢
zneu?iti systému z jejich strany.

10.8. EXPRESS ELEVATORS je majitelem ve$kerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢&i nepfimo pfedmétu
plné&ni poskytnutého spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS, a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového
vybaveni, ndvrhi a/nebo plani, technické dokumentace a/nebo jakychkoli daliich technickych informaci. Objednatel
neni opravnén uzivat ¢i ¢init kopie navrhii a/nebo plént, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich technickych
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informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovéni vyluéné v souladu s ielem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo
k uZivani a Gdrzbe pfedmé&tu pinéni.

10.9.  Pro vylouZeni pochybnosti smluvni strany prohla3uji, Ze ve$kera ujednani v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

10.10.  Objednatel podpisem smlouvy davad souhlas EXPRESS ELEVATORS k piipadnému elektronickému zasiléani
faktur/daftovych dokladi, protokoli Odbomych prohlidek, Odbornych zkoudek a Inspekinich prohlidek, nebo
informace o novych produktech a sluzbach (dédle jen elektronickd komunikace) EXPRESS ELEVATORS
prosttednictvim e-mailu. EXPRESS ELEVATORS muZe kdykoliv, bez daldiho aviza, zah4jit elektronickou
komunikaci bez dalstho souhlasu Objednatele a zaroverti ukonéit pisemné zasilani daiiovych dokladd.

10.11.  EXPRESS ELEVATORS na sebe neptebira zmé&nu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) ob&anského zakoniku a vyslovng
vylu€uje aplikaci posledni véty odstavce (1) § 1765 ob&anského zakoniku.

10.12.  Bude-li shledano nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neudinnym &i nevymahatelnym,
nedotyka se takova neplatnost, neti¢innost ¢i nevymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

10.13.  Tuto Smlouvu lze doplilovat &i ménit pouze vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
Smluvnimi stranami (toto ustanoveni se nevztahuje na vieobecné servisni podminky spole¢nosti EXPRESS

ELEVATORS, které je EXPRESS ELEVATORS za stanovenych podminek opravnéno ménit jednostranng).

10.14.  Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy, se kterymi byly ob& smluvni strany dostatedn& seznameny a
jejich obsahu porozumély:

10.14.1.  Pftiloha 1 - rozsah dohodnutych sluZeb a seznam zafizeni a cena sluzeb
10.14.2.  Pfiloha 2 - vieobecné servisni podminky spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS

ZA OBJEDNATELE ZA EXPRESS ELEVATORS

V Praze, dne 1.4.2026 V Praze,dne 7 ¢ Jpy0
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB zahrnuto v cend

Sluzba obsahujici adrzbu "navic", tato tdrzba probiha v
Pravidelné proh]idky terminech OP a obsahuje i sefizeni a nastaveni mechanismi. ANO
Ptedchézi provoznim porucham.

Dle CSN EN 27 4007, opravn&ny pracovnik vyhotovi zépis z
, v této zkousky s popisem aktualnich zavad s terminem odstran&ni
Odborné zkousky a identifikuje provozni rizika dle CSN EN 27 4007. Terminy
jsou dany normou.

NE

Dle CSN EN 27 4007, EXPRESS ELEVATORS, na zikladg
objednavky od zékaznika zajisti provedeni Inspek&ni prohlidky

Inspekéni prohlidky autorizovanym inspekénim orgénem. Inspekéni zpravu NE
EXPRESS ELEVATORS pteda Objednateli. Terminy jsou dany

normou.

. Sluzba obsahujici suché &iténi vnitinich prostorti $achet.
Cisténi Sachty Véetné portali $achetnich dveH v kazdé stanici, stropu kabiny, NE
prohlubng.

Bé&hem provadéni OP prob&hne doplnéni oleju a maziv pro

Mazini a doplnéni oleju spravnou funkei strojniho zatizeni (neplati pro hydraulicky ANO
olej).

. we EXPRESS ELEVATORS poskytuje svim klientim dispe&ink
Dispetink 24/7 I, EPRIte R P ANO

Sluzba na miru Sluzba (0). NE

Sluzba vyproiténi lidi z vytahu. Zahajeni vyprosténi do 1
Vypro§tén1' hodiny od nahlageni. V pracovni dob& (max. 1x za kazdy ANO
kalendéini mésic) je tato sluzba zapocitina v pausalni cené&.

Opravy realizované mimo pracovni dobu EXPRESS
Pohotovostni opravy ELEVATORS uvedenou ve smlouvé na servis dotéenych NE
vytahi.

Malé opravy do 1 ho diny bez Opravy nevyZzadujici néhradni dil v pracovni dobé EXPRESS

. , o ELEVATORS realizované a vyfe§ené do jedné hodiny od NE
nutnosti ndhradnich dil zahijent préce technika.
. . Dle CSN EN 27 4002, opravnény pracovnik provede revizi
Odborné P l'Ohlldky vytahového zafizeni a vyhotovi zapis z této prohlidky. ANO
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SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

Umisténi vytahu Typ Vyrobni ¢islo Nosnost Rok vyroby Podet stanic Cena bez DPH za mésic
Hloubétinska 1138/5, Praha OoT 43357506 630 KG 2018 5/5 1 700.00 K¢
Celkem K¢ bez DPH / mésiéné 1 700.00 K¢
DPH 21% 357.00 K¢
Celkem K¢ véetné DPH / mésitné 2 057.00 K¢
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VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI

V3echny zde pouZité pojmy psané velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvE. Dale maji nasledujici pojmy

tento vyznam:

EXPRESS ELEVATORS s.r.0.

1. DEFINICE

Pojem Popis
Spoleénost EXPRESS ELEVATORS s.r.o., IC: 62913549, se sidlem Chodovicka 2279/53, 193 00 Praha, spole¢nost
EXPRESS ELEVATORS | 2 ané v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloka 35280.
: q Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedend v hlavitce smlouvy, ktera je provozovatelem/vlastnikem zatizeni, nebo
Zakaznik o : . o .
spolecnost, ktera vlastnika/provozovatele zafizeni zastupuje.
Smlouva Smlouva uzavienad mezi spoletnosti EXPRESS ELEVATORS a zikaznikem za ttelem poskytovéni sluZeb, vietng
téchto vieobecnych servisnich podminek a viech dalsich piiloh smlouvy.
Doba platnosti smlouvy Doba platnosti smlouvy dohodnuti ve Smlouvé.
Zatizen{ Vytahy, eskalatory, automatické dvefe, brany, zdvory a/nebo jin zafizeni uvedena ve Smlouvé a jejich &asti.

Servisni sluzby

Sluzby, které maji byt provedeny spoletnosti EXPRESS ELEVATORS, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobng
uvedeno ve smlouvé

Pracovni doba

Pondéli aZ patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni doba

Pondéli aZ patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denng.

Smluvni strana nebo
smluvni strany

Zékaznik a/nebo spoletnost EXPRESS ELEVATORS.

Cena Poplatky splatné zadkaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.

Podminky Tyto VSeobecné servisni podminky spoletnosti EXPRESS ELEVATORS s.r.o.

Obcansky zakonik Zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

Zékonné pozadavky VSechny platné zakonné, reguladni a legislativni poZadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.

Uzivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uZivateli sluzeb.

Aktualni HZS Aktualni hodinova ziuétovaci sazba &ini 800 Ké/hod. bez DPH.

Cena dopravy Cena dopravy dle vzdalenosti objektu od sidla, nebo nejblizsi pobotky EXPRESS ELEVATORS, ve kterém se

nachézi Zafizeni. Cena za 1 km je 11 K& bez DPH.
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2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast Smiouvy a jakékoliv nabidky EXPRESS ELEVATORS. EXPRESS ELEVATORS ma pravo tyto Podminky
Jjednostranné ménit, o emz bude Zakaznika informovat e-mailem & dopisem ve spojeni s vyvESenim zmény na www.e-elevators.cz (VSP) nejpozdgji
dva (2) mésice pfed planovanou itinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Jhité patndcti (15) dni od obdrZeni e-mailu &i dopisu s informaci o zméné
podminek neodesle EXPRESS ELEVATORS pisemnou vypovéd Smlouvy, plati, Ze se zm&nou Podminek souhlasi od dne d¢innosti zmény. Pokud
Zakaznik ve vySe uvedené thit& pamécti (15) dni od obdrZeni e-mailu & dopisu s informaci o zmén& podminek odeSle EXPRESS ELEVATORS
pisemnou vypovéd’ Smlouvy, kon¢i Smlouva uplynutim vypovédni doby, kterd v takovém piipadé konéi dnem nabyti Gi¢innosti takové zmény. .V
pfipad€ rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouvé.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

EXPRESS ELEVATORS poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé. EXPRESS ELEVATORS Servisni sluzby poskytuje s naleZitou
odbomou péti, v souladu s pokyny virobee, CSN EN 27 4002, CSN EN 27 4007 a s nejnov&j§imi vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich
sluzeb pouzivi EXPRESS ELEVATORS 3$kolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny reZim, nastoupi EXPRESS ELEVATORS na opravu v
Pracovni dob¢, a to nejpozdgji 4 hodiny od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum
EXPRESS ELEVATORS. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovosti dobg, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V
tomto piipadé EXPRESS ELEVATORS nastoupi na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zikaznikem, umozni-li to kapacity EXPRESS
ELEVATORS. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pti hldSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nistup na vypro$téni, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vymeénu Zarovek, zativek, isténi Za¥izeni, Gpravy
Zatizeni, které jsou vyZadované novou pravni upravou, doporudeny nebo nafizeny piislusnymi kontrolnimi orgény nebo nezdvaznymi technickymi
normami, Gdrzbu kabeld elekirického napajeni nebo telefonnich a datovych kabelii. Pokud dojde k poruSeni telefonniho & datového spojeni, neni
EXPRESS ELEVATORS po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pisluiné Servisni sluzby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zatizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen EXPRESS ELEVATORS poskytnout veSkerou soudinnost potfebnou pro fadné plnéni
povinnosti EXPRESS ELEVATORS plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik EXPRESS ELEVATORS neprodlens informuje o jakékoliv zavadé na fungovani
Zatizeni, o jakékoliv nehodé nebo udélosti tykajici se Zatizeni, nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani. Zdkaznik je déle povinen v dostateéném
ptedstihu ozndmit EXPRESS ELEVATORS jakékoliv stavebni tpravy, které by mohly ohrozit & ovlivnit poskytovani Servisnich sluZeb. Zakaznik je
déle povinen hlasit ve¥keré zavady, $kody a tipravy v objektu, které by mohly mit vliv na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostfedng poté, kdy se o
nich dozvi. Zakaznik pracovnikim EXPRESS ELEVATORS zajisti bezpeéné a pfiméfené pracovni prostfedi, zejména piistup umoiujici vykon
Servisnich sluZeb, vietn& pozadovaného poétu kligh &i pfistupovych karet do objektu, pfipadng strojovny, a to bezplatng. Zikaznik je povinen uéinit
veskeré tikony nezbytné k dodrZeni poZadavkl ptedpist o poZami bezpe&nosti a ochrand zdravi pfi praci vEetn& potfebného poudeni pfislusnych osob
od EXPRESS ELEVATORS provadgjicich dané servisni sluzby na zaklad¥ této Smlouvy. Zékaznik se zavazuje ucinit veskera opatteni, aby nedoslo pti
poskytovani sluZeb na zakladé této Smlouvy k poruSeni pravnich norem (zejména tykajicich se bezpe&nosti), a to 1 ze strany osob od EXPRESS
ELEVATORS provadéjicich dané servisni shuzby. Zakaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni Zatizeni a dale za vykyvy & vypadky v dodavce energii.
Pokud je k poskytovani Servisnich sluzZeb tfeba telefonni & datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a
platbu.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné &tvrtletn& na zadatku obdobi pfevodem na bankovni 0i€et uvedeny na pfisluiné faktute.
Faktura je splatna ve lhité &tmécti (14) dnti od vystaveni faktury EXPRESS ELEVATORS. Ceny nezahmuji daii z pfidané hodnoty. EXPRESS
ELEVATORS je opravnino jednostrann& zvysit cenu za sluzby o miru inflace vyhliSenou Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok
(mira inflace vyjidiena pfirastkem prim&mého roéniho indexu spotfebitelskych cen), a to vidy od 1. Gnora pislusného kalendainiho roku (ptipadné od
prvniho dne pozdgjsiho kalendainiho mé&sice pfisludného kalendafniho roku). Tuto skutednost je povinno EXPRESS ELEVATORS oznamit Zakaznikovi.
V piipad€ zipomé miry inflace se cena za sluzby nesniZuje. V pfipadg, Ze se prokazatelng béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani
Servisnich sluZeb, je EXPRESS ELEVATORS opravn&no vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Gpravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o
prokazatelné navy3ené néklady zaklada pravo EXPRESS ELEVATORS k vypovézeni Smiouvy, a to v tomto pfipad& v jednomési¢ni vypovédni dobg,
kterd za¢ina b&Zet den nasledujici po dni dorugeni vypov&di Zikaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pausalni
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze pautalni Cena nekryje jakékoliv ukony v ramei sjednanych Servisnich sluzeb
¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podie piedchozi véty bude EXPRESS ELEVATORS fakturovat na ziklads HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je
uréena v zévislosti na vzdalenosti ZaFizeni od sidla, nebo nejbliZsi pobotky EXPRESS ELEVATORS dle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak,
za prace v Pohotovostni dob€ a za vypro$téni uvizlych osob EXPRESS ELEVATORS kromé& Aktudlni HZS a Ceny dopravy G&tuje navic jestd
pohotovostni pfiplatek ve vyi 100 % aktualni HZS za kazdou zapo&atou hodinu prace servisniho technika. EXPRESS ELEVATORS mé pravo ttovat
naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z diivodit na strané Zakaznika.

6. MIMORADNE PRACE

Mimot4dné prace jsou prace nad rdmec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vzdy sjednény ve form& nabidky EXPRESS ELEVATORS a
objednavky Zakaznika tak, 7¢ Zakaznik odsouhlasi pfedmét, &as a cenu pln&ni, pokud cena pfesdhne 10 000 K& bez DPH, pokud cena neptesahne 10
000 K& bez DPH, bude takova nabidka odsouhlasena emailem, nebo telefonicky. Tim je uzavfena individualni smlouva na mimo¥adné prace. Neni-li ve
Smlouvé sjedndno jinak, mimo¥adnou praci se vidy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢&i nevhodnym pouZitim nebo
vnéjsim vlivem & vy$& moci (voda, oheti, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovai dobu, pop¥. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale
dodavka jakéhokoliv materidlu &i nahradniho dilu (pfipadné nahradni dily k zafizenim nejsou souddsti ceny sluZeb sjednanych ve Smlouvé).. EXPRESS
ELEVATORS mimotadné prace fakturuje po jejich dokondeni na zéklad& Aktualni HZS s pfipadnymi ptirazkami za praci pfeséasovou, o svateich & ve
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dnech pracovniho klidu, material a néhradni dily v b&€znych zakizkovych cenach. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno poZadovat pied poskytnutim
sluzeb piiméfenou zilohu na cenu sluZeb, a to aZ do vy3e ofekavané ceny sluzeb vietns souvisejicich nakladi (cestovné, parkovné apod.).

7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy ma EXPRESS ELEVATORS prévo na smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd dnem doruteni pisemné vyzvy k jeji thradé. Timto ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno privo EXPRESS ELEVATORS na nahradu skody v plném rozsahu. Aniz by tim byly doteny dal3i naroky EXPRESS ELEVATORS, je
EXPRESS ELEVATORS déle opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré &astky po splatnosti,
véetn€ smluvni pokuty a zikonného troku z prodleni. Pro vyloudeni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto &lanku povinen hradit pausalni Cenu dle Smlouvy. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno Servisni sluzby pozastavit k zadatku
kalendainiho mésice, pfiCemz o této skuteEnosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dntt pfedem. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze EXPRESS
ELEVATORS neodpovida za bezpetnost provozu a provozni zpisobilost Zafizeni a jakékoliv Gjmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobg,
diisledkem pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto ¢lénku. Poté, co Zakaznik uhradi viechny platby, EXPRESS ELEVATORS automaticky provede
ovéfovaci odbomou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu EXPRESS ELEVATORS Zakaznikovi natiétuje nad rimec Smlouvy v béZnych zakazkovych
cenach a po jeji ihrad& obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje EXPRESS ELEVATORS ziruku 6 mé&sict na provedené price a 24 m&sicii na instalovany material mimo
materidlu podléhajicimu b&Znému opotiebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych &i dodanych EXPRESS ELEVATORS mohou byt &inény jakékoliv
servisni &i technické ikony pouze EXPRESS ELEVATORS. PH nespinéni této podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo &i plnéni zaruka nevztahuje.
Ziruka se nevztahuje na vyménu soudasti s ukon&enou dobou jejich Zivotnosti v&etn&, mimo jiné, Zdrovek, zafivek, startérdi, baterii, akumulatort a
pojistek nebo na kody &i vady na Zafizeni nebo jeho soutéastech vzniklé v disledku b&Zného opotfebeni, vandalismu, nespriavného & neobvyklého
pouZivéni a provozovini, nedbalosti, nehody, abnormélnich teplotnich nebe vlhkostnich podminek, poskozeni z ditvodu vy3§i moci nebo na préce,
opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv soudasti jinymi osobami bez ptedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS. Zafizeni a veskeré
jeho soucdsti budou vZdy uloZeny, provozovany a udrZovany fadng a v souladu s pokyny EXPRESS ELEVATORS, jinak se zdruka neuplatni.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS neni Zikaznik opravnén postoupit jakdkoliv sva priva & povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti osobd. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti
osobé.

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UJIMU

EXPRESS ELEVATORS nenese Zidnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé $kody nebo nasledné $kody Zikaznika nebo jiného uZivatele Zatizeni.
Celkové odpovédnost za 4jmu, za kterou EXPRESS ELEVATORS odpovidé Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy, je omezena &astkou ve vysi 10 000 000
K¢ na jednotlivy ptipad vzniku ujmy.

11. VYSSi MOC

EXPRESS ELEVATORS neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazkd ze Smlouvy, ke kterému doslo z diivodu zakladajictho vysSi moc. Pojmem
»Vy38i moc” se rozuméji veSkeré okolnosti nebo situace mimo ptiméfenou kontrolu EXPRESS ELEVATORS, které nebylo v dob& uzavieni Smlouvy
moZné pfedvidat (zejména vélka, ob&anské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materidlu, zpoZdéni v dopravé, kradez, vandalismus,
$patné pouzivani Zafizeni, pferufeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, poZar, povodet), v disledku, kterych neni moiné od EXPRESS
ELEVATORS rozumné pozadovat plnéni jeho povinnosti, v&etng plisobeni vy$§i moci na jakéhokoliv z dodavateli EXPRESS ELEVATORS nebo
neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pisobeni vy3$3i moci trva po dobu ti (3) po sobé jdoucich mésich (nebo v pfipads, ze EXPRESS
ELEVATORS pfiméfen€ otekava, Ze plisobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicu), je EXPRESS ELEVATORS opravnéno od Smlouvy
zcela &i Sasteéné odstoupit.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY

Skontenim platnosti Smlouvy nejsou dotéena prava tykajici se nahrady $kody, smluvnich pokut, a jingch naroki splatnych pied skon&enim platnosti
Smlouvy; ptipadné i dal¥ priva a povinnosti, z jejichZ povahy je zfejmé, Ze maji ziistat v platnosti i po skonéeni platnosti Smlouvy.,. Vedle pfipada
stanovenych Ob¢anskym zikonikem je EXPRESS ELEVATORS opravnéno od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

1.1. EXPRESS ELEVATORS zjisti na Zafizeni zdsahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu &innosti jako EXPRESS ELEVATORS
(porudeni pfisluiné normy neumoziiujici praci vice servisnich firem);

1.2. EXPRESS ELEVATORS zjisti nutnost provedeni praci bezpetnostniho charakteru, jejich? provedeni Zikaznik odmitne. V tomto pfipads
EXPRESS ELEVATORS neodpovida za dalsi bezpeénost Zatizeni;

1.3.  EXPRESS ELEVATORS zjisti, Ze do§lo ke zmé&n& druhu a G&elu pouZzivani Zafizeni bez predchoziho projednani této skuteEnosti s EXPRESS
ELEVATORS;
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1.4. EXPRESS ELEVATORS zjisti, ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje &i nedoloZi povinnou dokumentaci dle Smlouvy;

1.5.  prodleni Zakaznika s ihradou jakékoliv &astky dle Smlouvy delsi nez 30 kalendainich dni;

1.6. vigi Zakaznikovi bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo je Zakaznik v likvidaci.
Odstoupeni od Smlouvy je i€inné prvniho dne kalendainiho mé&sice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz bylo pisemné odstoupeni Zakaznikovi
doruéeno. V pfipadg, kdy je na Zadost Zakaznika ukon&ena Smlouva dohodou smluvnich stran dfive, neZ by skonéila uplynutim stanovené vypovédni
doby, je EXPRESS ELEVATORS opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pauiélni ceny, kterou by
Zakaznik celkov® uhradil ve zbyvajici Dobé& platnosti Smlouvy, kdyby k ukonéeni Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno
pravo EXPRESS ELEVATORS na nahradu skody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna dnem doruéeni pisemné vyzvy k jeji uhradé.
Ma-li dojit ke zméng provozovatele zafizeni, je zakaznik povinen poskytout potiebnou soucinnost a véas uéinit veSkeré potfebné ukony za tim iéelem,
aby mohlo dojit k pokracovéni této Smlouvy s novym provozovatelem zafizeni (zejména véasné informovat EXPRESS ELEVATORS i budouciho

provozovatele a vyvolat jejich jednani za timto u¢elem). Veskeré nasledky nesplnéni této povinnosti jdou k tizi Zakaznika, vEetn& ptipadné povinnosti
k nahradé€ skody.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky, jakoZ i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména & 89/2012 Sb., obéanskym zikonikem, ve zn&ni pozd&jiich predpist.
Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou fes{ véeng a mistné ptislusné soudy Ceské republiky.

14. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny dle vzdalenosti od sidla, nebo nejblizsi pobodky EXPRESS ELEVATORS. Vzdalenost se pogita ze sidla, nebo nejbliZsi
pobotky EXPRESS ELEVATORS k objektu, ve kterém se nachazi Zafizeni. Pocet km se nasobi dvéma, potita se cesta tam a zpét.

15. CENY PARKOVANI

Cena parkovani je stanovena dle nejlevngjsi parkovaci zony, ptiléhajici k objektu se Zatizenim. Tato cena je v pracovni dobé EXPRESS ELEVATORS
v ramei uzaviené Smlouvy zcela zdarma V ostatnich p¥ipadech a tkonech étovanych nad ramec Smlouvy jsou niklady za parkovani zapofitany
Zakaznikovi spoledné s naklady za provedené prace.
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