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Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluZeb &islo KSLS072015

Kupni smlouva

a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb
uzaviena mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami

Vychodoceské divadlo Pardubice

se sidlem U Divadla 50, 53162 Pardubice
zastoupend Mgr. Petrem Dohnalem, feditelem
ICO: 00088358

DIC: CZ00088358

jako Kupujici na strané jedné

a

Perfect System, s.r.o.

zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojenif g ¢-o-: ]

odpové&dna osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda

Jjako Prodavajici na strané druhé

uzaviraji tuto

Kupni a licen¢ni smlouvu ¢islo KSLS0072015 (dale téZ ,,Smlouva®)

v souladu s § 1724 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik a smlouvu o poskytnuti
licence a sluzeb dle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon (dale téZ AZ) k uZivani niZze uvedeného
predmétu smlouvy.

1. Piedmét smlouvy
Piedmétem smlouvy je dodavka licenci, implementace Rezervafniho vstupenkového systému
Colosseum (dale téz ,RS“) a poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS. Predmét smlouvy
sestava z nasledujicich ¢asti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum - licence
a. RS Colosseum D — Aplika¢ni server, v€etné modulii Systému
b. RS Colosseum D - modul WebSale v€. WebSale Mobile
c. RS Colosseum D — stanice, multilicence pro 20 stanic
1.2 Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
instalace, po€ate¢ni nastaveni systému
instalace, pofate¢ni nastaveni modulu WebSale
Skoleni uzivatelt, programova definice vstupenky
uprava grafiky modulu WebSale, napojeni na webové stranky Kupujiciho
dal¥i pfizpisobeni RS do prostfedi Kupujiciho — napojeni na platebni branu Kupujiciho,
véetné modulu pro automatické parovani plateb, optimalizace RS pro jeho pouZiti nevidomym
pracovnikem, export dat pro potfeby ekonomického systému Kupujiciho.
1.3 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
nadstandardni technicka a zakaznicka podpora k RS ve variant¢ GOLD
serverhosting RS, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy

opo T

em
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2. Plnéni smlouvy

2.1 Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista urend Kupujicim - provozy Kupujiciho,
predprodejni mista Kupujictho, mj. Turistické informa&ni centrum Pardubice, nam. Republiky 1,
Pardubice 530 02 a datové centrum Prodavajiciho.

2.2 Termin plnéni

Predmét smlouvy dle odstaved 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodén nejpozdé€ji do 30. dubna 2015. Sluzby
dle bodu 1.3 Smlouvy jsou poskytovany pribéZzné po dobu platnosti Smlouvy a v souladu se
Smlouvou. Export dat pro potieby Kupujiciho dle odstavce 1.2 , pismeno e. bude zprovoznén
nejpozdéji do 21. srpna 2015.

3. Cena piedmétu smlouvy
3.1 Smluvni cena predmétu Smlou

dle odstavci 1.1 a 1.2 Smlouvy je stanovena takto:

RS Colosseum D - bali¥ek Server

(aplikeaéni server, modul WebSale, moduly) 100 000,00 K¢ 1 100 000,00 K¢ 121 000,00 K& | 21%
RS Colosseum D - Stanice

(multilicence na 20 pociiaci) 50 000,00 K& 1 50 000,00 K& 60 500,00 K& | 21%
Sjednand sleva na licence XXX XX -70 000,00 K& -84 700,00 K¢ | 21%
; _ 96800,00 K& | xxx.
Instalace, potdtetni nastavent, zaskolen, dprava grafiky 38 000,00 K¢ 1 38 000,00 K¢ 45980,00K¢| 21%
Dopravné (Pha 10,00 K& 2 500,00 K¢ 3025,00Ke| 21%

Serverhosting v centrslnim diskovém poli Perfect System

- Server je umistén na pdiefni internetové siti

- wkonné diskové pole XXX
- chrdnén firewallem

- antivir, antispam, pravidelné aktualizace, zdlohovdni dat,..

Nadstandardnf servisnf a zdka ki podpora GOLD XXX XXX

j ST T IS000KE| 21%

4. Platebni a fakturaéni podminky
4.1 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zakladé
dohody smluvnich stran takto:
¢ 80% ceny + DPH v zakonné vy3i na zakladé faktury — dafiového dokladu za dil&i plnéni
s 10 denni splatnosti od jejiho dorugeni Kupujicimu k datu ptedani ptedmétu Smlouvy dle
odstavedl 1.1 a 1.2 svyjimkou funkcionality export dat pro potieby ekonomického
systému Kupujiciho v souladu s odstavcem 5.1 Smlouvy, _
®  20% ceny + DPH v zdkonné vysi na zéklad& faktury — datiového dokladu za dil&i plnéni
s 10 denni splatnosti od jejiho dorugeni Kupujicimu k datu pfedani funkcionality export
dat pro potfeby ekonomického systému Kupujiciho.
4.2 Cena za pfedmé&t Smlouvy sjednand v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena &tvrtletné na
zékladé faktury — daiiového dokladu s 10 denni splatnosti od jejiho doruteni Kupujicimu,
kterou je Prodavajici opravnén vystavit na zagatku piisluného kalendafniho &tvrtleti, na které
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se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena za 2. kalendaini Ctvrtleti roku 2015 v poméné
vysi.

5. Dodani pfedmétu smlouvy

5.1

5.2

Prodavajici je povinen pfedmét smlouvy dle odstavct 1.1 a 1.2 Smlouvy piedat Kupujicimu
vterminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Pievzeti pfedmétu smlouvy bude zaznamenano
protokolem o pfevzeti RS do uZivani. Plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy bude zahijeno dnem
ptedani RS k uZivani.

Pravo uZivat programy, které jsou soudasti pfedmétu této smlouvy a na které vykonava
Prodavajici autorské prdvo ve smyslu zakona ¢.121 zroku 2000 v platném znéni, vznika
Kupujicimu po pfedani pfedmétu smlouvy do uZivani dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za pfedmét smlouvy

6.1
6.2
6.4

6.5

6.6

6.7

c.
d.

Prodavajici poskytuje zaruku na pfedmét smlouvy po dobu trvani zaruéni lhity.

Pro ptedmét této smlouvy je doba trvani zaruéni lhiity shodné s dobou platnosti Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na pifedmét smlouvy:

e jestlize Kupujici piedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouZije pfedtim, nez mu bylo
v souladu s élankem 5 této smlouvy pfedano a/nebo

e jestliZze Kupujici pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢&ast pouZije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Prilohou I Smlouvy

Kupujici je povinen vady oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim Cisle

226 539 620 (pro dobu mezi 8:00 a 16:30 v pracovni den — pracovni doba) nebo na telefonnim

gisle 724261 062 (mimo pracovni dobu) a e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho

podpora@colosseum.eu.

Prodavajici garantuje Kupujicimu, Ze v pfipadé potfeby bude ochoten pfedmétny software

upravit dle relevantnich poZadavkid Kupujiciho. Tyto Gpravy vSak nejsou pfedmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Poruchou pfedmétné sluzby dle odstvce 1.3, pismene b. neni:

porucha sluzby vznikla za okolnosti vylu€ujici odpovédnost (vySsi moc),

planovana, Kupujicimu pfedem oznamena a Kupujicim odsouhlasend odstdvka Systému z

diivodu aktualizace operagnich systémi, aplikace opravnych patchli operaCnich systémui,

piipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

porucha pfipojeni k siti internet na strané¢ Kupujiciho,

odstavka provadéna na Zadost Kupujiciho a vypadky zpisobené Kupujicim,

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

Prodavajici bude platit Kupujicimu smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
smlouvy dle &lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0,1% z ceny pfedmétu smlouvy
dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Kupujici bude platit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny pfedmétu Smlouvy za
kazdy den prodleni s uhradou faktur dle odstavce 4.1 a 4.2 této smlouvy.

Smiuvni pokuty jsou splatné do 10ti dnii ode dne doruceni jejich vyti€tovani druhé smluvni
strané.

8. Zaikladni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim

8.1 B&hem plnéni pfedmétu smlouvy je Kupujici povinen umoznit pracovnikiim Prodavajiciho pfistup
do prostor instalace a to minimaln& v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod., po pfedchozi
domluve.

8.2

8.3

Kupujici je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost s Prodavajicim, umoZiujici fadné a
véasné plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména umozni Prodavajicimu pfistup do prostor, kde
bude systém instalovan a pro Gdely centralniho 8koleni zajisti pfitomnost osob, které budou se
systémem pracovat na centrilnim $koleni v sidle Prodavajiciho. Termin $koleni bude stanoven
dohodou mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Kupujici je povinen poskytnout &i zprostfedkovat odborné konzultace za ulelem ziskani
informaci pro sprivné provedeni instalace a konfigurace systému dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

ztraty ¢i $kody zpusobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost plné
Kupujici a Prodavajici je opravnén tyto ztraty Kupujici uctovat sazbou dle platného ceniku
Prodavajiciho za vicepréace spojené s opravou instalace a konfigurace systému.

Prodavajici se zavazuje zachovavat mlCenlivost o internich zaleZitostech Kupujiciho, se
kterymi se seznamil pfi provadéni pfedmétu smlouvy.

Kupujici se zavazuje zachovat mléenlivost o technologiich a know-how Prodavajiciho
pouzitém p¥i plnéni pfedmétu této smlouvy.

Od této smlouvy mohou u&astnici odstoupit s okamzitym u€inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti Prodavajicim, za které se povazuje zejména prodleni s pfedanim pfedmétu smlouvy
dle &lanku 5 této smlouvy Prodavajicimu del$im nez 15 dni, nebo s prodlenim se zahajenim
praci na odstranéni vady pfedmé&tu smlouvy dle Elanku 6 této smlouvy del$im neZ 24 hodin.
Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad€, Zze Kupujici zdvaznym zpisobem
porusi podminky uzivani pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 9.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu licenci nevyhradni, teritoridlné omezenou uzemim Ceské
republiky a na dobu bez Easového omezeni a ke viem zplisoblim jeho uZiti, v souladu s AZ a touto
smlouvou.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Potitalové programy, které tvofi soudast pfedmétu smlouvy podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradné
Prodavajici. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotlivych &asti nalezi Prodavajicimu. Prodavajici poskytuje Kupujicimu
licenci spocivajici v opravnéni pouZivat pfedmét smlouvy pro vlastni potfebu a v souladu
s jeho pfedmétem &innosti.

Kupujici nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouZit k jinému nez
sjednanému udelu, zejména je nesmi jakymkoliv zpisobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zpiisobem umoznit tfetim osobam je uzivat.

Kupujici neni opravnén poftizovat kopie programii dodanych jako soucast pfedmétu smlouvy
dle bodu 1.1 této smlouvy za ulelem jinym, neZ je jejich zalohovani.

V piipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uZivani software je Prodavajici
opravnén po Kupujicim pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny software.
Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Dal3i podminky uZivani software Kupujicim jsou stanoveny v Pfiloze II této Smlouvy.

10. Zavéreéna ujednani

10.1

10.2

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotfebi pisemné formy pravniho tkonu. Smluvni strany se timto
vyslovng dohodly, e piipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou
sjednany vyhradn& smlouvou v pisemné formé, pro pfipad provozniho materidlu postaci
objednavka. Osobami opravnénymi za tim icelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které
jsou jejich statutirnimi organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve viech
vécech, popf. jsou k takovému jednani témito osobami vyslovn€ povéfeny nebo zmocnény.
Smlouva je platné a nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neurgitou. Vypovédni lhita je stanovena na 3 kalendafni mésice a
zadina bdZet nasledujici mésic po dorueni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, smlouvu
viak 1ze vypovédét s uéinnosti nejdiive k 30. dubnu 2019.
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103
104

10.5

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, obé smluvni strany obdrZzi po jednom exemplafi.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi piilohy:

e Piiloha I — Specifikace parametri sluzeb nadstandardni zdkaznické podpory a
serverhostingu

o Pfiloha II — Dalsi podminky uZivani software

Zastupci ucastnikii této smlouvy po jejim piecteni prohlaSuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi podpisy.

-~
V Praze dne: 17. bezna 2015 V Pardubicich dne: 49, 8. 20/

Petr Novotny Mgr. Petr Dohnal
jednatel feditel
Perfect System, s.170. Vychodogeské divadlo Pardubi
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Pfiloha I — Specifikace parametri sluZeb nadstandardni zdkaznické podpory a serverhostingu

Parametry nadstandardni zikaznické podpory GOLD k RS

Help desk - podpora v pracovni dob& Po - P4 8:00 - 16:30 hod.

Hot line - podpora mimo pracovni dobu Po — Ne, statni svatky 7:00 — 22:00 hod

doba odezvy na pozadavky, hlasené problémy — 30 minut v pracovni dobg&, 60 minut mimo
pracovni dobu

nepietrZity monitoring z naSeho dohledového centra — priib&zné po dobu platnosti Smlouvy
pravidelna udrzba databaze systému — 1x tydng

garantovana doba vyfeSeni uplného vypadku RS nebo zajisténi nahradniho feSeni — do 8 hodin
od pfijeti hlaseni, v pracovni dobé do 4 hodin od pfijeti hlaseni

garantovan servisni zdsah v pfipad¢ uplného vypadku systému v mist$ instalace — dle potieby
ZDARMA upgrade systému na nejnové&jsi verzi (min. 1 roéng)

ZDARMA upgrade softwaru z divodu zmén legislativy

Parametry serverhostingu

Pfedmétem plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy jsou &innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpeCenim a ptipojenim serveru RS k siti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Prodavajiciho.

Server je vyhrazen pro provoz serverové &asti RS (aplikatni vrstva + webové rozhrani)
Kupujiciho

Parametry sluiby: .

L ]

e & e o o

server RS je pfimo a neblokované pfipojen do Internetu prostfednictvim pateini sité O2

server RS pfi své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu p¥ipojeni pateini sité (102
Mbit/s do zahrani¢i, 110 Mbit/s do CR)

bude zajiStén nepfetrzity provoz, pfistup k datim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnfi v tydnu x
365 dnil v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny p¥istup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pfidé€lena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrZitého zdroje napajeni, ktery je zajiitén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi serverl je dvojité klimatizovana

na operaCni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operaéniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zilohy provedené
v 0.00 hodin ptislu$ného dne.

garantovana doba vyfeseni uplného vypadku sluzby nebo zajisténi nahradniho feSeni — do 8
hodin od pfijeti hlaSeni, v pracovni dobé& do 4 hodin od pfijeti hlaSeni

u nahradniho feSeni garantuje Prodavajici konektivitu do sité Internet minimalng takto: 64kbps
na kaZdou Kupujicimu licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Prodavajici dale u nahradniho feSeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru RS, RS a pfidruZenych aplikaci v&etné rekonstrukce databaze systému z posledni
zalohy dat a pfidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjist€na mimo pracovni dobu, prace na zaji§t&€ni nahradniho feSeni zapo¢nou okamzité, lhity
dle t&chto ustanoveni viak za¢inaji béZet od 8.00 hodin v pracovni den.
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Pfiloha II — Dal8i podminky uZivani software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se ud€luje licence k jeho uZzivéani.

b) Vyrobce produktu, spole¢nost Perfect System, s.r.o., zaruCuje, Ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zdkona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.

¢) Kupujici je srozumén se skutelnosti, Ze drZitelem veSkerych autorskych prav spojenych
s rezervanim systémem je spole¢nost Perfect System, s.r.o., ktera Kupujicimu poskytuje licenci
pro vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolegnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znidmky zapsané ve
znamkovém rejstifku Ufadu primyslového vlastnictvi pod spisovymi ¢isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firmy aura — pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou
pocitatovych programi pod &islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Kupujici se zavazuje pouZzivat rezervaéni systém Colosseum tak, aby nedoslo k poruSeni &i
ohrozeni autorskych prav vyrobce.

b) Kupujici nesmi postoupit licenci k uzivani Rezerva¢niho systému Colosseum tieti osob€.
¢) Kupujici nesmi provadét zadné zmény do Rezervacniho systému Colosseum ani do doprovodnych
soubori vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci

rezervacniho systém.

d) Kupujici smi pofizovat archivni kopie programu a instala¢nich médii pouze pro potfeby archivace
a vytvoreni zaloznich kopii.

3. ZARUKA

a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezerva¢ni systém Colosseum po dobu trvani zaru¢ni lhity. Zarucni
lhiita je shodna s dobou platnosti Smlouvy.

b) Zaruka neni platna, jestliZze uZivatel umoZni pouZiti nebo uZzivani rezerva€niho systému nebo jeho
Casti tieti osobg.
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