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Kupní smlouva a smlouva o poslrytnutí licence a služeb číslo KSLS07z0l5

a

Kupní smlouva

a smlouva o poskytnutí licence a služeb
uzavÍená, mezi níŽe uvedenými smluvními stranami

Východočeské divadlo Pardubice
se sídlem U Divadla 50,53162 Pardubice
zastoupená Mgr. Petrem Dohnalem, ředitelem
ICO: 00088358
DIČ: CZ00088358
jako Kupující na straně jedné

Peďect System, s.r.o.
zastoupená Ing. Petrem Novotným, jednatelem
se sídlem Holubova 2517/4,150 00 Praha 5

(zapsáno u Městského soudu v Ptaze v oddílu C, vložka ěíslo 84989)
ICO:26480981
DIČ: CZ2648o981
Bankovní spojení:  č'ú.
odpovědná osoba ve věcech smluvních: Martin Svoboda
jako Prodávající na straně druhé

uzavírají tuto

Kupní a licenční smlouvu číslo KSLS0072015 (dáletéŽ,,Smlouva")
v souladu s $ 1724 a následujícich zákona ě. 89/2012 Sb., oběanský zitkoník a smlouvu o poskytnutí
licence a služeb d|e zétkona é. 12I/2000 Sb., autorslaý zákon (dále též AZ) kuživáni níže uvedeného
předmětu smlouvy.

1. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je dodávka licencí, implementace Rezervaěního vstupenkového systému
Colosseum (déůe též ,,RS") a pos$rtování služeb souvisejících s provozem RS. Předmět smlouvy
sestiívá z následujících ěástí:
1.1 Rezervační systém Colosseum _ licence

a. RS Colosseum D _ Aplikační server' věetně modulů Systému
b. RS Colosseum D - modul WebSale vě. WebSale Mobile
c. RS Colosseum D - stanice, multilicence pro 20 stanic

1.2 Služby související s dodávkou licencí RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. instalace, poěáteění nastavení systému
b. instalace, poěáteění nastavení modulu WebSale
c. školení uživatelů, programová definice vstupenky
d. úprava grafiky modulu WebSale, napojení na webové stránky Kupujícího
e. další přizpůsobení RS do prostředí Kupujícího _ napojení na platební b$4u Kupujícího,

včetně modulu pro automatické párování plateb, optimalizace RS pro jeho použití nevidomým
pracovníkem, export dat pro pofieby ekonomického systému Kupujícího.

1.3 Služby související s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. nadstandardní technická azátkaznická podpora k RS ve variantě GOLD
b. serverhosting RS, parametry služby jsou speciťrkovány v Příloze I Smlouvy
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2. Plnění smlouvy
2.l Místo plnění
Místem plnění před-mětrr. této smlouvy jsou místa určená Kupujícím _ provozy Kupujícího,
předprodejní místa Kupujícího, mj. Turistické informační centrum Pardubice, nám.- Repubrlr<y r'
Pardubice 530 02 a datové centrum Prodávajícího.

2,2 Termín plnění
Předmět smlouvy dle odstavců I.I a 1.2 Smlouvy bude <lodrín nejpozději do 30. dubna 2015. Služby
dle bodu 1.3 Smlouvy jsou poskytovríny pruběžně po dobu llatnošti Smlouvy a vsouladu se
Smlouvou. Export dat qro potřeby Kupujícího dle odstavce l'.2 , písmeno e. iude zprovozněn
nejpozději do 2I. srpna 20 1 5.

3. Cena předmětu smlouvy
3.1 Smluvní cena dle odstavců 1'1 a1.2 stanovena takto:

3.2 Smluvní cena dle odstavce 1.3 stanovena takto:

4, Platební a fakturační podmínky
4.t Cena za předmět Smlouvy sjednaná v odstavci 3.1 Snrlouvy bude zaplacena na základě

dohody smluvních stran takto:
o 80Yo ceny + DPH v zikorcÉ ýši na základě faktury _ daňového dokladu za ditěi plnění

s 10 denní splatností od jejího doručení Kupujícímu k datu předání předmětu Smlouvy dle
odstavcri LI a 1.2 s výjimkou funkcionality export dat pro potřeby ekonomického
systému Kupujícího v souladu s odstavcem 5.1 Smlouvy,

o 20Yo ceny + DPH v zái<onné výši na zěkladě faktury _ daňového dokladu za ditěí plnění
s 10 denní splatností od jejího doruěení Kupujícímu kdatu předrání funkcionality export
dat pro potřeby ekonomického systému Kupujícího.

4.2 Cena za předmět Smlouvy sjednaná v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena čtvrtletně na
základě faktuťy _ daňového dokladu s 10 denní splatností od jejího doruěení Kupujícímu,
kÍerou je Prodávající oprávněn rystavit na zaéá/.;ku příslušného kalendářního čtvrtletí, na které

/

RS Colosseum D - balíček Server
(aplilraění sener, modul WebSale, modulý l00 000'00 Kč I l00 000'00 Kč l21 000'00 Kč 2t%
RSColosseumD-Stanice

na 20 50 000,00 Kč I 50 000'00 Kč 60 500'00 Kč 2t%
slcvr na licence )ooa top( _70 000'00 Kě -84 700'00 Kč 2lo/o

Instalace, počátečnÍ nastrveú zaškolení, úprava graíiky 38 000'00 Kč I 38 000'00 Kč 45 980'00 Kč 2t%
Dopravné (Pha-Pce-Pha, 70 lott) l0'00 Kč 250 2 500'00 Kč 3 025'00 Kč 21o/o

v centrálním diskovém poli Peďect
- serverje umístěn n4 páteřní interrretové síti
- výkonné diskwé pole
- chráněnfirewallem
- antivir, antispam, pfavidalne alaualizace, zólohování dat'

Serverhosting System

)oo( I )oo( )oo( )oo(

Nadstrndardní servisní a zák'znicM GOLD )oo( I )oo( )oo( )oo(
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se platba vztahuje. První faktura bude vystavena za2.kalendářní čtvrtletí roku 2015 v poměné

Úši.

5. Dodání předmětu smlouvy
5.1 Prodávající je povinen předmět smlouvy dle odstavců l.1 a L2 Smlouvy předat Kupujícímu

v termínu dle odstavce 2'2 této smlouvy. PÍevzetí předměfu smlouvy bude zaznamenáno
protokolem o převzetí RS do užívání. Plnění dle odstavce 1.3 Smlouvy bude zahájeno dnem
předaní RS k užívaní.

5.2 Právo užívat programy' které jsou součástí předmětu této smlouvy a na které vykonává
Prodávající autorské právo ve smyslu zákona ě.I2I zroku 2000 v platném zněni, vmiká
Kupujícímu po předání předmětu smlouvy do užívání dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Záru|<a za předmět smlouvy
6.1 Prodávající poskytuje zaruku na předmět smlouvy po dobu trvání záruění lhůty.
6.2 Pro předmět této smlouvy je doba trváni záruění lhůty shodná s dobou platnosti Smlouvy.
6.4 Záruka se nevztahuje na předmět smlouvy:

o jestliže Kupující předmět smlouvy nebo jakoukoliv jeho ěást použije předtím, než mu bylo
v souladu s článkem 5 této smlouvy předano ďnebo

o jestliže Kupující předmět smlouvy nebo jakoukoliv jeho část použije v rozporu
s ustanovením článku 9. Smlouvy ďnebo s Přílohou tr Smlouvy

6.5 Kupující je povinen vady oznámit Prodávajícímu bez zbyteěného odkladu na telefonním ěísle
226 539 620 (pro dobu mezi 8:00 a 16:30 v pracovní den - pracovní doba) nebo na telefonním
éis|e 724261062 (mimo pracovní dobu) a e-mailem na e-mailovou adresu Prodávajícího
podpora@colosseum.eu.

6.6 Prodávající garantuje Kupujícímu, že v případě potřeby bude ochoten předmětný software
upravit dle relevantních požadavků Kupujícího. Týo úpravy však nejsou předmětem této
smlouvy, nenili ve Smlouvě uvedeno jinak.

6,7 Poruchou předmětné služby dle odstvce 1.3, písmene b. není:
a' porucha služby vzniklá za okolností vyluěující odpovědnost (vyšší moc)'
b. plánovaná, Kupujícímu předem oznámená a Kupujícím odsouhlasená odstávka Systému z

důvodu aktualizace operaěních systémů, aplikace opravných patchů operaěních systémů,
případně z důvodu aktualizace programového vybavení,

c. porucha připojení k síti internet na straně Kupujícího,
d. odstávka prováděná na žádost Kupujícího a ýpadky způsobené Kupujícím'

7. Smluvní pokuty
7.1 Prodávající bude platit Kupujícímu smluvní pokutu za prodlení s plněním předmětu této

smlouvy dle člránku 1, v termínech dle ělránku 2 Smlouvy, a to 0,I%o z ceny předmětu smlouvy
dle odstavce 3.1 Smlouvy zakaždý den prodlení.

7.2 Kupující bude platit Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,1%o z ceny předmětu Smlouvy za
každý den prodlení s úhradou faktur dle odstavce 4.I a4.2 této smlouvy.

7.3 Smluvní pokuty jsou splatné do 10ti dnů ode dne doruěení jejich vyriětování druhé smluvní
straně.

8. Zál<ladnívúahy mezi Kupujícím a Prodávajícím
8.1 Během plnění předmětu smlouvy je Kupující povinen umožnit pracovníkům Prodávajícího přístup

do prostor instalace a to minimálně vpracovních dnech od 8:00 do 18:00 hod., po předchozí
domluvě.

8.2 Kupující je povinen poslgrtnout nezbytnou souěinnost s Prodávajícím, umožňuj ici Íádné a
včasné plnění předmětu této smlouvy, zejména umožní Prodávajícímu přístup do prostor' kde

bude systém instalován a pro úěely centrálního školení zajisti přítomnost osob, které budou se

systémem pracovat na cenÍálním školení v sídle Prodávajícího. Termín školení bude stanoven

dohodou mezi Kupujícím a Prodávajícím.
8.3 Kupující je povinen poslgitnout ěi zprostředkovat odborné konzultace za účelem získáni

informací pro správné provedení instalace a konťrgurace systému dle ělánku 1 Smlouvy. Za
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8.6
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ztráty éi škody způsobené poslgrtnutím nesprávných informací nese odpovědnost plně
Kupující a Prodávající je oprávněn tyto zháý Kupující účtovat sazbou dle platného ceníku
Prodávajícího zaviceprilce spojené s opravou instalace a konfigurace systému.
Prodávající se zavazlje zachovágat mlěenlivost o interních zéiežitostech Kupujícího, se
kterými se seznrímil při provádění předmětu smlouvy.
Kupující se zavazuje zachovat mlčenlivost o technologiích a know-how Prodávajícího
pouŽitém při plnění předmětu této smlouvy
od této smlouvy mohou účastríci odstoupit s okamžitym účinkem za podmínek stanovených
zákonem nebo touto smlouvou.
Kupující je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě podstafirého porušení smluvních
povinností Prodávajícím, zal<teré se povaŽuje zejména prodlení s předáním předmětu smlouvy
dle článku 5 této smlouvy Prodávajícímu delším než 15 dní, nebo s prodlením se zahájením
prací na odshanění vady předmětu smlouvy dle ělánku 6 této smlouvy delším než24 hodin.
Prodávající je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Kupující závažným způsobem
poruší podmínky uŽívání předmětu smlouvy dle ělánku 9.

9. Užívání software a podmínky licence
9.1 Prodávající poskytuje Kupujícímu licenci neýhradní, teritoriálně omezenou územím Ceské

republiky a na dobu bez časového omezení a ke všem způsobům jeho užití, v souladu s AZ a touto
smlouvou.

9,2 Počítačové programy' které tvoří souěást předmětu smlouvy podle bodu 1.l této smlouvy, jsou
chráněny autorshých právem. Autorské právo k těmto programům vykonává ýhradně
Prodávající. oprávnění k ýlučnému vydání a šíření předmětu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotliých ěástí ná|eží ProdávajícímuJ Prodávající poskytuje Kupujícímu
licenci spoěívající v oprávnění pouŽívat předmět smlouvy pro vlastní potřebu a v souladu
s jeho předmětem ěinnosti.

9.3 Kupující nesmí programy dodané podle bodu l'l této smlouvy polžrt k jinému než
sjednanému úěelu, zejména je nesmí jakymkoliv způsobem zcizit nebo zastavit, popř.
jakymkoliv způsobem umožrit třetím osobrám je uživat.

9.4 Kupující není oprávněn pořizovat kopie programů dodaných jako souěást předmětu smlouvy
dle bodu 1.l této smlouvy za účelem jiným,neŽ jejejich zálohovríní.

9.5 V případě porušení kteréhokoliv ustanovení ýkajícího se užívání software je Prodávající
oprávněn po Kupujícím požadovat zap|aceni smluvní pokuty ve v'ýši I00 % z ceny software.
Tím není dotěen ani omezen niárok na náhradu vzniklé škody.

9.6 Další podmínky lŽiváni software Kupujícím jsou stanoveny v Příloze II této Smlouvy.

|0, Záyěrečná ujednání
10.1 Pro vzájemné vztaý smluvních stran platí, že pro vznik, změnu nebo zánik právního vztahu

(dodatku, apod.) je zapotřebí písemné formy právního úkonu. Smluvní strarry se tímto
qýslovně dohodly, že případné další dodávky zejména programového vybavení budou
sjednány vyhradně smlouvou v písemné formě, pro případ provozního materiálu postaěí

objednávka. osobami oprávněnými za tim úěelem za smluvní strany jednat jsou osoby, které
jsou jejich statutrárními orgríny nebo jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany ve všech
věcech, popř. jsou k takovému jednání těmito osobami ýslovně pověřeny nebo zmocněny.

t0.2 Smlouva je platná anabývá úěinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci smluvních
stran a je uzavtena na dobu neurěitou. Výpovědní lhůta je stanovena na 3 kalendrářní měsíce a

zaěináběžet následující měsíc po doručení písemné ýpovědi druhé smluvní straně, smlouvu
však lze vypovědět s úěinností nejdříve k 30' dubnu 2019.
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10.3
10.4

10.5

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, obě smluvní strany obdrži po jednom exempláři'
Nedílnou součást této smlouvy tvoří přílohy:
o Příloha I _ Specifikace parametru služeb nadstandardní ztkaznické podpory a

serverhostingu
o Příloha II _ Další podmínky uživání software
Zástupci účastníků této smloury po jejím přeětení prohlašují, že s jejím obsahem souhlasí, což
stvrzují svými podpisy.

VPrazedne: 17. bíeana2O|5 VPardubicíchdne: lq.4.lLlí

Petr Novotný
jednatel

Mgr. Petr Dohnal
ředitel

Východočeské divadlo
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Příloha I - SpeciÍilrace parametrů služeb nadstandardní zákaznické podpory a serverhostingu

Parametry nadstandardnízál<aznické podpory GOLD k Rs
. HelP desk - podpora v pracovní době Po - Pá 8:00 - 16:30 hod.
o Hot line - podpora mimo pracovní dobu Po _Ne, státní svátky 7:00 _ 22:00hod
o doba odezvy na požadavky, hlášené problémy _ 30 minut v pracovní době' 60 minut mimo

pracovní dobu
o nepřetržiý monitoring z našeho dohledového centra - pruběžně po dobu platnosti Smlouvy
r pravidelnáúdrŽbadatabilze systému - lx ýdněo garantována doba vyřešení úplného vypadku RS nebo zajištění náhradního řešení - do 8 hodin

od přijetí hlášení, v pracovní době do 4 hodin od přijetí hlášení
o garantován servisní zásahv případě úplného ýpadku systému v místě instalace _ dle potřeby
o ZDARMA upgrade systému na nejnovějšiverzi (min. 1 roěně)
o ZDARMA upgrade softwaru z důvodu zrněn legislativy

Parametry senerhostingu
o Předmětem plnění dle odstavce 1.3 Smlouvy jsou ěinnosti související s umístěním, správou'

zabezpeěením a připojením serveru RS k síti Internet prosřednictvím serverového hnízda
Prodávajícího.

o Server je vyhrazen pro provoz serverové části RS (aplikaění vrstva * webové roáraní)
Kupujícího

Parametr7 služby:
. server RS je přímo a neblokovaně připojen do Internetu prostřednictvím páteřní sítě 02
. server RS při své komunikacivyllžívá veškerou dosfupnou kapacitu připojení páteřní sítě (t02

Mbit/s do zalrraničí, l10 Mbit/s do CR)
o bude zajištěn nepřetržiý provoz, přístup k datům a aplikaci (24 hodin denně x 7 dnů v ýdnu x

365 dnů v roce)
o server RS je chráněn firewallem, vzdálený přístup na server pouze pro vyhrazené hostitele
. serveru RS bude přidělena vlasfirí IP adresa
. server RS je napojen na nepřetržiý monitoring
o umístěný server je napájen znepřefrŽitého zdroje napájení, kteý je zajištěn motorgenerátorem
r místnost pro umístění serverů je dvojitě klimatizovrána
. na operaění systém serveru jsou do 24 hodin instalovány opravné aktualizace vydané

rýobcem operaěního systému
o centrální zálohováni dat z aplikace RS, která je na serveru instalována. Zálohování probíhá

kažď:ý den v 0.00 hodin' Dojde-li ke zttátě dat, budou data obnovena ze zálohy provedené
v 0'00 hodin příslušného dne.

o garantovrána doba vt'ešení úplného aÝpadku sluŽby nebo zajištění náhradního řešení - do 8
hodin od přijetí hlášení, v pracovní době do 4 hodin od přijetí hlášení

o u náhradního řešení garantuje Prodávající konektivitu do sítě Internet minimálně takto: 64kbps
na každou Kupujícímu licencovanou klientskou stanici RS a navíc 256kbps pro provoz
webového rozhraní RS. Prodávajici, dáúe u niíhradního řešení garantuje zajištění náhradního
seryeru RS, Rs a přidružených aplikací věetně rekonstrukce databáze systému z poslední
zálohy dat a přidělení nové IP adresy.

. pracovní dobou rozumí ěas od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovní den. Je-li porucha
zjištěna mimo pracovní dobu, pr6ce na zajištění náhradního řešení zapoěnou okamžitě, lhůty
dle těchto ustanovení však zaěínajibéŽet od 8.00 hodin v pracovní den.
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Pffloha II - Další podmínky užívání software

1. oCHRAIYNE ZNÁMKY, AUToRSKÁ pnÁv.q.

a) Softwaroý produkt je chráněn zákony a dohodami o duševním vlastnictví. Softwarov'ý produkt
se neprodává,pouze se uděluje licence k jeho uŽiváni.

b) Výrobce produktu, společnost Perfect System, s'r.o., zaruěuje, že je ýhradním majitelem
dodaného produktu a všech autorslcých práv s produktem spojených, a Že je ze zákona oprávněna
poslqytnout licenci bez souhlasu třetí strany.

c) Kupující je srozuměn se skuteěností, že držitelem veškeých autors\ých práv spojených
s rezervačním systémem je spoleěnost Perfect System, s'r.o., kÍerá Kupujícímu poskytuje licenci
pro využívríní programu.

d) CoLossEUM a logo spoleěnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znéLrÍky zapsané ve
známkovém rejstříku Úradu prumyslového vlastnictví pod spisoqými ěísly 1853ó4 a 185365.
Program Colosseum H je registrován u firmy aura - pont s.r.o. zabývající se právní ochranou
poěítaěových programů pod ěíslem 02/4I|0UI.

2. oMEzENÍ

a) Kupující se zavazttje používat rezervaění systém Colosseum tak, aby nedošlo k porušení ěi
ohrožení autorských práv qýrobce.

b) Kupující nesmí postoupit licenci ktlžívání Rezervačního systému Colosseum třetí osobě.

c) Kupující nesmí provádět žÁdné nrlěny do Rezervaěního systému Colosseum ani do doprovodných
souboru vyjma takoých změn, které jsou prováděny obslužnými programy dodanými s instalací
rezervaěního systém.

d) Kupující smí pořizovat archivní kopie programu a instalaěních médií pouze pro poťeby archivace
a vytvoření zÁložnich kopií.

3. ZARTIKA

a) Výrobce poskytuje zíruku na Rezervaění systém Colosseum po dobu tw6ní zátruěni lhtlty. Záruění
lhůta je shodná s dobou platrosti Smlouvy.

b) Záruka není platná, jestliŽe uživatel umožní pouŽiti nebo užíváni rezervaéniho systému nebo jeho
části třetí osobě.
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