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SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ SLUŽBY OCHRANA OZNAMOVATELŮ 
(WHISTLEBLOWING) 

 

Smluvní strany: 

 
1. Objednatel:  

Sociální služby Semily, příspěvková organizace 
se sídlem: Bavlnářská 523, 513 01 Semily 
IČ: 00854930  
Zastoupen: Bc. Tomáš Pěnička, MBA 

jako objednatel na straně prvé (dále jen „objednatel“) 

a 

2. Poskytovatel:  
Mgr. Zbyněk Neumann 

se sídlem: Horní Rokytnice 544, 512 44 Rokytnice nad Jizerou 
IČ: 65193261, DIČ: CZ7207022526 (nejsme plátci DPH)  
zastoupen Mgr. Zbyňkem Neumannem 

jako poskytovatel na straně druhé (dále jen „poskytovatel“) 
 

(objednatel a poskytovatel společně též jako „smluvní strany“ nebo též jednotlivě jako 
„smluvní strana“) 

 
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ust. nařízení Evropského 

Parlamentu a Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.října 2019 o 
ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie vydané za účelem zlepšit 

prosazování práv a politik Unie v konkrétních oblastech stanovením společných 
minimálních norem, zajišťujících vysokou úroveň ochrany osob oznamujících porušení 
práva Unie, (dále jen „směrnice o whistleblowingu“), a ust. zákona č. 171/2023 Sb., o 

ochraně oznamovatelů, a ust. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto: 

 
Smlouvu o zajištění služby ochrana oznamovatelů (whistleblowing) 

(dále jen „smlouva“) 
 

I. Úvodní ustanovení 

1. Objednatel prohlašuje, že účelem této smlouvy je zlepšit prosazování práva a politik 

Evropské unie (dále jen „EU“) v konkrétních oblastech stanovením společných 

minimálních norem, které zajistí vysokou úroveň ochrany osob oznamujících porušení 

práva EU. 

2. Objednatel prohlašuje, že účelem této smlouvy je nastavení souladu s povinnostmi 

vyplývajícími ze Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. 

října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva EU a ze zákona č. 171/2023 

Sb., o ochraně oznamovatelů, v platném znění.  
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II. Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele vykonávat službu Příslušné osoby a 

zajištění služby Vnitřního oznamovacího systému v souladu s ust. nařízení Evropského 

Parlamentu a Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.října 2019 o 

ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie vydané za účelem zlepšit prosazování 

práv a politik Unie v konkrétních oblastech stanovením společných minimálních norem, 

zajišťujících vysokou úroveň ochrany osob oznamujících porušení práva Unie, (dále jen 

„směrnice o whistleblowingu“), a ust. zákona č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů. 

2. Poskytovatel bude pro objednatele vykonávat zejména tyto činnosti: 

a) Zajištění povinné dokumentace – Vnitřní oznamovací systém, který představuje 

souhrn postupů a nástrojů, které slouží k přijímání oznámení, nakládání s nimi, 

ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, ochraně informací uvedených v 

oznámení a komunikaci s oznamovatelem, 

b) vedení evidence údajů o přijatých oznámeních, vedení komunikace 

s oznamovatelem,  

c) analýza a posouzení závažnosti oznámení, posouzení, zda je oznámení důvodné, 

seznámení zástupce objednatele s těmito informacemi, 

d) návrh postupu řešení oznámení ve spolupráci se zástupcem objednatele a pomoc při 

realizaci tohoto řešení. 

e) Sledování vývoje související legislativy v oblasti ochrany oznamovatelů a 

monitorování souladu s ust. nařízení Evropského Parlamentu a Evropského 

parlamentu a rady (EU) 2019/1937. 

f) další úkoly Příslušné osoby dané legislativou či metodickými doporučeními 

Ministerstva spravedlnosti na úseku ochrany oznamovatelů. 

3. Poskytovatel po uzavření smlouvy sdělí objednateli jméno, příjmení, tel. a e-mailový 

kontakt na osobu, která bude fakticky zajištovat služby dle této smlouvy. Změny 

v Příslušné osobě oznámí poskytovatel objednateli bez zbytečného odkladu.   

 
III. Úplata a platební podmínky 

1. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytování služeb dle této smlouvy 

měsíční odměnu ve výši 400,- Kč/měsíc. V této odměně jsou zahrnuty veškeré náklady 

poskytovatele, které při plnění svého závazku dle této smlouvy nebo v souvislosti s tím 

vynaloží. 

2. Poskytovatel je oprávněn k odměně dle předchozího odstavce tohoto článku této 

smlouvy připočíst DPH podle platných právních předpisů. Poskytovatel není plátce DPH. 

3. Po ukončení každého 6. kalendářního měsíce předá poskytovatel objednateli daňový 

doklad. Daňový doklad bude obsahovat pojmové náležitosti daňového dokladu 
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stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů, a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.  

4. Splatnost daňových dokladů je smluvními stranami dohodnuta na 14 kalendářních dní 

ode dne předání daňového dokladu poskytovatelem objednateli. Poskytovatel je 

oprávněn zasílat objednateli daňové doklady v elektronické podobě na předem 

dohodnutou e-mailovou adresu. 

 
IV. Místo plnění, doba trvání smlouvy 

1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 2 měsíce a je účinná od 

1.5.2026.  

2. Místem poskytování služeb je sídlo objednatele. Některé činnosti dle této smlouvy, u 

kterých to charakter činnosti umožňuje, mohou být poskytovány v sídle nebo v některé 

z provozoven poskytovatele. 

 
V. Oprávnění a závazky poskytovatele 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a 

potřebnými odbornými schopnostmi. Poskytovatel je povinen dodržet při poskytování 

služeb veškeré platné právní předpisy, jakož i všechny podmínky určené smlouvou. 

2. Poskytovatel je povinen vyžádat si u objednatele veškeré dokumenty a podkladové 

materiály potřebné pro plnění smlouvy, přičemž objednatel se zavazuje tyto dokumenty 

a podkladové materiály poskytovateli dodat. 

3. Poruší-li poskytovatel své povinnosti z této smlouvy, popř. povinnosti plynoucí 

v souvislosti s touto smlouvou z obecně závazných právních předpisů, a v důsledku 

tohoto porušení povinností vznikne objednateli škoda, je poskytovatel povinen nahradit 

objednateli škodu takto vzniklou v souladu s obecnými ustanoveními občanského 

zákoníku zejména § 2951 a násl.. S přihlédnutím k ust. § 2898 občanského zákoníku 

ujednávají obě smluvní strany, že úhrnnou povinnost k náhradě majetkové újmy (škody) 

z této smlouvy omezují maximálně částkou odpovídající vyfakturované a uhrazené 

odměně dle článku III. odst. 1 za posledních 6 měsíců od dne uplatnění náhrady škody 

objednatelem u poskytovatele. 

4. Poskytovatel je oprávněn použít k plnění této smlouvy třetích osob bez předchozího 

písemného souhlasu objednatele.  
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VI. Oprávnění a závazky Objednatele 

1. Objednatel odpovídá za správnost, pravdivost a úplnost informací poskytnutých 

poskytovateli. Objednatel se dále zavazuje poskytnout poskytovateli součinnost tak, aby 

poskytovatel mohl poskytnout služby řádně a včas. 

2. Objednatel je povinen obracet se v souvislosti s plněním dle této smlouvy na 

poskytovatele výhradně prostřednictvím statutárních zástupců.  

 
VII. Společné závazky a ostatní ujednání smluvních stran 

1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech, o nichž se 

dozvěděl při plnění této smlouvy a které v zájmu objednatele nelze sdělovat jiným 

osobám, nezneužívat tyto skutečnosti ve prospěch svůj vlastní nebo někoho jiného a 

dbát, aby těchto skutečností nemohlo být zneužito třetími osobami. Mlčenlivost o 

těchto skutečnostech je poskytovatel povinen zachovávat i po skončení této smlouvy, 

ledaže bude takového závazku zcela či částečně objednatelem zproštěn. Poskytovatel se 

rovněž zavazuje, že výše uvedené informace a skutečnosti nevyužije pro svou vlastní 

potřebu, nebude je žádným způsobem rozmnožovat, překládat či jinak zpracovávat nebo 

využívat jinak než pro účely plnění smlouvy v souladu s touto smlouvou a že je bude 

chránit před zničením, poškozením, ztrátou, odcizením či jiným zpřístupněním třetím 

osobám. Rovněž obsah a podmínky uzavření této smlouvy a její existence budou 

důvěrné a smluvní strany nesmí zpřístupnit tyto podmínky či informace třetí straně bez 

předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Toto omezení se nevztahuje na: 

a) zpřístupnění informací požadované zákonem či rozhodnutím orgánu veřejné 
moci (o takovém požadavku orgánu veřejné moci jsou povinny se smluvní strany 
předem informovat), či 

b) zpřístupnění informací odborným poradcům, kteří jsou vázáni zákonem uloženou 
povinností mlčenlivosti, bankám. 

2. Veškeré uplatňování nároků, sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi 

smluvními stranami dle této smlouvy musí být příslušnou smluvní stranou provedeno v 

písemné formě a doručeno druhé smluvní straně osobně, doporučenou poštou, nebo e-

mailem, ledaže bude smluvními stranami písemně ujednáno jinak. Pokud jde o 

doručování e-mailem, platí, že adresát musí přijetí e-mailové zprávy potvrdit (např. 

potvrzením o přečtení, odpovědí na e-mail apod.), jinak nebylo řádně doručeno. 
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VIII. Ustanovení závěrečná 

1. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí českým právním řádem. Právní vztahy touto 

smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými právními předpisy České republiky, 

zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

2. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je neplatné nebo se neplatným stane 

později, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná. Smluvní strany se zavazují 

nahradit neplatné ustanovení této smlouvy ustanovením platným, které svým obsahem 

a smyslem bude co nejlépe odpovídat obsahu a smyslu ustanovení původního. 

3. Tato smlouva nabývá platnosti v den jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž po jednom 

obdrží objednatel a po jednom poskytovatel. 

5. Tato smlouva může být měněna toliko písemnými číslovanými dodatky podepsanými 

oběma smluvními stranami. 

6. Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této smlouvy včetně jejích příloh řádně 

seznámily, s jejím obsahem souhlasí a že smlouvu uzavírají svobodně, nikoliv v tísni či za 

nevýhodných podmínek, při znalosti všech okolností smluvního vztahu, na důkaz čehož 

připojují své podpisy.  

 

Za objednatele:             Za poskytovatele: 

 

V Semilech dne             V Semilech dne 17.3.2026 

 
 

 
 
 

   

Bc. Tomáš Pěnička, MBA  Mgr. Zbyněk Neumann 
 
 
 
 
 


