Smlouva o poskytovani sluzeb — SLA a doplrikové sluzby

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
SLUZBY SLA A DOPLNKOVE SLUZBY

NiZe uvedené smluvni strany:

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Se sidlem: U Akademie 4, 170 22 Praha 7

IC: 60461446

DIC: CZ60461446

Bankovni spojeni:

Zastoupena: kvestorkou

(dale jen ,objednatel”)

a

ELOS Technologies, s.r.o.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 151628
Se sidlem: Americka 415/36, Praha 2, 120 00

IC / DIC: 28327691 / CZ28327691

Darovy domicil: Ceska republika

Zastoupena: jednatelem spole€nosti

(dale jen ,dodavatel”)

(objednatel a dodavatel dale spolecné jen ,,smluvni strany” nebo ,strany*)

uzavrely dnesniho dne tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Prohlaseni smluvnich stran

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je subjektem Fadné zalozenym a existujicim podle pravniho fadu
Ceské republiky. Objednatel dale prohlasuje, Ze splfiuje viechny podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

1.2 Dodavatel prohlasuje, ze je obchodni spoleCnosti fadné zaloZenou a existujici podle
pravniho fadu Ceské republiky. Dodavatel dale prohlasuje, Ze spliiuje véechny podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v
ni obsazené.

1.3 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva je uzavirana jako do¢asné
pfeklenovaci opatfeni v souladu s Rozhodnutim kvestorky AVU o udéleni vyjimky ze zavazného

postupu pfi zadavani verfejné zakazky malého rozsahu na zaji§téni spravy linuxovych server( a



souvisejici podpory kritické IT infrastruktury AVU, a Ze jeji pfedmét, rozsah i celkova hodnota
plnéni se pohybuji v mezich této vyjimky.

2. Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli za uplatu a za dale
stanovenych podminek sluzby (dale téz jako ,Sluzby*) specifikované v ¢l. 3 této Smlouvy.

2.2 Sluzby spocivaji vyhradné v zajisténi spravy linuxovych servert objednatele a
souvisejici podpory kritické IT infrastruktury AVU, a to v rozsahu nezbytném pro bezpecény a
stabilni provoz téchto linuxovych serveru. Spravovanymi prvky kritické IT infrastruktury se pro
ucely této Smlouvy rozumi ty prvky virtualizaéniho prostredi, sitové infrastruktury, firewall( a
ulozist, které jsou technicky nezbytné pro provoz spravovanych linuxovych server(, ato v
rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3. Rozsah Sluzeb

3.1 SLA podpora linuxové infrastruktury a souvisejici kritické IT infrastruktury
Dodavatel bude v rozsahu nezbytném pro zajisténi kontinuity provozu linuxovych server
objednatele a souvisejici podpory kritické IT infrastruktury AVU poskytovat nasleduijici sluzby
(v8e vyhradné ve vazbé na linuxovou serverovou infrastrukturu vymezenou v P¥iloze &. 1):

* Sprava, udrzba a monitoring linuxové serverové infrastruktury objednatele (viz Pfiloha €.
1)

» Sprava virtualizaCniho prostfedi v rozsahu nezbytném pro provoz spravovanych
linuxovych server(

« Sprava sitovych prvkl (L2/L3) v rozsahu nezbytném pro dostupnost spravovanych
linuxovych servert

» Sprava firewalll v rozsahu nezbytném pro bezpecénost a dostupnost spravovanych
linuxovych servert

« Sprava ulozist v rozsahu nezbytném pro provoz spravovanych linuxovych server(

» Proaktivni monitoring spravované linuxoveé infrastruktury

3.2 Nezbytné operativni ¢innosti souvisejici s kontinuitou provozu

Nad ramec prabézné SLA podpory dle ¢l. 3.1 bude dodavatel v nezbytném rozsahu poskytovat
tyto operativni €innosti, a to vyhradné ve vazbé na provoz linuxové infrastruktury dle ¢l. 3.1 a
Pfilohy €. 1:

«  Reseni drobnych provoznich zmén pFimo souvisejicich s udrZzenim kontinuity provozu

spravovanych linuxovych serverl (do 5 ¢lovékodnl za smluvni obdobi)

» Operativni konzultace k incidentim a provoznim problémdm spravované linuxové
infrastruktury

Tyto €innosti jsou uctovany v rezimu Time & Material dle €l. 7 a jsou vzdy Cerpany v ramci
celkového finanéniho stropu dle ¢l. 7.4.

3.3 [vypusténo]
4. Uroven sluzeb (SLA)

4.1 Standardni provozni doba sluzby je pondéli — patek, 9:00 — 17:00 (rezim 8x5), s vyjimkou dnu



pracovniho volna a statnich svatkt CR.

4.2 Nouzova eskalace mimo pracovni dobu je zajisténa prostifednictvim ureného emergency
telefonu (rezim 24/7). Za emergency incident se povazuje zejména kyberneticky utok, vypadek
kritické sluzby, ohrozeni integrity dat nebo vyznamné provozni selhani linuxové infrastruktury
spravované dle této Smlouvy.

4.3 Casové parametry sluzby:

Sluzba Dostupnost Reakéni doba O&ekavani doba feseni

Incidenty (bézna pracovni [9:00 — 17:00, Po — [Do 2 pracovnich Dle zavaznosti

doba) Pa hodin

Emergency zasahy (mimo |24/7 tel. kontakt Do 1 hodiny (on-  |Dle T&M modelu
prac. dobu) call)

Proaktivni monitoring Soucast SLA Tydenni kontrola  [Mési¢ni souhrn
Reseni problémi (servisni  [9:00 — 17:00, Po — |Do 3 kalendainich [Dle dohody
podpora) Pa dn(

Pozadavky na zménu, 9:00 — 17:00, Po — |Do 3 kalendarnich |Dle dohody
servisni pozadavky Pa dn(

4.4 Zakladni mési¢ni alokace SLA €ini 20 % FTE, tj. cca 4 ¢lovékodny mésicné (1 Clovékoden
tydné). Prace nad ramec této alokace v souladu s €l. 3.1 a 3.2 bude uétovana podle modelu Time
& Material (T&M), vzdy vSak v mezich celkového finan&niho stropu dle &l. 7.4.

5. Misto a ¢as plnéni
5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v dobé specifikované v ¢l. 4 této Smlouvy.

5.2 Sluzby jsou prioritné poskytovany ze sidla dodavatele formou vzdalené konzultace a feSeni
po telefonu nebo s vyuzitim internetu (vzdaleného pfistupu). V pfipadé, Zze poskytnuti Sluzeb ze
sidla dodavatele nebude z povahy feSeného pozadavku mozné, budou Sluzby provedeny v sidle
objednatele.

6. Akceptace Sluzeb

6.1 Akceptace Sluzeb za pfislusné fakturaéni obdobi bude provedena dle dohody opravnénych
zastupcu stran vzdy posledni pracovni den v pfislusném fakturaénim obdobi a je podkladem pro
fakturaci Sluzeb za dané obdobi.

6.2 Dodavatel se zavazuje pfipravovat mésicni report vykazu prace, ktery bude obsahovat
seznam v8ech poskytnutych Sluzeb, informace o hodinach vy€erpanych na sjednané plnéni a
pribézny stav Cerpani celkového finanéniho stropu dle ¢l. 7.4. Vykaz bude vyhotoven a zaslan
objednateli do 10 pracovnich dnl po konci pfislusného kalendarniho mésice ke schvaleni.

7. Cena a platebni podminky

7.1 Ceny za Sluzby podle této Smlouvy jsou stanoveny nasledovné:

7.1.1 Pausalni sluzby (SLA standby + Linux podpora 4 MD/mésic):

40 000,- K&/meésic bez DPH (slovy: ¢tyficet tisic korun ¢eskych)



7.1.2 Cenik T&M pInéni nad ramec pausalu (v mezich ¢l. 7.4):

Role Cena (bez DPH)
Inzenyr — Junior (T&M) 12 500,- K&/¢lovékoden
InZenyr — Senior (T&M) 16 500,- K&/€lovékoden
Operativni hodinova sazba 1 500,- K&/hod

7.1.3 Emergency zasahy mimo pracovni dobu jsou u¢tovany dle skute¢né odpracovaného ¢asu
v rezimu T&M s pfiplatkem 50 % k pfisluSné denni sazbé&, vzdy vSak v mezich celkového
finan&niho stropu dle é&l. 7.4.

7.2 Ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v K& bez DPH, které bude ucétovano ve vysi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

7.3 Ceny za poskytovani Sluzeb budou hrazeny mésic¢né pocinaje od 1. 4. 2026. Dodavatel je
opravnén vystavit fakturu (danovy doklad) vzdy nejdfive den nasledujici po skon&eni pfislusného
fakturovaného obdobi.

7.4 Celkovy finanéni strop plnéni. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova cena
vSech plnéni poskytnutych podle této Smlouvy za celé obdobi jeji tG€innosti neprekrodi
900 000 K¢ bez DPH (slovy: devét set tisic korun Ceskych bez DPH), coz odpovida parametrim
vyjimky kvestorky ze zavazného postupu pfi zadavani vefejné zakazky malého rozsahu. Do
tohoto stropu se zapocitavaji veskera plnéni podle této Smlouvy, zejména pausalni platby dle &l.
7.1.1, veSkera plnéni T&M dle €l. 7.1.2, emergency zasahy dle ¢l. 7.1.3, jakoz i jakakoli dalSi
uctovana plnéni. Mésicni Cerpani neprekroci 100 000 K¢ bez DPH. Dodavatel neni opravnén
poskytovat plnéni nad ramec tohoto stropu; objednatel neni povinen takové pinéni uhradit.

7.5 VsSechny faktury — danové doklady vystavené dodavatelem jsou splatné ve Ihuté do 14 dnu
po jejich doruceni objednateli.

8. Podminky poskytovani Sluzeb

8.1 Soucasti Sluzeb podle této Smlouvy je povinnost dodavatele zajistit na své strané
odpovidajici vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb (pfistroje, licence software, opravnéni
poskytovani servisu, certifikaty apod.).

8.2 Dodavatel se zavazuje dodavat Sluzby kvalitné, odborné a bez zjevnych €i skrytych vad s
vynalozenim odborné péce a v souladu s pokyny objednatele.

9. Zaruky a hlaseni pozadavk

9.1 Dodavatel zaru€uje, ze poskytnuté Sluzby nezplsobi napadeni systému objednatele
pocitaCovym virem nebo podobnym napadenim.

9.2 Dodavatel zaru€uje, ze v ramci poskytovani Sluzeb neumozni neautorizovany pfistup k

systémum objednatele.

9.3 Objednatel je povinen oznamovat veSkeré pozadavky na poskytnuti Sluzeb dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu prostfednictvim nasledujicich komunikaénich prostredku:

» Portal podpory: https://elos.atlassian.net

* E-mail: podpora@elostech.cz


https://elos.atlassian.net/
mailto:podpora@elostech.cz

e Telefon:

10. Podpora

10.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli v pribéhu poskytovani Sluzeb také podporu
ve formé konzultaci na misté nebo na dalku (prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo webu).
Podpora ve formé konzultaci na dalku bude poskytovana v rezimu 5x8.

10.2 Soucasti poskytovani sluzby je také pravidelna operativni koordinace (minimalné jednou
meésicné), jejimz obsahem je planovani dalSich krokud, vyhodnoceni poskytovani sluzeb a navrhy
pro zmény, které jsou nezbytné k udrzeni bezpeéného a stabilniho provozu linuxovych server.

11. Spoluprace smluvnich stran a sou€innost objednatele
11.1 Zastupci opravnéni jednat v zaleZitostech této Smlouvy jsou:
Za objednatele (smluvni zalezitosti): kvestorka

Za dodavatele (smluvni zalezitosti):, tel., email:

Za objednatele (technické zalezitosti): IT Manager, email:

Za dodavatele (technické zalezitosti): tel., email:

11.2 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou souéinnost pfi
provadéni Sluzeb, zejména poskytnout ucty pracovnikiim dodavatele pro pfihlaseni do vSech
prostfedi, vzdaleny pfistup a nezbytnou dokumentaci.

12. Sankce

12.1 V pfipadé poruseni povinnosti dodavatele dodrZet sjednanou uroven sluzeb dle &l. 4 je
objednatel opravnény pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 3 % z mésiéni ceny Sluzeb za
kazdy i zapocCaty den prodleni s dodrzenim doby reakce stanovené v ¢l. 4.

12.2 Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody.

13. Dusevni vlastnictvi

13.1 Poskytne-li dodavatel objednateli na zakladé této Smlouvy jakékoliv pInéni, které je
pfedmétem prav z primyslového nebo duSevniho vlastnictvi, objednatel nabyva okamzikem
prevzeti pravo uzivat je a upravovat je pro svoji vnitfni potfebu bez jakychkoliv dalSich poplatkd.

13.2 Pravo objednatele uzivat a upravovat plnéni poskytnuté dodavatelem je nevyhradni,
teritorialné neomezené a poskytnuté na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav.

14. Micenlivost

14.1 Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo

davérnych informaci. Tato povinnost trva i po skon€eni u€innosti této Smiouvy.

14.2 PoruSeni povinnosti mi¢enlivosti se povazuje za podstatné poruseni této Smiouvy.

15. Trvani Smlouvy

15.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 4. 2026 do 31. 12. 2026, s ucinnosti od
1.4. 2026. Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva je uzavirana jako doCasné preklenovaci
opatfeni ve smyslu Rozhodnuti kvestorky AVU o udéleni vyjimky, do doby zajiSténi dlouhodobého



plnéni prostfednictvim radného vybérového fizeni.
15.2 Od této Smlouvy je mozné odstoupit v pfipadech stanovenych touto Smlouvou nebo
zakonem, zejména porusi-li smluvni strana tuto Smlouvu podstatnym zpisobem.

15.3 Za podstatné poruSeni se, mimo jiné, povazuje:

» prodleni dodavatele se splnénim povinnosti nastupu na odstranéni vady nebo povinnosti
odstranit vadu ve lhatach uvedenych v €l. 4 o vice nez 2 pracovni dny

» prodleni objednatele se zaplacenim ceny Sluzeb o vice nez 30 dnu

» poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. 14

» prekroceni celkového finanéniho stropu dle €l. 7.4 ze strany dodavatele
15.4 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypoveédni lhita
je 3 mésice a zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruc¢ena dodavateli.
15.5 Ukonceni z divodu nasazeni plnéni z fradného vybérového fizeni. Objednatel je
opravnén tuto Smilouvu ukonéit jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym dodavateli
nejpozdéji 30 kalendarnich dnu pfede dnem, kdy ma dojit k zahajeni pInéni z fadné vysoutézeného
kontraktu na obdobné plnéni. V takovém pfipadé Smlouva zanika ke dni zahgjeni plnéni nového

kontraktu; vypovédni Ihita dle ¢l. 15.4 se neuplatni. Tento zpUsob ukon&eni odpovida povaze této
Smlouvy jako do¢asného preklenovaciho opatreni.

16. VysSi moc

16.1 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje piekazka, jeZz nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

17.2 Tato Smlouva predstavuje uUplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

17.3 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

17.4 VeSkera ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z
nich nezplsobi neplatnost Smlouvy jako celku.

17.5 Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci
obou smluvnich stran.

17.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1765 a
1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

17.7 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfilohy:

» Priloha €. 1: Popis prostfedi (seznam serveru a technologii — vymezeni rozsahu
spravované infrastruktury)



» P¥iloha &. 2: Kontaktni udaje, zodpovédné osoby, slozeni tymu
17.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1).
Smluvni strany prohla$uiji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o v8ech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
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PRILOHA C. 1: POPIS PROVOZNIHO PROSTREDI

Tato pfiloha slouZi pouze k vymezeni technického kontextu pinéni podle této Smlouvy a
nerozSifuje jeji pfedmét; pfredmétem spravy jsou vyhradné linuxové servery a ty prvky kritické IT
infrastruktury, které jsou pro jejich bezpecny a stabilni provoz nezbytné, pricemz ostatni systémy
a technologie objednatele nejsou pfedmétem spravy, leda v rozsahu prokazatelné nezbytného
zasahu bezprostfedné souvisejiciho s provozem konkrétniho spravovaného linuxového serveru.

SiTOVA INFRASTRUKTURA

SERVEROVA INFRASTRUKTURA




Server Popis Umisténi

MONITORING, ZALOHOVANI A BEZPECNOST
KLICOVE APLIKACE

VPN A VZDALENY PRISTUP

Priloha €. 2: Kontaktni udaje, zodpovédné osoby, slozeni
tymu
Tym podpory dodavatele:

Jméno Pozice Kontakt

InZenyr Senior

Inzenyr Senior

Architekt Senior




Kontaktni Uudaje pro technickou podporu:

Kanal Kontakt

Hotline

E-mail podpora@elostech.cz
Portal podpory https://elos.atlassian.net

Eskalace dodavatele:

Level Jméno Pozice Kontakt

L1-L3 Tech Lead

Kontaktni osoby objednatele:

Jmeéno Pozice Kontakt

IT Manager



mailto:podpora@elostech.cz
https://elos.atlassian.net/

Rozhodnuti kvestorky o udéleni vyjimky ze zavazného postupu p¥i zadavani verejné zakazky malého
rozsahu

Jako kvestorka Akademie vytvarnych uméni v Praze jsem v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), a v souladu s Vynosem
rektorky ¢. 14/2024 o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,Vynos“) posoudila nize uvedenou verejnou
zakdzku na sluzby z hlediska jejiho pfedmétu, predpokladané hodnoty, okolnosti zadani a souladu se
zasadami hospoddrnosti, efektivnosti a ucelnosti.

Informace o verejné zakazce - Zajisténi spravy linuxovych serverli a souvisejici podpory kritické IT
infrastruktury AVU

Pfredmétem verejné zakazky je zajisténi spravy linuxovych server( a souvisejicich sluzeb nezbytnych pro
bezpecny a stabilni provoz kritické IT infrastruktury Akademie vytvarnych uméni v Praze. Jedna se o
vefejnou zakazku na sluzby, jejimz Gcelem je zajistit kontinuitu provozu, bezpecénosti, spravy a odborné
podpory serverové infrastruktury, kterd je nezbytna pro fungovani informacniho prostredi AVU.

Pfedpokladand hodnota zakazky pro obdobi od 1. 4. 2026 do 31. 12. 2026 cini 900 000 K¢ bez DPH, t;j.
100 000 K¢ bez DPH mési¢né. Zakazka spada do rezimu verejné zakazky malého rozsahu.

Potfeba zajiSténi této sluzby je bezprostiedné spojena s provozem a bezpecnosti kritické IT
infrastruktury AVU. Nepretrzité poskytovani spravy linuxovych serverll je nezbytné pro zachovani
provozni stability, prevenci bezpecnostnich incidentli a schopnost vcas reagovat na technické a
kybernetické hrozby.

Potfeba dlouhodobého systémového fesSeni této sluzby byla na podzim roku 2025 feSena pouze
provizorné. V ndvaznosti na persondlni zmény ve vedeni AVU zaroven nedoslo k véasnému a Uplnému
predaniinformaci o naléhavosti dalSiho postupu, takZze standardni soutéz na navazujici obdobi nemohla
byt pfipravena a realizovana véas. Na pocatku roku 2026 proto bylo nezbytné zajistit plnéni pfechodné
na dobu 3 mésic(.

V soucasné situaci by standardni soutéini postup neumoznil zajistit sluzbu v potrfebné casové
navaznosti bez rizika pferuseni Ci oslabeni podpory kritické infrastruktury. Takovy stav by mohl mit
zavazné dopady na bezpecnost a stabilitu informacnich systém@ AVU. Zadani zakazky formou vyjimky
je proto odlivodnéno potfebou zajistit kontinuitu sluzby po nezbytné nutnou dobu a vytvofit prostor
pro pfipravu fadného vybérového fizeni. Zvoleny postup je v dané situaci pfiméreny, hospodarny a
ucelny a odpovida zakladnim zdsadam dle § 6 ZZVZ.

Zavérecné rozhodnuti

Na zakladé vyse uvedeného udéluji vyjimku ze zavazného postupu pfi zadavani verejné zakdzky malého
rozsahu a schvaluji zadani vefejné zakazky na zajisténi spravy linuxovych serverti a souvisejici
podpory kritické IT infrastruktury AVU pfimym zadanim spolecnosti ELOS.

Toto rozhodnuti je ¢inéno jako docasné preklenovaci opatieni pro obdobi do 31. 12. 2026 s tim, Ze v
prabéhu druhé poloviny roku 2026 bude pfipraveno a zahajeno fadné vybérové fizeni na dlouhodobé
zajiSténi uvedenych sluzeb.



