SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

(uzavrenda jako nepojmenovand smlouva podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéansky

zdkonik)

1. Smluvni strany

Objednatel:
Ndzev:

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupeny:

Stfedni odborné ucilisté stavebni, Opava, piispévkové organizace
Opava, Bozeny Némcové 2309/22

18054455

CZ 18054455

Mgr. Miroslav Weisz, feditel

(ddle jen "Objednatel”)

Poskytovatel:

Nazev / Jméno: Mgr. Adam Pindur

Sidlo / Misto podnikdni: ~ Opava, ndm Sv. Hedviky 2280/5
1CO: 24398829

DIC: nenf platcem DPH

(ddle jen "Poskytovatel”)

2. Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni
sluzby v oblasti informacnich technologii (dédle jen ,Sluzby”) a zdvazek Objednatele
hradit za tyto Sluzby sjednanou odménu.
2. Poskytované Sluzby zahrnuji zejména:

Spravu IT systémii: Pravidelna sprava a dohled nad poéitacovou siti, servery,
koncovymi stanicemi (PC, notebooky, tablety) a daldimi sitovymi prvky
Objednatele.

Udrzbu a drobné opravy: Preventivni tdrzba hardwaru a softwaru, Fedenf
béznych uzivatelskych probléma (helpdesk), instalace aktualizaci a drobné
opravy IT techniky.

Strategicky rozvoj: Spoluprace pfi sestavovani stfednédobych a dlouhodobych
koncepci obnovy a rozvoje IT vybavenf s ohledem na potfeby moderni vyuky.
Sprava informaénich kanali a digitalni prezentace: Zajistovani komplexni
spravy a rozvoje digitdlnf identity Skoly, kterd zahrnuje redakéni i technickou
administraci oficidlntho webu (vklddani aktualit, dfednich dokumenti a
provoznich informaci) a vedeni profill $§koly na socialnich sitich. Sou¢asti ¢innosti
je tvorba, graficka dprava a publikace obsahu prezentujiciho aktivity $koly a
dohled nad vizudlni jednotou v8ech komunikaé¢nich kanald.

3. Zptsob a misto pInéni (SLA)
1. Sluzby budou poskytovdny na pracovistich Objednatele nebo vzdédlenou spravou
(remote podpora) Pracoviétém Objednatele se mysli
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2. ObJednatel bude zavady: a poiadavky hldsit  prostfednictvim  e-mailu:
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel je povinen provadét Sluzby s maximalni odbornou pé&i, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a chranit zajmy Objednatele.
2. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veS§kerou nezbytnou soudinnost
(zejména umoZnit fyzicky pristup k zaFizenim, poskytnout pristupovd hesla v
nezbytném rozsahu a informovat o pldnech vyuky, které by mohly tidrzbu omezit).

5. 0dména a platebni podminky

* Hodinova sazba: Odména bude hrazena na zdkladé skuteéné odpracovaného ¢asu
sazbou 400,- K¢ bez DPH / hodinu. Soudasti faktury bude vzdy podrobny vykaz
odpracovanych hodin a provedenych tikond.

* Platebni podminky: Odména bude hrazena mési¢né pozadu na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem do 15.ého dne nésledujictho mésice. Splatnost faktur je14
dnd.

6. Mlcenlivost a ochrana osobnich udaji
1. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o v8ech skute¢nostech, datech a
informacich, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy.
2. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel miZe pfijit do styku s osobnimi tdaji (zakd,
zaméstnancil), smluvnf strany se zavazuji dodrZovat Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

7. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neuri¢tou s Giéinnosti od jejiho podpisu obéma stranami.
2. Kterdkoliv ze stran je oprdvnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a po¢ind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
ndsledujictho po doruceni vypovédi.

8. Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti stran vyslovné neupravené touto smlouvou se Fdi piislu§nymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.
2. Zmény smlouvy lze provadét pouze pisemnymi dodatky.
3. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana
obdrZi po jednom.

Stiedni odbor.-.q.fr ‘\""““aw ...fa; #0pava Mgr. Adam Pmdur
Mgr. Miroslav Weisz, reditel (Poskytovatel)
(Objednatel)

Stredni odborne uciliste stavebni,
Opava, pfispévkova organizace
BoZeny Némcove 22, 746 01 Opava
IC: 18054455, DIC: CZ18054455



