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Smlouva o poskytovani sluzeb
Smluvni strany:
ttc, s.r.o.
se sidlem Piaristicka 2, 949 01 Nitra, Slovenska republika

ICO: 31428185
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Nitre, oddil Sro, vioZka 137/N

bankovni spojeni: X
Cislo uctu: X
zastoupena: Ing. Jurajem Gasparovi¢em, jednatelem spole€nosti
kontakt pro smluvni tcely: e-mail: jx tel.: +x
(dale jen ,poskytovatel”)
a
MERO CR, a.s.

se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01
ICO: 60193468
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2334
bankovni spojeni: X
Cislo uétu: X
zastoupena Ing. Jaroslavem Pantic¢kem, pfedsedou predstavenstva a Ing. Zderfikem Dundrem,
mistopfedsedou pfedstavenstva
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: x, tel.: x
(dale jen ,objednatel)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2. zakona 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen "smlouva"):

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na svij naklad a nebezpeci pro objednatele sluzby spocivajici
v provadéni:

a) pravidelné udrzby (tj. zachovani provozuschopného stavu zafizeni)
(dale jen ,adrzba“),

b)  servisu (ij. opravy v pfipadé, Ze zafizeni neni v 100% provozuschopném stavu)
(dale jen ,servis®),

c) modifikaci a Uuprav konfigurace dle pozadavkl objednatele, pokud nejsou soucasti udrzby
(dale jen ,modifikace®);

na zafizenich objednatele v rozsahu, jak je blize specifikovan v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale
jen ,zafizeni“) a v dokumentaci skuteéného stavu ,Novy fidici systém ropovodu DRUZBA a CTR,
vyhotovené spolecnosti DEL a.s.

1.2. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit pro objednatele pofizeni roéniho licenéniho programu
Customer First pro softwarové produkty Aveva PlantSCADA a Aveva Historian (dale jen ,Customer
First®).

2. Provedeni servisu, udrzby a modifikaci

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout servis, udrzbu a/nebo modifikace ve vzajemné spolupraci
s objednatelem ve vazbé na provoz ropovodu Druzba, IKL a Centralniho tankovisté ropy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout servis a/nebo udrzbu s odbornou péci, v rozsahu a kvalité
podle této smlouvy.

2.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout servis, udrzbu a/nebo modifikaci osobné.



24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

01859/SRV

V pfipadé, Ze poskytovatel v pribéhu poskytovani udrzby zjisti, Ze zafizeni objednatele uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy je vadné a/nebo nefunkéni, oznami tuto skutec¢nost objednateli a zaroverni
objednateli pisemné predlozi nabidku, ve které navrhne nezbytny servis, resp. zplsob opravy a
specifikuje nahradni dily, které budou potfeba k opravé vadného a/nebo nefunkéniho zafizeni
objednatele uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy, v€etné uvedeni ceny opravy a nahradnich dild,
kdyZ cena bude vychazet z ceniku dle pfilohy €. 3 této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén zapocit
s opravou vadného a/nebo nefunkéniho zafizeni objednatele uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy
do doby, nez obdrzi pisemny souhlas objednatele s nabidkou poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje opatfit si vSe potfebné k provedeni servisu, udrzby a/nebo modifikaci podle
této smlouvy, v€etné zajisténi pomocnych &innosti (napf. pfepravu, montaz, demontaz) vletné
dodani kompletni dokladové ¢asti, tzn. vSech dokladd, servisnich nebo montaznich protokolu, atest(
a certifikatd na pouzité materialy a nahradni dily, doklad o ovéfeni funk&nosti zafizeni po servisu
a/nebo udrzbé, zajisténi, dodani a/nebo Upravu dokumentace skuteéného stavu, dolozeni kopie
zapisu v montaznim deniku, pokud je veden.

Poskytovatel poskytne servis, udrzbu a/nebo modifikace dle pozadavkl danych touto smlouvou,
v kvalité odpovidajici nejlepSimu moznému standardu, ktery je na trhu v danou dobu dostupny
odpovidajici a vyhovujici pozadovanému ucelu, zabezpedujici bezpe€nou a spolehlivou funkci
zafizeni.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci, pozadovat po
poskytovateli prokazani skute¢ného stavu provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci nebo pInéni
smluvnich povinnosti kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu
objednateli nebo jim povéfené osobé& umoznit a poskytnout ji potfebnou souc¢innost a spoluplisobeni.
Objednatel maze kontrolu provést jak v misté plnéni, tak i na dalSich mistech, kde poskytovatel pini,
resp. pfipravuje pInéni svych povinnosti a zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy. V pfipadé
pozadavku objednatele bude o provedené kontrole sepsan zapis s uvedenim pfipadnych nedostatku
¢i zjiSténi podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zjisti-li objednatel, Zze poskytovatel nepostupuje pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikacich
v souladu s podminkami této smlouvy, je opravnén:

a) pozadovat, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé neodbornym provadénim praci nebo
vadnych dodavek v ramci servisu a/nebo udrzby a/nebo;

b) zastavit/pferusit s okamzitou ucinnosti provadéni servisu a/nebo udrzby. Provadéni praci
nebo dodavek bude znovu zahdjeno po odstranéni vSech vad a nedodélkd vzniklych
provadénim servisu a/nebo udrzby vrozporu s podminkami smlouvy. V pfipadé, Ze
poskytovatel rozporuje existenci vad a/nebo nedodélkd v provadéni praci v ramci servisu
a/nebo Udrzby ze strany poskytovatele, objednatel ur&i autorizovaného znalce k posouzeni
existence téchto vad a/nebo nedodélkll. Nazor takto uréeného znalce bude konecny a
zavazny pro obé strany této smlouvy. Jestlize poskytovatel neodstrani vady a nedodélky
vzniklé neodbornym provadénim praci nebo dodavek ani v pfiméfené [hité mu k tomu
poskytnuté objednatelem, je objednatel opravnén s okamzitou ucinnosti odstoupit od této
smlouvy. Zaroven veskeré naklady, které objednatel bude nucen vynalozZit na odstranéni
takovych vad a/nebo nedodélkl (v€. pfipadného uslého zisku) jdou k tizi poskytovatele.

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se objednatel i poskytovatel, Ze ke vSem
dokumentim, které jim budou druhou smluvni stranou predkladany v souvislosti s realizaci servisu
a/nebo udrzby a/nebo modifikace, se budou vyjadfovat ve Ihaté do 3 pracovnich dnl ode dne jejich
doruceni. Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé pfedchoziho (byt i Ustniho) vyZzadani poskytne
objednateli, a to bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji v§ak do 3 dnli po pfijeti dotazu), veSkeré
pozadované informace souvisejici s plnénim povinnosti, jez vyplyvaji poskytovateli z plnéni této
smlouvy (zejména souvisejicich s prdbéhem provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci).
Objednatel je opravnén v pfipadé ohrozeni &i preruSeni hlavni €innosti objednatele, tj. provoz
ropovodu Druzba/provoz ropovodu IKL/skladovani zasob ropy pisemnym pfikazem (dale je ,pfikaz
k pozastaveni“) prerusit poskytovani servisu a/nebo udrzby, a poskytovatel je povinen na zakladé
pfikazu k pozastaveni na objednatelem poZadovanou dobu poskytovani servisu a/nebo udrzby
prerusit. V dlisledku pozastaveni poskytovani servisu a/nebo udrzby se méni veskeré souvisejici
terminy pro poskytovani servisu a/nebo udrzby, a to tak, Ze tyto terminy se prodlouzi o skutecnou
dobu pozastaveni, resp. posunou.
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Pfikaz k pozastaveni musi obsahovat rozsah servisu a/nebo udrzby, jejiz poskytovani se ma
pozastavit, a dobu preruseni. Uginnost pFikazu k pozastaveni nastava, pokud nebude objednatelem
uveden pozdéjsi termin, ke dni jeho doruceni poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje provadét servis, udrzbu a modifikace vlastnimi silami, zaméstnanci a
prostfedky, svym jménem a na vilastni odpovédnost. Poskytovatel je opravnén urcitou ¢ast pInéni
poskytnout prostfednictvim poddodavatele, ktery byl pfedem pisemné schvalen objednatelem.
Servis, udrzba a/nebo modifikace mohou byt poskytovatelem poskytovany pouze prostfednictvim
téch zaméstnancli Poskytovatele, ktefi jsou dokonale znali zafizeni objednatele, jsou vybaveni
hardwarem a softwarem potfebnym pro takovou ¢innost a jsou schopni komunikovat v ¢eském
jazyce s dispecery velinu ropovodu Druzba a CTR.

3. Cena za poskytnuti servisu a/nebo udrzby a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fadné, v€asné a bezvadné poskytnuti servisu, udrzby a/nebo
modifikaci, resp. jednotlivych ukont servisu, udrzby a/nebo modifikaci bude stanovena dle pfilohy &.
3 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen ,cena za servis, idrzbu a modifikace®).
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fadné, v€asné a bezvadné poskytnuti servisu nebo modifikaci
bude stanovena dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy a skute€ného mnozZstvi
odpracovanych hodin a skuteéné ujetych km (dale jen ,cena za servis a modifikace®). Cena prace
vCetné pfipadné dopravy a cestovného bude stanovena na zakladé oboustranné podepsaného
servisniho protokolu, hodinové sazby a sazby za 1km, uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Cena
muze byt navySena pouze o cenu pouzitych nahradnich dilG dle odst. 5.5 nebo 2.4.

Cena za servis, udrzbu a modifikace je pevnou cenou. Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena
za véci obstarané poskytovatelem pro ucely poskytnuti servisu, udrzby a/nebo modifikaci (s vyjimkou
nahradnich dil() je zahrnuta v cené za servis, Udrzbu a modifikace a tato cena nebude Zadnym
zplsobem upravovana a na jeji vy$i nema zadny vliv vy$e vynaloZzenych nakladd souvisejicich s
poskytnutim servisu, udrzby a/nebo modifikace ani jakychkoliv jinych nakladu &i poplatku, k jejichz
Uhradé je poskytovatel na zakladé této smlouvy €i obecné zavaznych pravnich pfedpis povinen.
Cena za zajisténi poskytnuti roéniho licenéniho programu Customer First neni pevna a bude
stanovena vzdy na zakladé nabidky poskytovatele, a to nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim
platnosti licenéniho programu pro aktualni obdobi. Cena bude fakturovana vzdy v kalendarnim
mésici nasledujicim po zajisténi poskytnuti licenéniho programu Customer First.

Pocinaje 1.1.2027 je poskytovatel opravnén hodinové sazby technik(l uvedené v pfiloze €. 3 této
smlouvy navysit kazdy kalendafni rok o ¢astku odpovidajici pfirGstku nominalni mzdy v pfedchozim
kalendafnim roce dle indexu nominalnich mezd, zvefejnénym ze strany Ceského statistického ufadu.
Poskytovatel je povinen navysSeni hodinové sazby technik(l dle tohoto odstavce pisemné oznamit
objednateli. Navyseni hodinovych sazeb techniki je U¢inné od kalendarniho mésice, ve kterém bylo
navyseni oznameno objednateli.

Vzdy po uplynuti kalendafniho mésice, ve kterém byly servis/idrzba fadné provedeny (tj. bez vad a
nedodélki(l), na ¢astku odpovidajici cené za servis a udrzbu vystavi poskytovatel objednateli fakturu
— danovy doklad s nalezitostmi vymezenymi zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni (dale jen ,zakon o DPH®). PFilohou faktury budou kopie protokolll o poskytnuti
servisu/udrzby podepsané zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo proti cené za servis a udrzbu v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl.
obcanského zakoniku zapocist veskeré své pohledavky vuci poskytovateli, zejména pohledavky z
titulu smluvnich pokut, které bude poskytovatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit.
Faktury — danfové doklady doru¢i poskytovatel elektronicky na emailovou adresu
fx, nejpozdéji paty (5.) kalendafni den mésice, ktery nasleduje po uplynuti pfisluSného
fakturaéniho obdobi. Nebude-li poskytovatelem predlozena faktura — danovy doklad obsahovat
nalezitosti vymezené zakonem o DPH a touto smlouvou, bude poskytovateli faktura
objednatelem vracena do 10 kalendarnich dnt po jejim obdrzeni jako doklad nesplnujici pfedepsané
nalezitosti k dopInéni &i opravé. V tomto pfipadé nema poskytovatel narok na zaplaceni fakturované
¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci. Lhlita splatnosti po¢ina bézet znovu az ode dne
doruceni jim opravené nebo doplnéné faktury — dafiového dokladu. Na kazdé faktufe — dafiovém
dokladu musi byt uvedeno €islo smlouvy, objednavky a kontaktni osoba.
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Splatnost faktur — dafiovych doklad( €ini 30 dnd od doruceni objednateli. Objednatel uhradi cenu za
servis a udrzbu a DPH poskytovateli — platci DPH pouze na ucet, ktery je spravcem dané zvefejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Pokud bude DPH ze strany poskytovatele aplikovatelna, vyuctuje poskytovatel tuto DPH pfi fakturaci
ceny za servis a udrzbu a zahrne ji do této faktury. DPH vyuctovana v souladu s timto ustanovenim
smlouvy se stane soucasti ceny za servis a udrzbu. Pokud DPH nebude v souladu s pfedpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice ze strany poskytovatele aplikovatelna, k cené
za servis a udrZzbu stanovené podle této smlouvy nebude pfipottena Zadna DPH.

Pro u&ely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohladuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné
oznamit skuteénost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrusena, a to do 15 dn(i ode
dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohlasuje, Zze k datu podpisu této smlouvy je
v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice usazen v Ceské republice.
Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné oznamit skutecnost, ze v souladu s pfedpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice pfestal byt povaZzovan za osobu usazenou v Ceské
republice, a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

Poskytovatel se zavazuje vratit bez zbyte¢ného odkladu vesSkerou neopravnéné vyuétovanou DPH,
kterou objednatel poskytovateli uhradil. Déle se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli Skodu,
ktera by objednateli v disledku nespravné vyuctované DPH poskytovatelem vznikla.

V pfipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, ve znéni
pozdéjSich predpisli, popf. obecné zavazného pravniho predpisu nahrazujiciho zakon o DPH,
objednatel uhradi DPH z pfijatého zdaniteIného plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané.

Objednatel neni povinen hradit jakékoliv finanéni ¢astky podle této smlouvy na jiny bankovni ucet,
nez ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch poskytovatele, a sou€asné, ktery je spravcem dané
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, a soucasné, ktery neni veden poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku.

4. Doba plnéni a reakéni ¢asy

Pravidelna udrzba bude poskytovatelem provadéna v intervalech dle pfilohy €. 2 této smlouvy a
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, v terminech dle v pfilohy €. 6 této smlouvy. Pfesny termin
provedeni udrzby v daném kalendarni mésici aroce poskytovatel navrhne objednateli s pfiméfenym
predstihem pfed planovanym terminem udrzby, nejpozdéji vSak 10 pracovnich dnG pfedem.
Objednatel je opravnén pfilohu €. 6 vzdy v lednu jednostranné zménit, pfi€emz tato zména je uc¢inna
zaslanim zménéné pfilohy €. 6 poskytovateli.

Servis bude provadén poskytovatelem na zakladé pozadavkl objednatele. Poskytovatel se pfi
provadéni servisu zavazuje dodrZzovat reakéni Casy dle nasledujiciho:

a) Do 4 hodin od nahlaSeni urgentni kritické poruchy majici bezprostfedni vliv na bezpeénost a
provozuschopnost kliC¢ovych zafizeni a@nebo poZadavku djednatele ra rutny ugentni
servisni zasah, se servisni technik poskytovatele dalkové pfipoji vzdalenym datovym
pFistupem (pokud je to technickymi prostfedky mozné), provede identifikaci poruchy a
pfipadné ji dalkové odstrani. Pokud neni mozné poruchu dalkoveé identifikovat nebo opravit,
musi se servisni technik poskytovatele neprodlené dostavit na misto poruchy, a to nejpozdéji
do 24 hod. od nahlaseni poruchy na +x nebo +xPoskytovatel odpovida za to, Zze na
uvedenych telefonickych kontaktech budou kdykoliv dostupni technici poskytovatele.
Objednatel je opravnén namatkové provérovat dostupnost technikl poskytovatele na
uvedenych kontaktnich telefonnich &islech.

b) Do 8 hodin od nahlaseni nekritické poruchy (j. poruchy, kdy neni ohroZena bezpe&nost nebo
provozuschopnost kliC¢ovych zafizeni objednatele) z strany objednatele nebo poZadavku
objednatele na servis, to pouze ze strany opravnénych osob objednatele uvedenych v pfiloze
€. 5 této smlouvy, v pracovni dobé od 6:00 do 14:00 hod ra +x nebo
+4xa email: x se servisni technik i s potfebnym technickym vybavenim dostavi na misto
poruchy nebo k provedeni servisu.
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PoZadavky na servis dle ¢l. 4.2 budou oznamovany telefonicky nebo emailem opravnénou osobou
nebo centralnim dispecinkem objednatele dle pfilohy .5 této smlouvy.

O typu poruchy dle €l. 4.2 rozhoduje vyluéné objednatel dle svého uvazeni.

Doba plnéni a reak¢ni ¢asy pro nekritické poruchy dle €l. 4.2 mohou byt po vzajemné, pisemné
dohodé opravnéné osoby objednatele a servisniho technika poskytovatele prodlouzeny.

Termin provedeni modifikaci bude vzdy stanoven individualné, a to po vzajemné dohodé smluvnich
stran. Pokud se smluvni strany dohodnou na pevném terminu provedeni modifikace, poskytovatel
se zavazuje tento termin splnit.

5. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a)

b)

f)

zajistit a prokazat proskoleni pracovniki, ktefi se budou podilet na realizaci servisu, udrzby
a/nebo modifikacich o zasadéach rizik BOZP, OZP a PO v rozsahu potfebném pro poskytnuti
servisu a/nebo udrzby/modifikace.

zajistit Skoleni o bezpecnostnich pfedpisech a pozarni ochrané v souladu a v rozsahu vnitini
smérnice objednatele SB-GR-02 Povoleni na praci a SB-GR-50 V$eobecny bezpeénostni
predpis.

zajistit v€asné proskoleni pracovnikl, ktefi se budou podilet na realizaci servisu, udrzby
a/nebo modifikacich v lokalitach, které nejsou ve vlastnictvi objednatele, z internich pfedpist
danych vlastniky objektu.

pfed zahajenim praci se seznamit s pozadavky objednatele, s bezpecnostnimi pokyny
a s omezenim vychazejicim z aktualni provozni situace. Tyto pozadavky a pokyny jsou
stanoveny ve vydaném pracovnim povoleni, které je vystaveno pro jednotlivé pracovni
¢innosti. Svym podpisem poskytovatel akceptuje pfedmétné pokyny a pozadavky.

Povoleni na praci je vystavovano v souladu se smérnici Povoleni na praci (SB-GR-02), ktera
je zvefejnéna na webovych strankach objednatele. Realizovat servis, udrzbu a/nebo
modifikace takovym zplsobem, aby pfi jeho provadéni nedoslo ke vzniku $kod na zdravi
osob a na okolnich nemovitostech a movitych vécech, at jiz ve vlastnictvi objednatele Ci
tietich osob, a aby byl minimalizovan vliv na zivotni prostfedi, okolni objekty a okoli mista
plnéni. Skodu na zdravi, na okolnich nemovitostech a movitych vécech, at iz ve vlastnictvi
objednatele i tfetich osob, je povinen poskytovatel nahradit.

Poskytovatel je povinen kazdy den po skonCeni pracovni doby pracovisté uklidit a zajistit
fadnou likvidaci odpadu a po ukon&eni praci v Cistoté opustit, jinak je objednatel opravnén
zajistit provedeni Uklidovych praci na naklady poskytovatele.

Zabezpec€it na své vlastni naklady dopravu a skladovani veSkerého vybaveni, zafizeni
a materialu nezbytného k Fadnému provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci, jakoz i
bezpectnost a ochranu zdravi osob na pracovisti.

Zajistit ekologickou likvidaci nepouzitelnych nebo kontaminovanych material ropnymi
latkami po jejich demontazi vCetné potvrzeni o jejich likvidaci, které pfeda objednateli
nejpozdéji pfi fakturaci praci. Objednatel na zakladé dostupnych informaci rozhodne, zda
bude demontované zafizeni (material), které ztratilo plvodni funkci, dale pouzito jinym
zplUsobem. V pfipadé nepouzitelného zafizeni (materialu) pfechazi tento do vlastnictvi
poskytovatele.

PFi realizaci servisu, udrzby a/nebo modifikacich vzdy postupovat s maximalni odbornou
péci, maximalné profesionalnim zplsobem a co mozna nejvhodnéjsi technikou i zplisobem
s dirazem na zaji$téni bezpec€nostnich standardl a pravidel a ekonomického FeSeni.
Realizovat servis, udrzbu a/nebo modifikace podle pokyn(i objednatele, které nesmi byt
v rozporu s ustanovenimi této smlouvy, a v souladu se zajmy objednatele, které poskytovatel
zna nebo musi znat. Poskytovatel neodpovida za disledky vzniklé plnénim nevhodnych
pokyn( objednatele, a to za pfedpokladu, Ze poskytovatel ani pfi vynalozeni veskeré odborné
péce nevhodnost téchto pokynd nemohl zjistit nebo na né objednatele pisemné upozornil a
objednatel na jejich plnéni dle jeho pisemného sdéleni trval. Poskytovatel je povinen oznamit
objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci dle
této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynu objednatele.
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K poskytnutému servisu a/nebo modifikaci vypracovat Pfedavaci protokol, ktery bude
obsahovat pfedmeét servisniho zasahu, Cislo objednavky, identifikaci smluvnich stran, datum
prejimky pracovisté, osoby zodpovédné za prejimku na pracovisté, denni zaznamy o poctu
pracovnikl, podrobny popis servisniho zasahu, pocet hodin trvani servisniho zasahu a dalSi
polozky se vztahem k ceniku dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Pfedavaci protokol s vySe uvedenymi nalezitostmi bude objednateli pfedloZzen nejpozdéji
do2dnt od skonceni poskytnuti kazdého jednotliveého servisu a/nebo modifikace.
Objednatel Pfedavaci protokol potvrdi nebo se k nému vyjadfi bez zbyteného odkladu
(nejdéle do 5 pracovnich dnu) po jeho zhlédnuti. Obéma smluvnimi stranami podepsany
Pfedavaci protokol slouzi jako dokument potvrzujici pfedani/pfevzeti fadné, bez vad a
nedodélkll poskytnutého servisu a/nebo modifikace, neni-li v Pfedavacim protokolu uvedeno
jinak.

Zajistit a vyluéné obstarat na svoje naklady veskera odborna Skoleni personalu, potiebna
opravnéni a osveédceni personalu tak, aby veskeré prace provedli pracovnici s poZzadovanou
odbornosti. Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkeré prace budou provadét vyhradné
proskoleni opravnéni pracovnici v potfebném poctu a s potfebnou kvalifikaci s prokazatelnou
praxi a zdravotni zpUsobilosti, aby byla dosazena poZadovana kvalita a dodrzeni terminu
provadéného servisu, udrzby a/nebo modifikace.

PFi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikace dodrZovat pfisny zakaz vstupu a pobytu
zaméstnancu a jinych osob poskytovatele, do jinych prostor a provoznich oddélenich
objednatele, s vyjimkou prostor uréenych pro provedeni servisu, udrzby a/nebo modifikace.
Kazdou osobu, ktera bude pinit pfedmét této smlouvy, nahradit bez zbyte¢nych odkladl na
své naklady, a to vzdy, pokud to bude objednatel divodné pozadovat, zejména osobu, ktera
porusila pravni pfedpis anebo vnitini pfedpis objednatele. Objednatel je opravnén vykazat
osobu jednajici v rozporu s témito predpisy z arealll objednatele. Zjednat napravu v pfipadé
porusovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpisi objednatele okamzité po jejich
zjisténi, pfipadné v objednatelem uréeném terminu.

Poskytovatel je povinen ve vztahu ke kazdému pracovnikovi, ktery neni ob&anem CR nebo
mu neni pFislusnymi pravnimi pfedpisy postaven na uroven, a ktery bude plnit pfedmét této
smlouvy, ulozit u objednatele kopie nize uvedenych dokladu, které bude v pfipadé jakékoliv
zmény bezodkladné aktualizovat:

o platné povoleni poskytovatele k zaméstnavani cizinci na volna pracovni mista
vydané pfislusnym uUfadem prace, v jehoz obvodu je servis a/nebo udrzba
provadéna,

o doklad prokazujici, ze pracovnik je zaméstnancem poskytovatele nebo je s nim ve
smluvnim vztahu a je zdravotné a socialné pojistén v rozsahu zakonné povinnosti,

o platné vizum pracovnika nad 90 dn0 za Ucelem zaméstnani nebo povoleni k
dlouhodobému pobytu za u€elem zaméstnani,

o platné povoleni k zaméstnani pracovnika vydané pfislusnym ufadem prace, v
jehoz obvodu je servis a/nebo udrzba vykonavana. Povoleni musi byt vydano k
praci pro poskytovatele a musi obsahovat jeho nazev a ICO, pracovni zafazeni
zameéstnance a misto vykonu prace a udaj o dobé platnosti povolent,

o aktualni vypis z trestniho rejstfiku.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze uvedené dokumenty jsou u objednatele uloZzeny pouze
pro UcCely pfipadné kontroly ze strany organu vefejné moci a objednatel neni opravnén s nimi
v jinych pfipadech jakkoli nakladat. Poskytovatel je rovnéz povinen na vyZadani objednatele
prokazat, ze tito zameéstnanci zcela porozuméli vnitfnim predpisim objednatele platnym
ohledné vstupu, pohybu a provadéni praci v arealu provozu objednatele.
Zajistit, Ze zahrani¢ni zaméstnanci i pracovnici poskytovatele, ktefi neovladaji Cesky jazyk,
absolvuji v jejich jazyce proSkoleni o bezpecCnostnich pfedpisech a pozarni ochrané
v souladu a rozsahu vnitini smérnice objednatele SB-GR-02 Povoleni na praci. Poskytovatel
rovnéz zajisti, aby v kazdé skupiné pracovnikli ¢i zaméstnancu s cizi statni pfislusnosti byl
minimalné jeden pracovnik ¢i zaméstnanec schopny tlumodit do &eského jazyka, a to i
v pribéhu realizace samotnych praci pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci.
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Na své naklady pfi poskytovani servisu, udrzby a/nebo modifikacich dodrzovat nebo zajistit
dodrzovani zejména:
o obecné zavaznych pravnich predpisa,
o platnych &eskych technickych norem a/nebo EN norem a uznanych technickych
pravidel,
o veSkerych obecné zavaznych pravnich predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany a ekologie,
o pravnich pfedpisu v oblasti nakladani s odpady, zavadnymi latkami, chemickymi
latkami a pfipravky a pravnich pfedpist na ochranu ovzdusi,
o pokynu vyrobce zafizeni nebo dodavateld nahradnich dild,
o vnitfnich prfedpisl objednatele:
i.  SB-PTR-50-80007 Technické podminky a bezpe&nostni predpis pro praci
v ochranném pasmu ropovodu IKL a ropovodu Druzba, ktery je zvefejnén
na webovych strankach objednatele na adrese http://www.mero.cz/soubory-
ke-stazeni/,
i. SB-GR-50 V$eobecny bezpeé&nostni predpis, ktery je zvefejnén na
webovych strankach objednatele na adrese http://www.mero.cz/soubory-ke-

stazeni/,
i. SO-GR-02 Pravidla pro vykresovou dokumentaci v platném znéni, ktera jsou
zvefejnéna na webovych strankach objednatele

http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/

iv. SB-GR-02 Povoleni na préci, ktery je zvefejnén na webovych strankach
objednatele na adrese http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/

v. SO-PTR-07 Technicka pravidla kvality ve firm& MERO CR, a.s., ktery
zvefejnén na  webovych  strankach  objednatele na  adrese
http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/,

vi. SB-PTR-50-9001 Bezpeénostni predpis pro obsluhu a praci na el. zafizeni

v provozech MERO CR, a.s.,
vii. SB-GR-52 Zajisténi BP pfi praci v prostfedi s nebezpe&im vybuchu,
http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/.

viii. ~ Zakladni poZzadavky na zajisténi kvality pfi provadéni udrzby v MERO CR,
a.s.
podminek stanovenych v povoleni na praci vydaném objednatelem,
pfipadnych dalSich vnitfnich pfedpist a podkladu pfedanych objednatelem, s nimiz
byl seznamen.
Po celou dobu platnosti této smlouvy garantovat dostatec¢né personalni kapacity.

Po celou dobu platnosti této smlouvy provozovat a umoznit opravnénym osobam objednatele
pfistup do Service Deskového systému, ve kterém bude poskytovatel evidovat veSkeré
pozadavky ze strany objednatele, ktery umozni zpétné dohledani pribéhu feSeni pozadavku
od zapisu az do vyfeSeni s jednoznacnou identifikaci uzivatele, ktery pozadavek zadaval.
ZaloZeni pozadavku musi byt poskytovatelem provedeno neprodlené a bez zbytecného
odkladu od jeho nahlaseni.

Service Desk slouzi zaroven jako provozni denik sluzeb, ze kterého bude Poskytovatel

predavat pravidelny mési¢ni report Objednateli.
Poskytovatel je povinen veskeré provadéné zmény, modifikace, instalace patchl a/nebo
aktualizaci a zaplat nejprve fadné otestovat na testovacich serverech a/nebo testovacich
stanicich umisténych v siti fidiciho systému ropovodu Druzba a CTR. Teprve po fadném
otestovani a po pisemném schvaleni opravnénou osobou objednatele mlze poskytovatel
vySe uvedené aplikovat i na ostatni zafizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit pfistup do zafizeni administratordm a opravnénym osobam
objednatele za ucelem kontrol dle bodu 2.8 této smlouvy a za u€elem provadéni zakladnich
konfiguraci a modifikaci zafizeni definovanych nize:
o Sprava a vytvareni uzivatelskych uctu a pfistupt do zafizeni,
o Kontrola instalace a funkce dohledovych a monitorovacich agentl a sluzeb
provozniho a bezpeénostniho monitoringu MERO dle pravidel KB (Log Manager
Agent, Fidelis, Zabbix apod.),
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o Sprava, kontrola a instalace nastroju pro Fizeni privilegovanych ucta (PAM).
x)  Pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikaci se zasahem do zaplombovanych ¢asti
zarizeni nahlasit poruseni plomb na centralni dispecink objednatele a neprodlené po opravé
informovat opravnéné osoby objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze:

a) misto plnéni se mize nachazet a servis, udrzba a/nebo modifikace bude nebo muize byt
provadéna za provozu ostatnich zafizeni na CTR a/nebo ropovodu Druzba a/nebo IKL. Tyto
lokality podléhaji pravnim pfedpisim o prevenci zavaznych havarii, pficemz poskytovatel
nema narok na nahradu nakladu vzniklych opatfenimi sméfujicimi k dodrzovani predpisu
spojenych s uvedenou skute¢nosti,

b) pfi poskytovani servisu, udrzby a/nebo modifikace v prostfedi s vysokym pozarnim
nebezpedim klasifikovanym jako prostfedi s nebezpe&im vybuchu (ZONA 0, ZONA 1, ZONA
2), musi pfi realizaci praci pouzivat vesSkeré zafizeni, elektronické a strojni vybaveni
s atestaci do téchto nebezpenych zén a také odpovidajici vybaveni osob realizujicich servis,
udrzbu a/nebo modifikace z hlediska bezpecénosti prace.

Poskytovatel zajisti na své naklady ochranu veSkerych technologickych zafizeni, ktera nejsou
pfedmétem servisu, udrzby a/nebo modifikace a budou demontovana nebo se budou nachazet
v misté plnéni proti podkozeni. Ochranu zafizeni zajidtuje poskytovatel na své naklady.

Poskytoval prohlasuje, Ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén za obvyklych trznich podminek
pro pfipad odpovédnosti za veSkeré Skody (vécné, financni, pFip. jiné) vzniklé v souvislosti s jeho
¢innosti, a ¢innosti jeho subdodavatelli a pracovnik(, pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, ato na
pojistné plnéni pro kazdou jednotlivou pojistnou udalost ve vysi nejméné 50 000 000,- K¢&, a je
povinen udrzovat toto pojisténi v platnosti az do uplynuti veSkerych zaru€nich dob dle této smlouvy.
Pojistna smlouva poskytovatele musi byt objednateli pfedlozena na jeho vyzadani. Nejméné 30 dni
pfed uplynutim doby pojisténi je poskytovatel povinen predat objednateli novy doklad o pojisténi.
Poskytovatel je povinen kdykoliv na zadost objednatele pfedlozit potvrzeni od pojistovny o aktualni
vySi pojistného limitu. V pfipadé, Ze poskytovatel neuzavie pojisthou smlouvu na kryti shora
uvedenych rizik ve shora uvedeném rozsahu, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit nebo
si zajistit pojisténi na své naklady, jejichz nahradu je objednatel opravnén nasledné pozadovat po
poskytovateli.

Materiél a nahradni dily

a) Poskytovatel je povinen pouzivat pro provedeni servisu, udrzby a/nebo modifikace pouze
materialy, které patfi svou kvalitou k tomu nejlepsimu, co Ize v danou dobu na trhu zajistit
a originalni nahradni dily (déle jen "ND") s tim, Ze v8echny materialy a ND budou nové a
budou vyhovovat vSem pozadavkim dle této smlouvy. Pokud pfislusna norma nebo
doporuceni vyrobce zafizeni uvadi vice nez jeden typ daného druhu materialu/ND, musi
materialy/ND odpovidat nejlepS§imu typu daného druhu materialu/ND, nestanovi-li tato
smlouva jiny typ daného druhu materialu/ND nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

b)  PrFipadné pouziti neoriginalnich nebo modifikovanych originalnich ND si musi poskytovatel
v€as pred jejich opatfenim a pouzitim pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikace nechat
pisemné odsouhlasit objednatelem. Ke své Zadosti poskytovatel objednateli preda
odpovidajici technickou dokumentaci potfebnou pro posouzeni neoriginalniho ND.

c) Ma-li objednatel nebo jim povéfena osoba nazor, Zze dodany material/ND, zplsob nebo
provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikace neodpovidaji podminkam této smlouvy, mize
poveéfit nezavislého soudniho znalce nebo autorizovana mista k jejich pfezkouseni. Ukaze-li
se podle vysledku pfezkou$eni, ze dodany material/ND nebo zplsob provadéni servisu,
udrzby a/nebo modifikace neodpovida podminkam této smlouvy, je poskytovatel povinen na
pisemnou zadost objednatele neprodlené:

o odstranit z pracovi$té na své naklady vesSkeré materialy/ND nebo jejich ¢ast, jez
neodpovidaji podminkam této smlouvy, zabranit jejich dalSimu pouziti, a namisto
nich pouzivat/dodat materialy/ND splfiujici podminky této smlouvy; a
o zaplatit veSkeré naklady spojené s takovym pfezkouenim.
V pfipadé, Ze se ukaze, ze material/ND jsou vyhovujici, resp. odpovidaji podminkdm této
smlouvy, nese naklady na pfezkouSeni objednatel.
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Technicka a vykresova dokumentace

a) Dodana nova vykresova, technicka nebo revidovana stavajici dokumentace musi splfiovat
pozadavky specifikované vnitfni smérnici objednatele ,Pravidla pro vykresovou
dokumentaci®, ktera je zvefejnéna na http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/, obsahujici
pravidla pro vykresovou dokumentaci.

b) VeSkeré dodané dokumenty (atesty, prohlaSeni o shodé&, technické a revizni zpravy,
pfedavaci a inspekéni protokoly apod.) musi byt pfedany v ¢eském jazyce, 1 x v listinné
podobé - origindly a 1 x v elektronické formé (dokumenty MS office, pdf). Dokumentace je
pozadovana i pro ND.

c) Atesty materiald mohou byt pfedany pouze v listinné formé v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Veskera relevantni dokumentace dle pism. a, b) a ¢) musi byt objednateli pfedana spolu
s provedenym servisem/udrzbou ¢&i modifikaci. Pfedani dokumentace objednateli je
podminkou pro podpis pfislusného servisniho protokolu.

6. Povinnosti objednatele
Objednatel zajisti nasledujici €innosti:

a) proskoleni pracovnikli poskytovatele v Ceském jazyce o bezpeCnostnich predpisech
a pozarni ochrané v souladu a rozsahu vnitini smérnice objednatele SB-GR-02 Povoleni na
praci,

b)  vydani povoleni na praci v souladu s vnitini smérnici objednatele SB-GR-02 Povoleni na
praci,

c) umozni poskytovateli pfistup k zafizeni vzdalenym pfistupem,

d) umozni poskytovateli pfistup k zafizeni,

e) pfeda poskytovateli zafizeni k servisu, udrzbé a/nebo modifikaci,

f) uhradi cenu za servis a udrzbu nebo modifikaci za fadné, v€asné a bezvadné poskytnuti
servisu, udrzby a/nebo modifikace.

7. Zaruka, odpovédnost za vady, prava z vadného pinéni
Poskytovatel odpovida za to, Ze servis, udrzba a/nebo modifikace jsou provedeny v souladu se v§emi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy, technickymi normami a v souladu s podminkami danymi
touto smlouvou.
Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pro servis, udrzbu a/nebo modifikace v dobé trvani 24
mésica.
Na dodavku ND, zafizeni a systému poskytuje min. zaruku za jakost 24 mésicu nebo delSi dle zaruky
poskytované vyrobcem.
Zaru¢ni doba pocina bézet od fadného ukonceni provadéni kazdého jednotlivého servisu, udrzby
a/nebo modifikace ode dne podpisu Predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami, resp.
protokolu o odstranéni vad a nedodélku, pokud pfevzal objednatel zafizeni po servisu provedeném
Poskytovatelem s vadami a nedodélky.
Vlastnikem zafizeni, na kterém je provadén servis, udrzba a/nebo modifikace je objednatel, stejné
jako materiald a ND, ktery objednatel opatfil k provedeni praci dle této smlouvy. Nebezpeci Skody
pfi provadéni servisu, udrzby a/nebo modifikace v§ak nese poskytovatel.
Drobné vady, které nebrani prevzeti vysledkl servisu, udrzby a/nebo modifikace ze strany
objednatele, poskytovatel odstrani bez zbyte&ného odkladu, popf. ve vzajemné sjednaném terminu.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze objednatel neni povinen oznamit poskytovateli vady servisu,
udrzby a/nebo modifikace bez zbyte€ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti
zjistit mél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2111, § 2112 a ust. § 2618
ob&anského zakoniku na pravni vztah zalozeny touto smlouvou.
Béhem zaruéni doby je poskytovatel povinen veSkeré vady zjisténé v dobé zaruky véetné jejich
nasledku a jakékoli vadné €asti zafizeni, at' jiz vznikly chybnym provedenim, dopravou, montazi nebo
pouzitim nevhodného materialu, vadou materialu nebo z jiného dlivodu nezavinéného objednatelem,
bezplatné odstranit, a to bez zbyteCného odkladu od oznameni vady, popf. ve vzajemné sjednané
lhate.
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Pro ty Casti zafizeni, které byly v dUsledku opravnéné reklamace objednatele poskytovatelem
opraveny nebo nahrazeny, bézi nova zaru¢ni doba ode dne provedeni opravy €i nahrady.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuize fadné uzivat zafizeni nebo jeho ¢ast
pro vady, za které odpovida poskytovatel. ZaruCni doba dale nebézi ode dne, kdy objednatel uplatni
na poskytovateli naroky z vad dle této smlouvy do dne, kdy poskytovatel objednatelem uplatnéné
naroky zcela neuspokoji, a to podle volby objednatele bud odstranénim vady, nebo poskytnutim
pfiméfené slevy z ceny za servis a udrzbu.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele. V pisemné reklamaci musi byt
vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se projevuji. Poskytovatel se zavazuje zahajit
odstranovani pfipadnych vad servisu, udrzby a/nebo modifikace nejpozdéii:

a) do 3 dnu od jejich ohlaseni objednatelem a tyto vady odstranit ve sjednané Ihuté, a pokud
tato neni sjednana v nejkrat§i mozné dobé pfimérené povaze téchto vad, pokud se jedna o
vady, kdy neni ohrozena bezpecnost nebo provozuschopnost klicovych zafizeni,

b) do 24 hodin od jejich ohlaseni objednatelem a tyto vady odstranit ve sjednané |haté, a pokud
tato neni sjednana, v nejkrat§i mozné dobé pfiméfené povaze téchto vad, pokud se jedna o
vady majici bezprostfedni vliv na bezpe€nost a provozuschopnost kliCovych zafizeni.

Pfi¢emz posouzeni druhu vady zaleZi vyluéné na uvaze objednatele.

V pfipadé, Ze poskytovatel vady v souladu s touto smlouvou odstranil a prokazal, Ze na vadu
oznamenou objednatelem se nevztahuje zaruka dle této smlouvy, je objednatel povinen uhradit
poskytovateli naklady ucelné vynaloZzené na odstranéni vady objednatelem.

Nezacne-li poskytovatel s odstranovanim vady ve lhuté uvedené v této smlouvé a/nebo neodstrani-
li vadu ve Ih(té dohodnuté, muzZe si objednatel odstranit vady na naklady poskytovatele sam nebo je
nechat odstranit jinou tfeti osobou na naklady poskytovatele. Pfi samotném odstrafiovani vad je
poskytovatel povinen postupovat co nejrychleji, nejefektivnéji a s vyvinutim maximalniho mozného
usili, které Ize pozadovat, jinak odpovida objednateli za $kodu, kterou mu zpUsobi.

O odstranéni vady sepiSi smluvni strany protokol, ve kterém objednatel potvrdi odstranéni vady nebo
uvede dlivody, pro které odmita opravu vady pfevzit. Protokol bude podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Ve smyslu ustanoveni § 2106 obc&anského zakoniku povazuji smluvni strany vadné plnéni za
podstatné poruseni smlouvy s tim vyplyvajicimi disledky.

8. Sankéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim terminu pro provedeni udrzby dle této smlouvy, mize
objednatel pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdé zapocCaté 2 tydny
prodleni.

V pfipadé nedodrzeni reakCnich Casl ze strany poskytovatele specifikovanych v bodu a)
v ustanoveni €l. 4.2 této smlouvy, je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vyS$i 5.000,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

V pfipadé nedodrzeni reakénich Casl ze strany poskytovatele specifikovanych v bodé b)
v ustanoveni ¢l. 4.2 této smlouvy, je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 3.500,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstrafiovani reklamovanych vad v ramci
poskytnutych zaruk dle €. VIII dle termin danych touto smlouvou, je objednatel opravnén vyucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé poruseni predpisl k zajisténi BOZP (v€etné internich pfedpisu objednatele) pracovnikem
poskytovatele, je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za
kazdé jednotlivé poruSeni. V pfFipadé opakovaného poruseni bezpeCnostnich predpist tyz
pracovnikem je objednatel opravnén vyloucit daného pracovnika z pracovisté. Vylou¢eny pracovnik
musi byt poskytovatelem okamzité nahrazen.

Dalsi naroky objednatele, zejména naroky na nahradu skody, nejsou ujednanim o smluvni pokuté
a/nebo urokud z prodleni dotéeny. Objednatel je opravnén pozadovat vedle uhrady smluvni pokuty i
uplnou nahradu Skody v&. pfipadného uslého zisku, a to v plném rozsahu. Ust. §1971 a § 2050
ob&anského zakoniku se, je-li véfitelem objednatel, vylu€u;ji.
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V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, ze s ohledem na vyznam zajiStovanych povinnosti povazuji vSechny
smluvni pokuty dle této smlouvy za pfimérené.

9. Ostatni ujednani

Kompletni seznam kontaktnich a opravnénych osob smluvnich stran pro potfeby této smlouvy je
uveden v priloze &. 5 této smlouvy.

Stroje, zafizeni, materidl a jiné véci opatfené objednatelem budou poskytovatelem prevzaty a pfi
poskytovani servisu, udrzby a/nebo modifikaci pouZzity po vzajemné dohodé& obou smluvnich stran,
neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Pouzitim téchto véci se vS8ak nemeéni vySe ceny za servis a
udrzbu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla zavazna pro poskytovatele obsazena v etickém kodexu
objednatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s etickym kodexem objednatele,
zejména s ustanovenimi zavazujicimi poskytovatele, fadné seznamil. Eticky kodex je dostupny na
webovych strankach http://mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Pravidla chovani spole¢nosti MERO CR pro dodavatele (dale
jen Pravidla®). Poskytovatel podpisem smlouvy stvrzuje, Ze se s Pravidly fadné seznamil. Pravidla
jsou dostupna na webovych strankach https://mero.cz/wp-content/uploads/2025/09/pravidla-
chovani-spolecnosti-mero-cr-pro-dodavatele-web.pdf.

Smluvni strany se zavazuji dbat v souvislosti s touto smlouvou vSech pravidel tykajicich se ochrany
Zivotniho prostiedi, zejména pravidel obsaZenych v zdkoné €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a v zakoné €. 167/2008 Sb., o pfedchazeni ekologické Ujmé a o jeji
napravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel na sebe timto pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany jako spravci osobnich Gdaji ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udaju (EU) 2016/679 (,GDPR") budou zpracovavat osobni Udaje ziskané od druhé smluvni strany a
jejich zastupcu v ramci jednani o uzavfeni a pInéni této smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v
GDPR. Predmétem zpracovani osobnich Udajl jsou osobni Udaje druhé smluvni strany, jejich
zastupcll, zaméstnancu, spolupracovnikl nebo ¢lenl statutarnich organa (,Subjekty udaja“), a to
zejména: (i) identifikacni udaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii) kontaktni Udaje (zejména e-
mailova adresa a tel. spojeni). Osobni Udaje Subjektd udajd budou smluvni strany zpracovavat v
rozsahu nezbytném pro pInéni svych povinnosti dle této smlouvy, vykon svych prav, pinéni
zakonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji Subjektua udajt smluvni strany prohlasuji, Ze (i) budou zpracovavat osobni Udaje v souladu s
pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim udajd vykon jejich prav dle GDPR; a (iii) zajisti mi€enlivost

objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.

10. Ukonéeni smlouvy

Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnym odstoupenim od smiouvy,

c) pisemnou vypovedi.
Poskytovatel mlUze od této smlouvy odstoupit s okamzitou UCinnosti pfi podstatném poruseni této
smlouvy objednatelem. Za podstatné porudeni této smlouvy objednatelem povaZzuji smluvni strany
prodleni objednatele se splnénim opravnéného penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze smlouvy,
o vice nez 30 dnu. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen pisemné upozornit objednatele na
moznost odstoupeni a poskytnout mu dodate¢nou pfiméfenou lhitu ke spinéni penézitého zavazku,
ktera nesmi byt krat§i nez 10 dnli ode dne doruéeni pisemného oznameni poskytovatele. V pfipadé,
ze objednatel nespini svoji povinnost zaplatit poskytovateli splatny penézity zavazek ani v této
dodatecné Ih{ité, je poskytovatel opravnén odstoupit od této smlouvy.
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Objednatel mize od této smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti v téchto pfipadech (které jsou
zarovenn povazovany smluvnimi stranami za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany
poskytovatele):
a) poskytovatel neposkytuje servis a/nebo udrzbu a/nebo neprovadi modifikace fadne,
b) bude ziejmé, ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin realizace servisu, udrzby a/nebo
modifikace,
c) opakované porusovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpist objednatele,
d) nezjednani napravy plynouci z poruSovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpisl
objednatele,
e) nezah3jjeni €innosti vedoucich k realizaci servisu a/nebo udrzby ani v dodate¢né pfimérené
lhate,
f) poskytovatel bezdlivodné prerusi provadéni servisu a nezacne servis poskytovat ani v
objednatelem dodate¢né stanovené Ih{té
g) neprestane poskytovat servis, udrzbu a/nebo modifikace nevhodnym zplsobem nebo v

rozporu s podminkami smlouvy, ackoli byl na toto objednatelem upozornén,

h)  bude-li viCi poskytovateli podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a to bez ohledu na to zda bude rozhodnuto o upadku &i nikoli,

i) dojde ke vstupu poskytovatele do likvidace,

j) poskytovateli zanikne Zivhostenské opravnéni dle zakona &. 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikani (zivhostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpis(, nebo jiné opravnéni nezbytné
pro fadné poskytnuti servisu a/nebo udrzby,

k)  pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

) poskytovatel pozbude opravnéni k provadéni montazi, oprav a zkouSek vyhrazenych
elektrickych zafizeni vydaného Technickou inspekci Ceské republiky.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy, budou-li se na poskytovatele
vztahovat mezinarodni sankce podle pravniho pfedpisu u¢inného po uzavieni této smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo
druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany. Odstoupeni
vstupuje v u€innost dnem doruceni druhé smluvni strané.

Uginnym dorugenim odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané se tato smlouva zrusuje od
pocatku. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran,
s vyjimkou sankénich narokd a dal$ich prav a pfipadnych povinnosti uvedenych v § 2005 odst. 2
ob&anského z&koniku.

Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dGvodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 mésicl a za€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doru¢eni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou doporu¢enym dopisem
adresovanym na sidlo druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé
smluvni strany.

Ustanovenim tohoto ¢lanku o zaniku této smlouvy neni dot€eno pravo objednatele odstoupit od této
smlouvy podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku a pravo na nahradu $kody a pripadny
usly zisk, a to v plném rozsahu.

11. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva byla uzaviena v souladu s &eskym pravem a fidi se platnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky.

Tato smlouva se uzavira na dobu Ctyf let od Ucinnosti smlouvy.

V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni stane zcela &i z ¢asti neplatnym, zdanlivym, neuéinnym nebo

nevymahatelnym, ale bylo by platné, G¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude

toto ustanoveni nebo jeho ¢ast, povazovano za vymazané v rozsahu, ktery je potfebny pro platnost,

ucinnost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsiho puvodniho

ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany nahradi do patnacti
12
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dnd od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlivé, nelc¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splfiovat smysl takového neplatného,
zdanlivého, neuc€inného nebo nevymahatelného ustanoveni.

11.4. Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vylu€uji moznost
postoupeni prav a povinnosti poskytovatele z této smlouvy nebo jeji Casti na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

11.5. Poskytovatel neni opravnén bez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit
pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit &i je zapoditat.

11.6. Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanoveni § 1801 ob&anského zakoniku vyluéuji
pouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto smlouvu a jejich vzajemné pravni
vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

11.7. Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéfené duvérné informace nezpfistupni tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Objednatel timto upozorfuje poskytovatele,
Ze je ve smyslu zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu,
osobou povinnou k uvefejnéni smlouvy v registru smluv, resp. Ze je ve smyslu zakona &. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, jakozto vefejny zadavatel povinen
ke zvefejnéni uzaviené smlouvy vcetné jejich zmén a dodatkl, vySe skute¢né uhrazené ceny za
plnéni vefejné zakazky a seznamu subdodavatell dodavatele vefejné zakazky.

11.8. Objednatel upozornuje poskytovatele, Ze je subjektem podléhajicim rezimu zakona ¢. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpecénosti a provadécim pravnim predpisiim. V této souvislosti bere poskytovatel
na védomi, Zze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim z uvedenych pravnich
predpisQ.

Objednatel v souladu s ust. § 9 odst. 3 pism. d) vyhlasky &. 409/2025 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich poskytovatele regulované sluzby vrezimu vyS8Sich povinnosti, prohlasuje, Zze
Poskytovatel je pro Objednatele, jakozto povinnou osobu, vyznamnym dodavatelem. BIlizSi
podminky kybernetické bezpecnosti jsou upraveny v pfiloze €. 4 této smlouvy, pfi€¢emz Smlouvou se
v pfiloze €. 4 rozumi tato smlouva a poskytovatel je v pfiloze . 4 oznacen jako Dodavatel.

11.9. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech nebo
jinych mimofadnych udalostech, které se staly v jeho informacnich systémech a pfimo souvisi se
sluzbami pro objednatele dle této smlouvy, a které by mohly ve svém dlsledku vést k naruseni
bezpeclnosti informaci objednatele a/nebo k jejich ohroZzeni ochrany.

11.10.0bjednatel ma opravnéni k provedeni kontroly opatieni bezpecnosti informaci, které jsou realizovany
ze strany poskytovatele.

11.11.Poskytovatel je povinen predat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail a
kontakini telefonni Cislo pfislusné osoby), kterym bude umoznén pfistup do informacnich systémi
objednatele, a to do 5 dnl od uzavfeni smlouvy. Tento seznam musi byt opatfen souhlasy na ném
uvedenych osob se zpracovanim osobnich udaji ze strany spoleénosti MERO CR, a.s. pro ugely
plnéni této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen neprodlené informovat objednatele o zméné osob,
které maiji pfistup do informacnich systému objednatele. Zaroven je poskytovatel povinen poskytnout
soucinnost pfi kontrole téchto pfistupu, a to minimalné jednou za 6 mésicu.

11.12.Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti sni budou s konenou platnosti
rozhodovany pfislusnymi ¢eskymi soudy.

11.13.Zmény a dopliky této smlouvy lze C&init pouze pisemné, vzestupné Ccislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Totéz plati i o pfilohach této smlouvy s vyjimkou pfilohy €.
5 této smlouvy, ktera mize byt ménéna jednostrannym prohlasenim pfislusné smiuvni strany
doru¢enym druhé smluvni strané a s vyjimkou pfilohy &. 6, ktera mGze byt ménéna postupem dle
odst. 4.1 smlouvy.

11.14.Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&éma smluvnimi stranami; G¢innosti nabyva zvefejnénim v
registru smiuv.

11.15.Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé s viastnoru€nimi podpisy anebo v elektronické podobé
s platnymi zaru€enymi elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech, kdy
kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy. Je-li smlouva
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vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.
11.16.Nedilnou soucést této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Soupis zafizeni Fidiciho systému a jeho umisténi
Pfiloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb pravidelné udrzby a servisu
Priloha €. 3: Cenik
Pfiloha €. 4: Kyberneticka bezpecnost — vyznamny dodavatel
Pfiloha €. 5: Kontaktni a opravnéné osoby

Pfiloha €. 6: Harmonogram udrzby

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (tj. smlouvy bez pfiloh) a ustanovenimi
obsaZenymi v pfiloze, maji pfednost smluvni ustanoveni.

Obé smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek.

V Nitre dne V Kralupech nad Vltavou dne

ttc, s.r.o. MERO CR, a.s.

Ing. Juraj GaSparovic Ing. Zdenék Dundr

jednatel spole¢nosti mistopfedseda predstavenstva
MERO CR, a.s.

Ing. Miloslav Poustka
Clen pfedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 k 01859/SRV

Priloha €. 1: Soupis zafizeni Fidiciho systému a jeho umisténi

Strankal1z1



Pfiloha ¢. 2 k 01859/SRV

Priloha €. 2: Rozsah poskytovanych sluzeb pravidelné tdrzby a servisu

Strankal1z1



Pfiloha €.3 - Cenik (udrzba)







Ptiloha €.3 - Cenik (servis a modifikace, jednotkové ceny)
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Pfiloha &. 4 k 01589/SRV

Pravidla kybernetické bezpeénosti pro vyznamné dodavatele



Pfiloha &. 5 k 01859/SRV

KONTAKTNi A OPRAVNENE OSOBY

Strankal1z1



Priloha €.6 - Harmonogram udrzby
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