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Servisni smlouva
Cislo: CZ260054

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obcehodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o0. Zakladni skola a materska skola Praha 5 -
Smichov, Kofenského 10/760, piispévkova
organizace

Sidlo/Misto podnikdni: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Korenského 760/10, Smichov, 150 00 Praha §

Pobocka/oddéleni: tfida 3.kvétna 1118, 763 02 Zlin

IE/DIC 48117820 ’ CZ48117820 70107416 l

Bankovni spojeni HSBC Continental Europe, Czech Republic

a cislo uctu: ¢.0, 1828203101/8150

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vioZka 27720 MS v Praze, oddil Pr, vioZka 95

Zastoupena: Pavel Sochora, Inside Sales Manager Mgr. Libuse Darihelkovd, reditelka

1. Predmét smlouvy
Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpeéi provozuschopnost zafizen a zajisti dal3i sluiby sjednané v této smlouvé.

Predmeét servisnich sluzeb (ddle také jako zafizeni)
Typ Vyrobni/Sériové &islo Paznamka
carizenl RICOH IM 2702 3291M320538
Zasohnik papiru PB2030 1x500 33002110890
Stolek nizky 65
Prislusenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./E.0. PSC Obec
Korenského 760/10 150 00 Praha 5
Odpovédna osoba Telefon e-mail
Ivana Bergerova 724 754 881 info@zskorenskeho.cz

Vystup = [A4)!

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav poéitadla vystupil na poédtku smlouvy

ke dni 23.5.2026

Limitni mésicni zatizeni

10000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésich) 36 Poéinaje dnem 24.5.2026
Limitni pocet vystupl [X] 600000 (stav celkového potitadla vystupt)
“pokud je smlouva zvefejiiovdna v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., potind doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni

Smlouva zvefejriovana v Registru smluv:Ne?



3. Servisni podminky
Nahradni dily

X
Prace technika B
X
X

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni fefeni zdvady

f obfoven! pravezu Branzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnli v tydnu)
Délkova diagnostika X
Zplisob odeétu stavu poéitadel pro Utely [X] automaticky [C] objednatelem
fakturace
Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluzby Nézev sluzby Cena v K& bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
Jednorizova Instalace 0,00
Jednordzova
Periodicka Vyber SLA
Periodickd BSMFA3BE Basic Service Package OP-MFP A3 Bwe 0,00
Periodickd
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovani stavi pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portél: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura® Ano - adresa: lucie.stastna@zskorenskeho.cz
Pausal Ne

Periodické dopliikové sluzby (pauséini platby)

Pausdlni platby celkem

Vystuptl v pausdlu cB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pau3al® ¢B 0,29 BAR
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizenf* B 0,29 BAR

3pokud nesouhlasite s platbami pomaci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moZnost ,Ne"

“plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaZnim obdobi
potet zhotovenych skenti vy33i ne celkovy poZet wstupl, je zhotovitel opravnén vydétovat za kaidy sken prevysujicl celkovy pocet vystupl
tastku ve vyEi 10% z ceny CB wystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 a7 4, jako? | Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoven( sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje viastnoruéni podpisy.

Smluvni strany se dohodly na ukongeni servisni smlouvy €. 00168/21/300 ke dni 23.5.2026.

Tuto smlouvu vyhotovila: Eva Knéblova

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano
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objednatel






Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat 2afizeni objednatele v
provazuschopném stavu a zajiéfovat daldi sluby pro tota zafizen, a to ve sjednaném
rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhatoviteli sjednanou dplatu.

2. Priva a povinnosti zhotovitele

21, Zal éit provozusch t zafizeni a doddvat wrobcem stanoveny spotfebni
materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a pi fho materidlu mohou probihat
kuryrof slutbou. O dodané istvi spotfebniho materidlu rozhoduje vzhledem ke
spotiebé zafizeni zhotovitel,

2.2. Zapodits ¥ zdvady a obnovit p hopnost (vyfedit zavadu) zafizeni v

ramel sjednanych Zasowjch limitd a pracovn! doby slulby, pofitanych od okamiiku
na kontaktnf misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze |
pmvl:ornrm feienim, jakym mile byt zapijéeni ndhradniho zafizeni podabnych
parametrd, pokud se v kankrétnim pipadé smluvnl strany nedohodnou jinak. Pracovni
dobou sluiby se rozumi pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho klidu) pondéll
al patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch sjednano ;lnak
23, Zavady diagnostikovat nebo Feiit na délku odborny le. T
méde probihat za pomoci ndstrojis délkové diagnostiky, ram kde je to moiné, s cilem
urychlit wyfeSeni problému nebo zjistit detallngjsi informace o stavu zafizeni pfed
wyslanim pracovnika na misto.
24. V pfipadé, ie thotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na mrste u

L Indh hidien

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Cdstka dle servisni smlouvy bude objednateli fak dna nejpozdéji do 10
pracovnihio dne v mésici vidy ta pfedchazejici fakturaéni obdobl, s dohodnutou splatnosti
ode dne wystavenl. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
predehizejiciho fakturaéni obdobi, Pro Géely fakturace wstupl je rozhodujici posledni
2jistény koneény stav potitadia wistupd na zafizeni,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &st, bude pauddl Uftovdn
v odpovidajici pamérné &dsti,
4.3, K fakturavanym 2dstkdm bude Gctovdna sazba DPH v platné wyii,
4.4, Neuhrazeni fakturovanych &dstek ve Ihité splatnosti je podstatnym poruienim
smlouvy a 2aklidd pravo zhotovitele od smlouwy odstoupit.
4.5, Objednatel neni apravnén platby p t, snifovat & zapoditdvat. Zhotovitel
md prévo uréit, kterj splatny 2dvazek objednatele bude uhrazen z doilych plateb.
4.6, Pro pifpad pradleni s Ghradou plateb se sjedndvd Grok z prodieni ve wii 0,05 %
dluiné Edstky za kaldy den prodleni.
4.7. 2a slufbu aktivniho zjiffovdni stavu poéitadel, a to | v pfipadé nenahlddeni stavu

potitadel objed , miiie zhotovitel Oétovat redijni poplatek ve wii 100,- KE + DPH
2a zafizent.

4.8, Dohadnuté smiuvnl ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu platném
ke dni feni smiouvy, Cbjednatel souhlasi s tim, Ze zi | bez jeho pfedchoziho

souhlasu je apravnén zménit stavajici cenu o procentudini wii kursového rozdilu, pokud
se aktudlni mésiéni pramérny kurz CZ¥ vigi EUR (dle ENB) v porovndni s kurzem ke dni
dpi: louvy nebo ke dni providéni posledni zmény cen zméni o vice neZ 5% obéma

abjednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zt
15. Predmétem odpovédnosti 2a ched zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,
tykajici se poéitatové sité objednatele, s wijimkou poruch pfimo na zafizeni, Viechny
price IT technika v PC slti objed le nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gétovdny dle platného ceniku servisnich praci a sluleb zhotovitele.

16 Zhotovitel neodpovidd za Ekodu ani za uily zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupel vznikly éna plsobenim wisi mocl, im provoznich ndkladi,
pfarugenim provozu, 2tratou wkonu zafizeni a daliich podobnyeh pfigin, které zhotovitel
nezavinil.

27. Zhotovitel mé pravo zastavit poskytovdni servisnich sluieb a vedkenjch souvisejicich
plnéni, v pfipadé, le objednatel bude v prodleni s dhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1, Poulivat zafizeni pouze v souladu s pakyny wrobce nebo zhotovitele, se kterymi se
sezndmil, vEetnd dopliovini afnebo wmén spotfebnihe materdlu, pfedem
popf. odstrad i poruch dle manudlu nebo pokyni
thatovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit ai po hléfeni jeho nedostatku, varovdni
pied bliticim se nedostatkem neni divod pro wménu, Pokud na zafizen vznikne koda
tim, fe objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby naklddaji
se zafizenim v rozporu s timto ust im, nese objednatel veikeréd naklady na opravu.
Revize zafizen| zajitfuje cbjednatel sim na své naklady. Objednatel neni opravnén bez
souhlasu zhotovitele ménit HW afnebo SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak uginil, bude
to povalovdno za podstatné porueni smiouwy, které zaklddd prdvo zhotovitele od
smiouvy odstoupit.
1.2 Bez predleni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteZnosti, jako Jsou zavady,
varovnd hldfeni na panelu zafizeni a podobn&, které by mohly zplsobit nebo jii
plisobily omezeni p hopnasti 2afizeni.
3.3, Poulivat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které se
vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé ukonéeni

louvy bude potfeb ¥ febni material zhotovitell vrdcen nebo wylétovan
Pouliti spotfebnih matenaiu nad rozsah, ktery mahl byt prokazatelné
spotfebovdn pil provozu zafizeni, je thotovitel opravnén wylctovat objednateli dle
aktudlngé platného ceniku zhatovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnostl a Uéinnosti téta smlouvy pfistup k zafizeni
v rdmci dohodnuté pracovni doby.
15 Predem zh iteli oznamit a doh zplsob piip ) premisténi zafizeni na
novou adresu, Néklady spojené = pfemisténim nese objednatel. V piipadé, fe pfemisténi
reallzuje objednatel, nese tento i pilpadna rizika s pfemisténim spojend.
3.6, Na pfisluiném dokladu (pokud e vystaven) poturzovat zhotovitelem provedend
servisni ukony.
3.7. Berodkladné imit zhotoviteli kaidou skuteZnost, ktera by mohla chrozit jeho
schopnost plnit zdvazky 2 této smiouvy (insolvenni flzeni, konkurs, likvidace atd.),
38 Umolnit providéni odeftu nebo providét odeéet dosalendho pottu wstupd ke
kenci fa kturaEnshu ohdohr dohodnul\rm zplisobem:

i y P
toto umoiﬁujf,

b. uré i osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujicho mésice. V plipadé, fe

tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujic/ pracovni den. Objednatel je
vtomto pAipadé povinen nahlisit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové &islo
zafizeni a aktudlni stav poéitadel. Tyto inf & nahlasit talefonicky neba e-mailem
na kontaktni misto servisu pro nahlasovdni stavll poéitadel nebo zdpisem do
nahiadovaciho formuldfe na zakaznickém portdlu,
V pfipadé, fe tak neudini v terminu, je zhotovitel oprdvnén poiet wstupd odhadnout
nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vy2ddat si stav pocitadel pro
jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich Gdaj(l je objednatel povinen bezodkladné
hldsit zhotoviteli,

Leivn

o P T

tiky a monitaringu u zafizeni, kterd

k "

& dotazem ele
19, Objednatel zajisti, aby v prostfedi, ve kterém je zafizeni umisténo, byly zavedeny
odpavidajici kontralni mechanismy, které zajisti, fe pistup k 2afizeni bude omezen pouze
na oprdvnénd osoby. Pokud objednatel neni schopen 2ajistit odpovidajicl kentroly, je jeho
povinnosti poudit technické prastfedky k zabezpeten zafizeni, jak je popsdno v ndvedu k
obsluze poskytnutém zhotovitelem. V pfipadé, fe autorizovany technik nemd piistup k
zafizeni za ugelem pruvaden[ ser\rlsnl:h sluieh vietné pfipadd, kdy bylo zafizeni

bezpeéena heslem inici i
a. thotovitel si wyhrazuje préw ﬂttnval cbjednateli poplatek za wjezd podle platné
sazby;

b. thotovitel nenese cdpovéd 2a porudeni Growné slufeb nebo jinyeh zdvazkd,

kterd zavisi na piistupu k zafizeni.

sméry. Canu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi zménit v piipadé zmény cany komodity
na trhu adekvatné dle 2mény ceny komodity. Zména cen bude platnd od pruniho dne
nasledujiciho mésice po dni plsemného ozndmen této zmény objednateli.
4.9, Zhotovitel je oprdvnén upravit wii smiuvnich cen bez dohody smi
divodu inflace za podminek dile uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend wverdstem uhroného indexu
spotfebitelskych cen zboli a sluieb, kterou uddvd kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky (fad 2a rok pfedchazejicl wyjddfend v procentech,

b} Widy od 1. dubna kalenddfniho roku ddle do bud, je b itel

upravit smluvni ceny z divodi inflace, a to nejwie o tolik procent, kolik pmcent Zinila
inflace v roce pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce piesahla 2% nebo nejwiie
o kumulativai miru inflace (souet roénich inflaci poéinajici rokem uzavfeni smlouvy nebo
rakem posledni dpravy cen) pokud kumulativni mira inflace pfesahla 3%.

¢) Ceny upravené ¢ divodu inflace se povaluli za smiuvni,

d) Ozndmeniozménd cen je providéno pisemné.

fch stran z

5. Trvani smlouvy
5.1, Smlouva miife zaniknout:
a. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy,
b, adstoupenim jedné smluvni strany,
& dohadou smluvnich stran.
5.2, Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strana zdlvodd dle této smlouvy a dile
z divod(:

a. opakavanéha porufeni povinnosti druhé smiuvni strany,

b. prabihajiciho insalvenéniha fizeni viEi ohjednateli neba zhotoviteli,

é biednatele nebo zhotoviteh dolil:ulda:e

d. opakovangho piekrodeni limitniho mésigniho feni nebo pfedpokladanéh
primérného pokrytl.

5.3, Odstoupeni je GZinné dnem jeho pisemného dorugeni druhé smiuvni strané. Obé
smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a Uéinnost této smiouwy.

6. Ostatni u;edmini
6.1. Pfipadnd nepl sho ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek neplatnost
celé smlouvy. Smiuvnl strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanavenim
platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smlouvy a Ugel, za nimi byla vzaviena.
6.2, Smiuvni strany se mohou dohodnout na Instalaci a poutivani systému dilkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoc kterého lze automaticky monitarovat
provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tlslmren] pFipqien\a:h k
potitadové siti ohjednatele. Uelem instalace 3 fivini sy je zefekti
spoluprdce smiuvnich stran, a to 2ejména izowdni idelnych odeétd stayu
potitadel zt yeh wstupll a déle vzdal pifstupem zhotovitele k chybowym
hidggenim jednotlivych zafizeni, coz umaini pfesnéjl diagnostikovat 2dvadu. Rozsah pouditi
miZe byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.

7. Zavérelnd ustanoveni
7.1, Smi nabyva platnosti dnem podpisu obéma
dnem uvedenym ve smiouvé.
7.2 Smiouva je whotovena ve dvou stejnopisech, 2 nichi kaldd ze smluvnich stran
obdrii po jednom wyhatoveni, Pisemnd forma Je zachovéna | tehdy, pokud si smiuvni
strany vzdjemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi

podplsy opravnényich 28stupcd obou smiuvnich stran,

uéinna je

7.3, sml miiie byt ménéna pouze f &fsl ého pi ho dodatku, ktenj se
stane nedilnou soutdsti téta smiouvy.
7.4, Smluvni strany se dohodly, e p se povaluje za dorudenou 5. den po jejim

prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne
na soboty, nedéll & statni svitek, povaiuje se za den doru€eni preni ndsledujici pracovni
den.

7.5. Obé smiuvni strany povaluji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou 1a
obchodni tajemstul.






