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Servisní smlouva

Císlo: CZ260053
uzavrená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. c. 89/2012 Sb., obcanského zákoníku v platném znení

Obchodnífirma:

Síd|o/MÍsto podnikání:
Pobocka/oddelenr
IC/DIC

Bankovní spojení
a císlo úctu:
Zapsána u:

Zastoupená:

Zhotovitel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavská 1558/21, 140 00 Praha 4
trída 3.kvetna 1118, 763 02 Zlín

48117820 [ CZ48117820

HSBC Continental Europe, Czech Republic
c.ú. 1828203101/8150

MS v Praze, oddíl C, vložka 27720

Pavel Sochora, Inside Sales Manager

Objednatel

Zák|adnÍško|a a materská škola Praha 5 -
Smíchov, Korenského 10/760, príspevková
organizace
Korenského 760/10, Smíchov, 150 00 Praha 5

70107416 I

MS v Praze, oddíl Pr, vložka 95

Mgr. Libuše Danhelková, reditelka

1. Predmet smlouvy
Na základe této smlouvy zhotovitel zabezpecí provozuschopnost zarÍzení a zajistí další služby sjednané v této smlouve.

Predmet servisních služeb (dále také jako zarIzenI)

Typ Výrobní/Sériové císlq Poznámka

ZarÍzení RICOH IM 2702 3291M320383

Zásobník papiru PB2030 1x500 3300Z110976

Stolek nízký 65

PrÍs|ušenství

Adresa urMsteni zarIzenI
Ulice + c.p./c.o. PSC Obec
Korenského 760/10 150 00 Praha 5

Odpovedná osoba Telefon e-mail
Ivana Bergerová 724 754 881 info@zskorenskeho.cz

výstup = [A4]' Cernobílé výstupy (CB) Barevné výstupy (BAR)

Stav pocItadla výstupu na pocátku smlouvy ke dni 23.5.2026

Limitní mesÍcnÍzatíženÍ 10000

'A3 = 2 x A4, metr = bežný metr

2. Doba trvání servisní smlouvy

Délka smlouvy (mesícu) 36 pocÍnaje dnem 24.5.2026 Smlouva zverejnována v Registru sm|uv:Ne2

Limitní pocet výstupu ® 600000 (stav celkového pocitadla výstupu)
'pokud je smlouva zverejnována v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., pocíná doba trvání bežet nejdríve ode dne zverejneni



NáhradnÍdí|y

Práce technika

Servis v míste uNstení (doprava na místo)

Spotrební materiál

Papír

Standardní doba do zahájení rešení závady
l obnovení provozu
Pracovní doba služby

Dálková diagnostika

Zpusob odectu stavu pocitadel pro úcely
fakturace

3. Servisní podmínky
®
EB
®
®
Bez papíru

Bronzový_NBD/- (násl. prac. den/-)

BXS {8 hodin denne x 5 dnu vtýdnu)

®

® automaticky CI Objednatelem

Doplnkové služby

Typ Císlo služby Název služby Cena v KC bez DPH
jednorázová Doprava a manipulace (na adresu umIstení) 0,00
Jednorázová Instalace 0,00
Jednorázová

Periodická Vyber ŠLA
Periodická BSMFA3BE Basic Service Package OP-MFP A3 Bwe 0,00
Periodická
Periodická

Kontaktní místo servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahlašováni stavu pocitadel:
-zákaznický portál: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

4. Financní ustanovení

Fakturacní období: kalendární mesíc Splatnost: 14 dnu

Elektronická faktura' Ano - adresa: lucie.stastna@zskorenskeho.cz

Paušál Ne
Periodické doplnkové služby (paušální platby)

Paušální platby celkem

výstupu v paušálu Cb o bar o

Cena za výstup nad paušál' Cb 0,29 bar

Cena výstupu nad limitní mesIcnI zatÍženÍ' Cb 0,29 bar
F

3 l A kí 'r l rk l Ln b C Lrr kárta t Ma (c
"µUkuu j vyuei lc l

'platí pro predpokládané prumerné pokrytí do 5% (CB výstupy) a do 20% (barevné výstupy). Pokud bude v daném fakturacním období
pocet zhotovených skenu vyšší než celkový pocet výstupu, je zhotovitel oprávnen vyúctovat za každý sken prevyšujÍcÍ celkový pocet výstupu
cástku ve výši 10% z ceny Cb výstupu.

Všechny ceny jsou uvedeny v KC bez DPH

Tato smlouva se všemi jejími oddíly v cláncích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvy a veškeré prílohy jsou
smluvními stranami v plném rozsahu akceptovány. V prípade rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a Všeobecnými
podmínkami, platí ustanovení sjednaná v této smlouve. Na dukaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi soucástmi smlouvy,
pripojují oprávnené osoby za smluvní strany svoje vlastnorucnÍ podpisy,
Smluvní strany se dohodly na ukoncení servisní smlouvy c. 00167/21/300 ke dni 23.5.2026.
Tuto smlouvu vyhotovila: Eva Knéblová
Smlouva uzavrena v elektronické podobe dle bodu 7.2. všeobecných podmínek: Ano

Ve Zlíne, dne 20.4.2026

"|(") Pavel

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel Korenského 10/760, príspevková organizace

objednatel





Všeobecné podmínky servisní smlouvy

1. Úvodní ustanovení
1.1. Uzavrením servisní smlouvy se zhotovitel zavazuje udržovat zarIzeni objednatele v
provozuschopném stavu a zajištovat další služby pro toto zarízení a to ve sjednaném
rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou úplatu.

2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpecit provozuschopnost zarÍzenÍ a dodávat výrobcem stanovený spotrební
materiál pro zarízenÍ. Dodávky spotrebního a provozního materiálu mohou probíhat
kurýrní službou. O dodaném množství spotrebního materiálu rozhoduje vzhledem ke
spotrebe zarIzenI zhotovitel,
2.2. Zapocít s rešením závady a obnovit provozuschopnost (vyrešit závadu) zarÍzení v
rámci sjednaných casových limitu a pracovní doby služby, pocítaných od okamžiku
prokazatelného nahlášení na kontaktní místo servisu. Obnovit provozuschopnost lze i
provizorním rešením, jakým muže být zapujceni náhradního zarÍzenÍ podobných
parametru, pokud se v konkrétním prípade smluvní strany nedohodnou jinak. Pracovní
dobou služby se rozumí pracovní dny (niimo státní svátky a dny pracovního klidu) pondelí
aŽ pátek od 8 do 16 hodin, pokud nenív servisních podmínkách sjednáno jinak.
2.3. Závady diagnostikovat nebo rešit na dálku odborným pracovníkem zhotovitele. To
muže probíhat za p"xnoci nástroju dálkové diagnostiky, tam kde je to možné, s cílem
urychlit vyrešení problému nebo zjistit detailnejší informace o stavu zarízenÍ pred
vyslánIm pracovníka na místo.
2.4. V prípade, že zhotovitel nebude moci odstranit závadu zarIzenI na míste u
objednatele, je oprávnen zarÍzeníodvézt na dílenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmetem odpovednosti Z:j chod zarIzenI nejsou práce IT technika zhotovitele,
týkajÍcÍ se pocitacové site objednatde, s výjimkou poruch prímo na zarízení. Všechny
práce IT technika v PC sÍti objednatele nad rámec odpovednosti zhotovitele budou
objednateli úctovány dle platného ceníku servisních prací a služeb zhotovitele.
2.6. Zh:jtovite| neodpovídá za škodu ani za ušlý zisk, které objednateli nebo jeho
právnímu nástupci vznikly zejména pusobením vyšší moci, zvýšením provozních nákladu,
prerušením provozu, ztrátou výkonu zarÍzenÍ a dalších podobných prícin, které zhotovitel
ne2avini|.

2.7. Zhotovitel má právo zastavit poskytovánkervisních služeb a veškerých souvisejÍcÍch
plnení, v prípade, že objednatel bude v prodlenís úhradou p|atEb.

3. Práva a povinnosti objednatele
3.1. Používat zarÍzení pouze v sou|adj s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se kterými se
seznámil, vcetne doplnování a/nebo výmen spotrebního materiálu, predem
odsouhlaseného zhotovitelem popr. odstranováni poruch dle manuálu nebo pokynu
zhotovitele. Spotrební materiál je nutno menit až po hlášení jeho nedostatku, varování
pred bližÍcÍm se nedostatkem není duvod pro výmenu. Pokud na zarIzenI vznikne škoda
tím, Že objednatel, jeho personál nebo jiné pro neho jednajÍcÍ osoby nakládají
se zarízenIm v rozporu s tímto ustanovením, nese objednatel veškeré náklady na opravu.
Revize 2arízenÍ zajištuje objednatel sám na své náklady. Objednatel není oprávnen bez
souhlasu zhotovitele menit HW a/nebo SW konfiguraci zarízenÍ. Fokud by tak ucinil, bude
to povaŽováno za podstatné porušeni smlouvy, které zakládá právo zhotovitele od
smlouvy odstoupit.
3.2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní rr,ísto servisu skutecriosti, jako jsou závady,
varovná hlášeni na panelu zarÍzenÍ a podobne, které by mohly zpusobit nebo již
zpusobily o mezení provozuschopnosti zarÍzeni.
3.3. Používat zhotovitelem dodávaný spotrební materiál pouze na zarÍzenÍ, na které se
vztahuje tato smlouva. Spotrební materiál je majetkem zhotovitele a v prípade ukoncení
smlouvy bude nespotrebovaný spotrební materiál zhotoviteli vrácen nebo vyúctován
objednateli. Použiti spotrebního materiálu nad rozsah, který mohl být prokazatelne
spotrebován pri p7ovozu zarízenÍ, je zhotovitel oprávnen vyúctovat obiednateli dle
aktuálne platného ceníku zhotovitele.
3.4. Umožnit zhotoviteli po dobu platnosti a úcinnosti této smlouvy prístup k zarízenÍ
v rámci dohodnuté pracovní doby.
3.5. Predem zhotoviteli oznámit a dohodnout zpusob prípadného prerMstení zarIzenI na
novou adresu. Náklady spojené s premÍstením nese objedr,ate1. V prípade, že premístenÍ
realizuje objednatel, nese tento i prípadná rizika s premÍstenim spojená.
3.6. Na príslušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem provedené
servisní úkony.
3.7. Bezúdk1adne oznámit zhotoviteli každou skutecnost, která by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit závazky z této smlouvy (insolvencnI rízení, konkurs, likvidace atd.).
3.8. Umožnit provádení odectu nebo provádet odecet dosaženého poctu výstupu ke
konci fakturacního období dohodnutým zpusobem:

a. automatizovaným systémem dálkové diagnostiky a monitoringu u zarízenÍ, která

toto umožnuji.
b. urcenou osobou objednatele vždy do 3. dne následujÍcÍho mesíce. V prípade, Že

tento den není dnem pracovním, pak následujÍcÍ pracovní den. Objednatel je
vtomto prípade povinen nahlásit jméno zákazníka, model zarízení sériové císlo
zarízenÍa aktuálnístav poCÍtadel. Tyto informace nahlásit telefonicky nebo emailem
na kontaktní místo servisu pro nahlašování stavu pocitadel nebo zápisem do
nahlašovacího formuláre na zákaznickém portálu.
V prípade, že tak neuciniv termínu, je zhotovitel oprávnen pocet výstupu odhadnout
nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyžádat si stav pocItadel pro
jednotlivá zarIzenI. Zmeny kontaktních údaju je objednatel povinen bezodkladne
hlásit zhotoviteli.

c. aktivním dotazem zhotovitele.
3.9. Objednatel zajistí, aby v prostredí, ve kterém je 2arÍzeni umísteno, byly zavedeny
odpovídajÍcÍ kontrolní mechanismy, které zajisti, Že prístup k zarízenÍ bude omezen pouze
na oprávnené osoby. Pokud objednatel není schopen zajistit odpovídájÍcÍ kontroly, je jeho
povinnosti použít technické prostredky k zabezpecení zarÍzenÍ, jak je popsáno v návodu k
obsluze poskytnutém zhotovitelem. V prípade, Že autorizovaný technik nemá pristup k
zarÍzeni za úcelem provádení servisních služeb, vcetne prípadu, kdy bylo zarizenI
zabezpeceno heslem iniciovaným objednatelem:

a. zhotovitel si vyhrazuje právo úctovat objednateli poplatek za výjezd podle platné
sazby;

b. zhotovitel nenese odpovednost za porušení úrovne služeb nebo jiných závazku,
které závisí na prístupu k zarizenÍ.

4. Fakturacní podmínky a režim placení
4.1. Cástka dle servisní smlouvy bude objednateli fakturována nejpozdeji do 10.

pracovního dne v mesíci vždy za predcházejLcÍfakturacnÍobdobÍ, s dohodnutou splatnosti
ode dne vystavení. Dnem uskutecnení zdanitelného plneni je poslední den
predcházejícího fakturacní období. Pro úcely fakturace výstupu je rozhodujÍcÍ poslední
zjištený konecný stav pocitadla výstupu na zarizenÍ.
4.2. Pokud bude fakturacním obdobím pouze jeho cást, bude paušál úctován
v odpovídajÍcÍ pomerné cásti.
4.3. K fakturovaným cástkám bude úctována sazba DPH v platné výši.
4.4. Neuhrazeni fakturovaných Cástek ve lhute splatnosti je podstatným porušením
smlouvy a zakládá právo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel není oprávnen platby pozastavovat, snižovat Ci zapocítávat. Zhotovitel
má právo urcit, který splatný závazek objednatele bude uhrazen z došlých plateb.
4.6. Pro prípad prodlení s úhradou plateb se sjednává úrok zprodlení ve výši 0,05 "6
dlužné cástky za každý den prodlení.
4.7. Za službu aktivního zjištování stavu pocItadel, a to i v prípade nenahlášení stavu
pocitadel objednatelem, muže zhotovitel úctovat režijní poplatek ve výši 100,- KC + DPH

za zarÍzenj.
4.8. Dohodnuté smluvní ceny jsou vázané na kurz cizí meny (EUR) a to v kurzu platném
ke dni uzavreni smlouvy. Objednatel souhlasí s tím, že zhotovitel bez jeho predchozího
souhlasu je oprávnen zmenit stávajÍcÍ cenu o procentuálnI výši kursového rozdílu, pokud
se aktuálni mesícní prumerný kurz CZK vuci EUR (dle CNB) v porovnáni s kurzem ke dni

podpisu smlouvy nebo ke dni provádení poslední zmeny cen zmení o vÍce než 5% obema
smery. Cenu papíru je zhotovitel oprávnen rovnež zmenit v prípade zmeny ceny komodity
na trhu adekvátne dle zmeny ceny komodity. Zmena cen bude platná od prvního dne

nás|edujÍcÍho mesíce po dni písemného oznámenítéto zmeny objednateli.
4.9. Zhotovitel je oprávnen upravit výši smluvních cen bez dohody smluvních stran z

duvodu inflace za podmínek dále uvedených:
a) |nf|ací se rozumí mezirocní inflace merená vzrustem úhrnného indexu
spotrebitelských cen zboží a služeb, kterou udává každým kalendárním rokem ceský

statistický úrad za rok predcházejIcí vyjádrená v procentech.

b) Vždy od 1. dubna kalendárního roku dále do budoucna je zhotovitel oprávnen
upravit smluvní ceny z duvodu inflace, a to nejvýše o tolik procent, kolik procent cinila
inflace v roce predcházejickn, pokud tato v precházejIcnn roce presáhla 2% nebo nejvýše

o kumulativnI míru inflace (soucet rocních inflací pocÍnajÍcÍ rokem uzavrení smlouvy nebo
rokem posLednÍ úpravy cen) pokud kumulativnI mira inflace presáhla 3%.
C) Ceny upravené z duvodu inflace se považují za smluvní.
d) O2námenio zmene cen je provádeno pÍsemne.

5. Trvání smlouvy
5.1. Smlouva muže zaniknout:

a. uplynutIm doby trvání servisní smlouvy,
b. odstoupením jedné smluvní strany,

c. dohodou smluvních stran.
5.2. Odstoupit muže kterákoliv smluvní strana z duvodu dle této smlouvy a dále

z duvodu:

a. opakovaného porušení povinností druhé smluvní strany,
b. probjhajÍcÍho insolvencniho rÍzenÍ vuci objednateli nebo zhotoviteli,

c. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného prekroceni |imitního mesícního zatlženÍ nebo predpokládaného

prumerného pokrytí.
5.3. Odstoupení je úcinné dnem jeho písemného doruceni druhé smluvní strane. obe
smluvní strany se dohodly, Že tímto dnem koncí platnost a úcinnost této smlouvy.

6. Ostatní ujednání
6.1. Prípadná neplatnost nekterého ujednánítéto smlouvy nemá za následek neplatnost
celé smlouvy. Smluvní stra ny se zavazují nahradit takové ustanovení ustanovením
platným tak, aby byla zachována integrita této smlouvy a úcel, za nimž byla uzavrena.
6.2. Smluvní strany se mohou dohodnout na instalaci a používánÍ systému dálkové
diagnostiky a monitoringu, což je systém, pomocí kterého lze automaticky monitorovat
provoz kancelárských zarÍzení (napr. multifunkcnÍch zarÍzenÍ a tiskáren) pripojených k
pocÍtacové sÍti objednatele. ÚCelem instalace a použÍvánÍ systému je zefektivnení

spolupráce smluvních stran, a to zejména zautomatizováním pravidelných odectu stavu
pocitadel zhotovených výstupu a dále vzdáleným prístupem zhotovitele k chybovým
hlášením jednotlivých zarízení což umožni presneji diagnostikovat závadu. Rozsah použiti
muže být omezen konkrétním modelem zarIzenI.

7. Záverecná ustanovení
7.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obema smluvními stranami, úcinná je
dnem uvedeným ve smlouve.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran
obdrží po jednom vyhotoveni. Písemná forma je zachována i tehdy, pokud si smluvní
strany vzájemne vymení smlouvu v elektronické podobe s pripojenými naskenovanými
podpisy oprávnených zástupcu obou smluvních stran.
7.3. Smlouva muže být menena pouze formou cIslovaného písemného dodatku, kterýse
stane nedIlnou soucástí této smlouvy.
7.4. Smluvní strany se dohodly, že pÍsemnost se považuje za dorucenou 5. den po jejím
prokazatelném odeslání na adresu sÍdla druhé smluvní strany. Pokud tento den pripadne
na sobotu, nedeli ci státní svátek, považuje se za den doruceni první nás|edujLcÍ pracovní
den.
7.5. obe smluvní strany považuji informace získané v souvislosti s touto smlouvou za
obchodní tajemství.




