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Cislo: CZ260053

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.0. Zékladni Skola a matefskd skola Praha 5 -
Smichov, Kofenského 10/760, pfispévkova
organizace

Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Korenského 760/10, Smichov, 150 00 Praha 5

Pobocka/oddéleni: trida 3.kvétna 1118, 763 02 Zlin

IC/DIC 48117820 | CZ48117820 70107416 ]

Bankovni spojeni HSBC Continental Europe, Czech Republic

a €islo uctu: ¢.U. 1828203101/8150

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720 MS v Praze, oddil Pr, vlozka 95

Zastoupena: Pavel Sochora, Inside Sales Manager Mgr. LibuSe Darihelkova, Feditelka

1. Predmét smlouvy
Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé,

Predmét servisnich sluieb (déle také jako zafizeni)
Typ Vyrobni/Sériové Eislo Poznamka
. RICOH IM 2702 3291M320383
Zdsobnik papiru PB2030 1x500 33002110976
Stolek nizky 65
Prislusenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
Korenskeho 760/10 150 00 Praha 5
Odpovédna osoba Telefon e-mail
lvana Bergerovd 724 754 881 info@zskorenskeho.cz

Vystup = [A4]}

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystupl na poédtku smlouvy

ke dni 23.5.2026

Limitni mésiéni zatizen|

10000

A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésici) 36 Pocinaje dnem 24.5.2026
Limitni poéet vystupl 600000 (stav celkového potitadla vystupi)

Smlouva zvefejiovana v Registru smluv:Ne?

*pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sh., poting doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni



3. Servisni podminky

Nahradni dily
Prace technika <
Servis v misté umisténi (doprava na misto) 4
Spotfebni material X
Papir Bez papiru
Standardm'doba do zahdjeni feSeni zavady Bronzowy,_NBD/- (ndsl. prac. den/-)
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnti v tydnu)
Dalkovd diagnostika X
Zplisab adeétu stavu poéitadel pro Géely [ automaticky [C] objednatelem
fakturace
Dopliikové sluzby
Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K bez DPH
Jednordzova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
Jednordzova Instalace 0,00
Jednorazova
Periodicka \lyber SLA
Periodicka BSMFA3BE Basic Service Package OP-MFP A3 Bwe 0,00
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavil pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4, Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura? Ano - adresa: lucie.stastna@zskorenskeho.cz
Pausal Ne

Periodické doplrikové sluiby (pausalni platby)
Pausilni platby celkem

Vystupl v pauddlu [ol:] 0 BAR 0
Cena za vystup nad pau§él® ¢B 0,29 BAR
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatiZeni* 4l: 0,29 BAR

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne"

“plati pro pfedpokladané primérné pokrytl do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhatovenych skendl vysi nez celkovy poéet vystupd, je zhotovitel oprévnén vyditovat za kazdy sken pfevySujici celkovy potet vystupii
tastku ve vysi 10% z ceny CB wystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v €lancich 1 aZ 4, jakoi i Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanovenf sjednana v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Smiuvni strany se dohodly na ukonéeni servisni smlouvy €. 00167/21/300 ke dni 23.5.2026.

Tuto smlouvu vyhotovila: Eva Knéblova

Smiouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

Ve Zﬂné dne 2042026 .V Praze, dne 20.4.2026 = . .
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Kofenského 10/760, pfispévkova organizace
objednatel

zhotovitel







Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizen/ objednatele v
provozuschopném stavu a zajistovat dalil sluby pro toto zafizeni, a to ve sjednaném
hu, a objed | se je hradit zhotovitell sjednanou dplatu,

2. Prava a povinnosti zhotovitele

21. Zabezpecit hopnost zafizeni a doddvat wrobcem st y spotiebni
materidl pro xa.‘i:en[ Dodd potiebniha a p o materidlu mohou probihat
kuryrni sluibou, O dodaneé istvi spotiebniho materidlu hoduje vzhledem ke

spotfebé rafizen( zhotovitel.

2.2. Zapoiit s fefenim zavady a obnovit provozuschopnost (wiefit zdvadu) zafizeni v
ramci sjednanych €asowjch limitd a pracowni doby sluiby, poéitanych od okamiiku
prokazatelného nahldZeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze |
provizornim fefenim, jakym mide byt zapljéeni nahradniho zafizen/ podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracowvni
dobou slufby se rozumi pracovni dny (mimo statni svitky a dny pracovniho klidu) pandaif
ai pdtek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch sjedndne jinak.

2.3. Zdvady diagnostikovat nebo fedit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele, To
mide probfhat za pamoci ndstroji dilkové diagnostiky, tam kde je to mainé, s cllem
urychlit wieieni problému nebo zjistit detailnéjii informace o stavu zafizeni pred
vysldnim pracovnika na misto.

24. V pfipadé, ie zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizenl na misté u

4. Fakturacni podminky a rezim placeni
4.1, Cistka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy 2a pfedchazejicl fakturaéni obdobi, s dohadnutou splatnasti
ode dne wystaveni, DOnem uskuteénéni zdaniteinéha pinéni je posledni den
predchazejiciho fakturaéni obdobl. Pro iéely fakturace wystupd je rozhodujici posledni
7jiitény koneény stav pofitadla vystupl na zafizeni.
4.2 Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &dst, bude paufdl Oftowvdn
v adpavidajici pomérng Eastl,
4.3, K fakturovanym éastkdm bude Gétovdna sazba DPH v platné wyii.
4.4, Neuhrazeni fakturovanych éastek ve [hité splatnustl e podstatnym poruenim
smlouvy a zaklddd prave zh itele od smlouwy
4.5, Objednatel neni opra 1 plathy t, srliinvat &i zapoéitavat. Zhotovitel
ma pravo uréit, ktery splatny 2avazek objednatele bude uhrazen z doilych plateb,
4.6. Pro piipad prodleni s dhradou plateb se sjedndvd urok z prodleni ve wii 0,05 %
dluingé Zdstky za kaidy den prodleni.
4.7. Za sluibu aktivniho zjidfovdni stavu pocitadel, a to | v pfipadé nenahlaZeni stavu

paéitadel obj jem, miie thotovitel Gétovat redijni poplatek ve wii 100,- KE + DPH
2a zafizeni.

4.8, Dohodnuté smiuvnl ceny [sou vdzané na kurz cizl mény (EUR) a to v kurzu platném
ke dni uzavieni smiouvy. Objed | hlasi s tim, e 2t | bez jeho pfedchoziho

souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudini wii kursovéhe rozdilu, pokud
e aktudini mésiéni prdmérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB) v porovndni s kurzem ke dni
ipisu smiouvy nebo ke dni provddéni posledni zmény cen 2méni o vice nel 5% obéma

bjed le, je aprdavné fizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zh itels

2.5 Pfedmétam odpovidrosti 2a chod 7afizeni nejsou prace IT technika zhatn\rltefe
tykajicl se pofitaové sité objednatsle; s wjimkou poruch pfimo na zafizeni, Viechny
prdce IT technika v PC siti chjednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Uétovdny dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.

2.6. Zhotovitel neodpovidad za ikodu ani za uily zisk, které objednateli nebo |eho
pravnimu ndstupci vanikly zejména plsobenim wyiii moci, 2vyienim pravoznich ndkladd,
preruienim provozu, 2trdtou vwkonu 2afizeni a daliich podobnych pfigin, které zhotavitel
nezavinil.

2.7, Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovdni servisnich sluZeb a veikenych souvisejicich
plnéni, v piipadé, ie objednate! bude v prodleni s uhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Poulivat 2afizani pouze v souladd s pokyny wrabce nebo zhotavitele, se kterymi se

il, wvéetné dopli 2/nebo  wmén spotfebnihc materidlu, predem
odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstraficvdni poruch dle manudly nebo pakyni
zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit aZ po hldseni jeho nedostatku, varovani
pfed blitlcim se nedostatkem neni dived pro wménu. Pokud na zafizeni vznikne ikoda
tim, Ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby naklddaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanavenim, nese objednatal vedkerd ndklady na opravu,
Revize zafizeni zajiituje sdam na své naklady. Objednatel neni oprdvnén bez
souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo SW konfiguraci 2afizeni. Fokud by tak uinil, bude
to povajovdno za podstatné porufeni smlouvy, které zaklidd privo zhotovitele od
smiouvy ndstoupit,

hisdnatal

sméry. Canu papiru je zhotovitel aprdvnén rovnél zménit v piipadé zmény ceny komodity
na trhu adekvitné dle zmény ceny kamodity. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nasleduficiho mésice po dni plsemného ozndmeni této 2mény objednateli.

4.9, Zhotovitel je oprdvnén upravit wii smluvnich cen bez dohody smiluvnich stran 2
divadu inflace za podminek ddle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend wvarlstem uhroného indexu
spotiebitelskych cen zboii a sluieb, kterou uddvd kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ufad 2a rok pfedchdzejici widdfend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalenddfniho roku ddle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvni ceny z divodd inflace, a to nejwie o tolik procent, kolik procent Einlla
inflace v roce piedchazajicim, pokud tato v piechazejicim roce pfesdhla 2% nebo nejwyie
o kumulativni miru inflace (soutet roénich inflaci pocinajici rokem feni smlouvy nebo
rokem posledni dpravy cen) pokud k lativni mira inflace pfesdhla 3%.

¢}  Ceny upravené z divodu inflace se povaiuji za smluvni.

d} Oznameni o zméné cen je provddéno pisemné,

5. Trvani smlouvy
5.1, Smilouva mife zaniknout:
a. uplynutim daby trvani servisni smlouwvy,
b. adstoupenim jedné smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit mife kterdkaoliv smluvni strana zdivodd dle této smlouvy a dile
z divodi:

3.2. Bez prodleni nahldsit na kantaktni misto servisu skutednosti, jako jsou zdvady, a. op b. ar F _WTU;EHE po '_ " d.rtfhé. luwni strany, o
varovnd hidfeni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly zpisobit nebo jii b. p jicing VI‘ZEN W‘E‘ nebo
pdsobily amezeni prmzuschnpnnsn 2afizeni. €. vstupem nebao 2f do likvidace,
1.3, Pouiivat itelem febni materidl pouze na zafizeni, na které se d. opakovaného pFekroeni limitniho mésiéniho zatifeni nebo pfedpoklddaného
huje tato smi . Spotfeb 'mateﬂél je majetkem zhotavitele a v pfipadé ukonéeni primérného pokryti.
! bude nesp # spotiebn! materid| zhotoviteli vricen nebo vyuétavin 5.3. Odstoupeni je (éinné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strangé. Obé
biednatell, Pouliti spotfebnil idlu nad rozsah, kterj mohl byt prol i luvni strany se dohodly, e timto dnem konéi platnost a Gélnnost této smlouvy.

spnll‘eb:wdn pfl provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvnén wyiétovat objednateli dle
aktudlng platného ceniku zhotovitele,

3.4. Umainit zh Ii po dobu pl ia Ggi i této smi
v ramci dohodnuté pracovni doby,

3.5 Predem zhotovitell ezndmit a dohodnout zpisab pfipadnéhe pfemistén( zafizeni na
novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objed |. V pripadé, fe pfemisténi
realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika s pfemisténim spojend.

316, Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem provedené
servisni dkony.

y pfistup k zafizeni

6. Ostatni u]ednéui

L m i

6.1. Pfipadna neplatnost né i i této smlouvy nema za neplatnost
celé smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim
platnym tak, aby byla integrita této smlouvy a ucel, za nimi byla uzaviena.

6.2. Smiluvni strany se mohou dohodnout na Instalaci a poufivini svslamu dilkové
diagnostiky a moniteringu, coi je systém, pomoci kterého lze itorovat
provaz kanceldfskych zafizenf (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren) pFlpﬂ]enych k
pofitatové siti objednatele, UZelem instalace a pcu!fvam systému je zefektivnéni

31.7. Bewudkladné h iteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho spoluprace smiuvnich stran, a to zejména i n pravidelnych adeftd stavu
schopnost plnit zdvazky z této smlouvy (insolvenéni fizenl, konkurs, likvidace atd.). potitadel zh yeh wstupl a dédle veddlenym pfistupem zhotovitele k chybavym
38, Umolnit provddéni odeétu neba providét odefet d ého pottu wstupl ke hi jednotlivych zafizeni, coi umoini pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouliti
konei fakturaéniho obdobi dohodnutym 2pdsobem: miie byt kankrétni delem zafizeni.

a. i ym systémem daikové diagnostiky a ingu u zafizeni, kterd

toto umoifiujl,

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho mésice. V pripads, fe

tento den neni dnem pracovnim, pak nisledujic/ p { den. Objednatel je
vtomto piipadé povi hidsit jméno zdkaznika, model zaffzeni, sériové &islo
zafizenl a aktudlni stav poéitadel. Tyto infarmace nahldsit telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni misto servisu pro nahladovani stavi pofitadel nebo zdpisem do
nahladovaciho formuldfe na zdkaznickém portilu.
V pfipadé, ie tak neuciniv l:errnirm. je zhotovitel opravnén poet wstupl odhadnout
nebo objed le ) (telefonicky/ i awiédnlsl mvpuéiladnl pro
jednctlwa zafizani, Zmény k ktnick udsjii e objednatel p {kladné
hldsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

3.9, Objednatel zajisti, aby v prostfedi, ve kterém je zafizenl umisténo, byly zavedeny
odpavidajici kentralni mechanismy, které zajisti, Ie pfistup k zafizeni bude omezen pouze
na opravnéné osoby. Pokud objednatel neni schopen zajistit odpovidajici kontroly, je jeho
pnh‘lnnosﬁ pou!il technické prostfedky k zabezpeéeni zafizeni, jak je popsdno v ndvadu k

Sm zhe lem. V pfipadé, fe autorizovany technik nema pristup k
2afizeni u ﬂﬁelem provédéni servlsni:h slu!eb véetné pfipadd, kdy bylo zafizeni

b & heslem

a. zhotovitel sl whrazuje préuo ﬂc‘.tr.wat objednatali poplatek za wijezd podle platng
sazhy;

b. th ‘v itel nenese cdpovidnost za porufeni drovné slufeb neba jinych zdvazkd,
které zdvisi na pfistupu k zafizeni.

7. Zavéreéna ustanoveni
7.1 Smi nabyvd pl i dnem podpisu obéma
dnem uvedenym ve smiouvé,
12 ! je wyhat ve dvou staj h, 2 nichi kaidd ze smluvnich stran
obdr# po jednom wyhotoveni, Pisemna forma je zachowdna | tehdy, pokud si smluvni
strany vadjemné vyméni sml v elek lcke jerymi nask

stranami, Uéinna je

podobé s pfipojeny wimi
podpisy apravnénych zastupcl obou smluvnich stran,

7.3, Smiouva mite byt ménéna pouze formou éfsl ého pi: éha dodatku, ktery se
stane nedilnou sougasti této smlouwvy.

7.4, luvni strany se dohodly, ie pi s povaiuje za doruéanou 5, den po jejim
prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tente den pfipadne
na sobotu, nedali & stétni svitek, povaiuje se 2a den doruéeni prvni ndsledujici pracovni
den,

7.5. Obé smiuvni strany povalujl informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za
obchadni tajemstvl.







