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Specifikace sluzby IP komplet

Specifikace sluzby IP komplet
Sluzba IP komplet nabizi optimälni feseni pro poskytoväni hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotne technologicke platformy. Sluzba je 
automaticky zarazena do hlasove VPN (Podnikove site). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikovä sit', kterymi se Sluzba fidi, 
kterymi se tato sluzba fidi. Sluzba Voläni s MS Teams se ridi Popisem sluzby Volänis MS Teams. Sluzba Sifrovany SIP-T pres verejny internet se ridi Popisem sluzby 
Sifrovany SIP-T pres verejny internet.
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Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovä znacka B 3787 vedenä Mestskym soudem v Praze

Partnerskä smlouva:

Smluvni partner / Opravnena osoba / Ucastnik 2
Obchodni firma/jmeno: Mesto Vsetin IC: 00304450 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano X Ne •

Telefon: E-mail:
däle ve Smluvni dokumentaci take jen jako „Smluvni partner"

Terminy
Plänovany termin zrizeni nebo zmeny Sluzby je stanoven do 35 dnu od podpisu teto Specifikace sluzby oprävnenymi zästupci Smluvniho partnera a poskytovatele a 
dodäni souvisejicich dokumentu, ktere jsou nezbytne pro zrizenici provedeni zmeny Sluzby (napf. vyplneny a podepsany formuläf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), 
neni-li däle u konkretni Sluzby sjednän termin odiisny.
Minimälni doba uziväni sluzby je stanovena na 12 mesicu, neni-li däle u konkretni Sluzby sjednäna Minimälni doba uziväni sluzby odlisnä.
Cena vyüctovanä za poskytoväni Sluzeb die teto Specifikace sluzeb se nezapocitävä do Minimälniho odberu, pokud je definovän ve Smlouve o Firemnim feseni.

Kontakt pro sprävu aktivni sluzby
Administrator systemovych feseni (ADSR)4: Mgr. Alice Kopeckä Telefon:e Heslo:
Kontaktni osoba 5: Plänovanä odstävka 5 • Vypadek (i hromadny) • E-mail: Telefon: Heslo:

Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Svärov 1080 Mesto: Vsetin PSC: 75501

Dalsi kontaktni osoby
Kontaktni osoba v lokalite 
Administrator pro SIP trun
Administrator tenantu 0365 8: Telefon: E-mail:
Administrator LAN 9: Telefon: E-mail:

Sprävce vnitrnich rozvodü 10- Telefon: E-mail:

Parametry sluzby
Rychlost pristupove linky 11): 1 Garantovanä üroveh sluzby — SLA Bez SLA

Pfilohy ke specifikaci sluzby
Internet, datovä IP VPN Z Hlasovä sluzba, pfipojeni PBX, hlasovä VPN • Telefonni seznam • Koncove lokality telefonnich sluzeb 12 • Cenik sluzby

1) Nepovinnudaj. V pfipade zmön na existujici sluzbe uvedte cislo sluzby (SlD). Cislo sluzby je uvedene na faktufe poskytovatele.
2) Podrobn identifikacni daje — viz ve uveden Smlouva / ploha Seznam Opravnenych osob.
3) Povinny subjekt die Zäkona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisü.
4) ADSR (administrätor systemovych reseni) je povinny üdaj. U sluzby Virtuälni üstfedna obdrZI ADSR kontakt od Poskytovatele pristupove udaje k Webovemu portal pro nastaveni teto sluzby.
5) Je-li stejnä s ADSR, zaskrtnete pouze typ odstavky/vypadku, o kterm mme informovat.
6) Kontaktn osoba v lokalite je opravnena za Smluvnho partner urit termn penesen telefonnho sla do komunikacni st Poskytovatele.
7) Administrator pro SIP trunk/PBX obdrZiv pfipade varianty Sluzby se SIP trunkem nebo poboökovä ustredny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaneho SIP trunku. 

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jmna teto pozice povinnö text „ADSR", NENECHÄVE JTE PROSiM POLE PRAZDNE.
8) Administrator tenantu zabezpe pstup do tenantu O365 Smluvnho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokyn Poskytovatele je schopen tenant O365 administrätorsky nastavit säm.
9) Administrator pro LAN je zästupce odpovedny za provoz a sprävu mistni pocitacove site. V pfipade pouziti IP telefonü zabezpecuje jejich sprävne propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele.
10) Sprävce vnitrnich rozvodü zabezpecuje prostupy, phpadne doplnöni vnitrnich rozvodü pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
1 1) Celkov kapacita vetn hlasovho, datovho a internetoveho provozu.
12) V ppad terminace provozu z vce lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci „Koncov lokality telefonnch sluzeb" pro vechny lokality smluvnho partnera/opravnene osoby a podepsat dokument 

„Centrälni prostup do telefonni site".
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Cenovä ujednäni (v Kc bez DPH)
Cenovä ujednäni— Jednoräzovä ceny (bez DPH) Cenovä ujednäni — Pravidelnä mesicni ceny (bez DPH)

Jednoräzovä cena za zäkladni aktivaci: (v cene*) Pravidelnä mesicni cena za pristupovy okruh a koncove zarizeni: (v cene*)

Jednoräzovä cena za pripojku internet: Kc Pravidelnä mesicni cena za pripojku internet a sjednanou üroveh kvality: Kc

Jednoräzovä cena za internet back-up: Kc Pravidelnä mesicni cena za internet back-up: Kc
Jednoräzovä cena za internet: Kc Pravidelnä mesicnicena za internet: Kc

Cena z prekroceni dohodnute kapacity pristupove linky o 1 Mbit/s nad rämec 95% percentilu:F

Jednoräzovä cena za pripojku IP VPN: Kc Pravidelnä mesicnicena za pripojku IP VPN a sjednanou üroven kvality: Kc

Jednoräzovä cena za IP VPN back-up: Kä Pravidelnä mesicnicena za IP VPN back-up: Kö
Jednoräzovä cena za IP VPN: Kö Pravidelnä mesicni cena za IP VPN: Kä

Pravidelnä mesicni cena za DDoS ochranu: Kc

Jednoräzovä cena za QoS: Kc Pravidelnä mesicnicena za QoS: Kc
Jednoräzovä cena za zäkladni aktivaci hlasove sluzby: (v cene*) Pravidelnä mesicni cena za hlasovou sluzbu: (v cene*);

Minimälni cena za provoz 1: (v cene*)

Jednoräzovä cena za preneseni samostatneho tel. cisla (CLI): Kc

Jednoräzovä cena za preneseni bloku tel. cisel (DDI): Kc
Jednoräzovä cena za provolbu - 1000 cisel: (v cene*) Pravidelnä mesicnicena za provolbu - 1000 cisel: (v cene*)
Jednoräzovä cena za Trunk business uzivatele: Kc Pravidelnä mesicni cena za Trunk business uzivatele: Kc
Jednoräzovä cena za Trunk premium uzivatele: Kc Pravidelnä mesicni cena za Trunk premium uzivatele: Kc

Jednoräzovä cena za Skupiny pro prijem a vyzv. hovoru: Kc Pravidelnä mesicnicena za Skupiny pro prijem a vyzv. hovoru: Kc
Jednoräzovä cena za Automatickou spojovatelku basic: Kc Pravidelnä mesicni cena za Automatickou s pojovatelku basic: Kc
Jednoräzovä cena za Automatickou spojovatelku standard: Kc Pravidelnä mesicni cena za Automatickou spojovatelku standard: Kc

Jednoräzovä cena za Aplikaci pro recepce: Kc Pravidelnä mesicni cena za Aplikaci pro recepce: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum agent Basic: Kc Pravidelnä mesicni cena za Call centrum agent Basic: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum agent Standard: Kä Pravidelnä mesicni cena za Call centrum agent Standard: Kd
Jednoräzovä cena za Call centrum agent Premium: Kö Pravidelnä mesicni cena za Call centrum agent Premium: Kd
Jednoräzovä cena za Call centrum Supervisor Standard: Kc Pravidelnä mesicni cena za Call centrum Supervisor Standard: Kc

Jednoräzovä cena za Call centrum Supervisor Premium: Kc Pravidelnä mesicni cena za Call centrum Supervisor Premium: Kc
Jednoräzovä cena za Virtuälni Fax: Kc Pravidelnä mesicni cena za Virtuälni Fax: Kc
Jednoräzovä cena za presmerovani na Lince bez pripojeni: Kc Pravidelnä mesicni cena za presmerovani na Lince bez pripojeni: Kc

Jednoräzovä cena za Omezeni odchozich voläni rizene siti Kc Pravidelnä mesicni cena za Omezeni odchozich voläni rizene siti Kc
Jednoräzovä cena, hlasove rozhrani pro Volänis MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, hlasove rozhrani pro Voläni s MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, Hlasovy kanäl Voläni s MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, Hlasovy kanäl Volänis MS Teams: Kc
Jednoräzovä cena, Hybridni uzivatel Voläni s MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, Hybridni uzivatel Volänis MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, Premium uzivatel Volänis MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, Premium uzivatel Volänis MS Teams: Kc
Jednoräzovä cena, zäkladni instalace Voläni s MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, zäkladni podpora Voläni s MS Teams: Kc

Jednoräzovä cena, rozsirenä instalace Voläni s MS Teams: Kc Pravidelnä mesicni cena, rozsirenä podpora Volänis MS Teams: Kc
Jednoräzovä cena, hlasove rozhrani Sifrovany SIP-T: Kc Pravidelnä mesicni cena, hlasove rozhrani pro Sifrovany SIP-T: Kc

Jednoräzovä cena, hlasovy kanäl Sifrovany SIP-T: Kc Pravidelnä mesicni cena, hlasovy kanäl Sifrovany SIP-T: Kc

*) Zahrnuto v pravidelnä mäsiäni cenö

Cenovy program, zlevnene mezinärodni destinace
Cenovy program (pro IP komplet):___________ Flat FixMobile CH

Pocet hlasovych kanälu (maximalne 16) Cena za hlasovy kanale Cena celkemn

Poznämka: Zmena ty pu hlasove pripojky, prideleni nove telefonni provolby, zmena individuälnich cen die samostatne cenovä dohody, zmena minimälni doby 
uziväni, ostatni ujednäni se nemeni.

Vsechny ceny uvedene v teto specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zäkonem stanovene vysi.

Pro kontaktovänitechnickä podpory pri vypadku sluzby vyuzijte portäl OhlasenivYpadku.t-mobile.cz a identifikujte tuto sluzbu jejim ID, kterä obdrzite po zrizeni 
sluzby a uvedte ICO vasi spolecnosti.

1 V ppad, e cena za uskutecnene hovory (cena za provoz) v pslunm ztovacm obdob, nedoshne stanoven minimln ceny za provoz, je Smluvnmu partnerovi v danm ztovacm 
obdob douctovana cena do ve stanoven minimln ceny za provoz. V pripade, e Sluba nebyla poskytoväna po cel zuctovaci obdob (neplati pro obdob, kdy nebyla poskytoväna z duvodu 
na stranö Smluvniho partnera), je minimälni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v danem züctovacim obdobi / skuteöny pocet dni v danem züctovacim obdobi).
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Specifikace sluzby IP komplet

Nedilnou soucasti teto Specifikace sluzby je pfiloha — Ovefovaci köd ucastnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi i 
poskytnuta elektronicky na email osoby oprävnene jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovedne osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovednä osoba ci 
Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby oprävnene jednat za Smluvniho partnera, Zodpovedne osoby ci Obchodniho manazera nastaven ci neni mozne na nej 
poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorucena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavrenou specifikaci sluzby, na jejimz zäklade byla poskytoväna sluzba, a kdy ke 
vsem telefonnim cislüm poskytovanym die teto Specifikace sluzby byl jiz pfidelen Ovefovaci kod ucastnika prostfednictvim pfilohy - Ovefovaci köd ucastnika v rämci 
püvodni specifikace sluzby, ze tato pfiloha z püvodni specifikace sluzby züstane zachoväna a stane se nedilnou soucasti teto Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to 
s vyjimkou te cästi pfilohy upravujici telefonni cisla (vcetne k nim pfidelenych overovacich ködü smluvniho partnera), kterä nejsou nadäle die teto Specifikace sluzby 
poskytoväna. Bez ohledu na zde uvedene je poskytovatel oprävnen zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu — Ovefovaci köd ucastnika i v pfipade zde popsanem, 
pficemz dnem jejiho doruceni Smluvnimu partnerovi tato novä pfiloha — Ovefovaci köd ucastnika nahradi v plnem rozsahu stävajici pfilohu — Ovefovaci köd ucastnika.

Smluvni partner podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznämil a porozumel podminkäm zfizeni a poskytoväni teto Sluzby, zejmena ze se seznämil s cenami 
zde uvedene Sluzby vcetne doplhkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytoväni teto Sluzby ci s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi 
souhlasi, ze jsou mu srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak ze bude hradit sjednane ceny Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytoväni Sluzby 
jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoz platne zneni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zäkaznickem portälu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze se s timto 
dokumentem seznämil a däle se zavazuje podminky v nem stanovenö dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidirovnö2 podminkami stanovenymi ve Smlouvö o Firemnim 
feseni (vcetne Podminek Firemniho feseni) / Smlouve o poskytoväni vefejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci (vcetne Vseobecnych podminek poskytoväni 
vefejne dostupne sluzby elektronickych komunikaci) uzavrene mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smluvni partner timto prohlasuje, ze neni (v pfipade spolecnosti ani nikdo z majitelu, statutämich orgänü a konecnych uzivatelü vyuzivajicich vyhody z podnikatelske 
cinnosti die zäkona c. 37/2021 Sb. o evidenci skutecnych majitelu, v platnem zneni) uveden na sankcnich seznamech ve smyslu ceske a evropske legislativy. Smluvni 
partner se zäroveh zavazuje oznämit poskytovateli zafazeni spolecnosti a/nebo osob uvedenych vyse na jakykoliv sankeni seznam die ceskeho nebo mezinärodniho präva. 
Poskytovatel je oprävnen z tohoto düvodu odstoupit od Smlouvy/ Specifikace sluzby.

Tato Specifikace sluzby nabyvä platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. Podmihuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni 
pozdejsich pfedpisü (däle jen „ZRS") nabyti ucinnosti teto Specifikace sluzby jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni 
nabude tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejneni v registru smluv die ZRS. V takovem pfipade v souladu se ZRS Smluvni strany v rämci 
uvefejneni teto Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi.

Uzavirä-li tuto Specifikaci sluzby svym jmenem Oprävnenä osoba, potom tato Specifikace sluzby nabude platnosti a ucinnosti az okamzikem, kdy k podpisu teto Specifikace 
sluzby vedle podpisu poskytovatele a dane Oprävnene osoby pfipoji svüj podpis (souhlas s uzavrenim teto Specifikace sluzby) v souladu se Smlouvou rovnez Smluvni 
partner.

Smluvni partner se zavazuje zajistit pfed provedenim instalace pisemny souhlas vlastnika s navrzenym technickym fesenim, zejmena s umistenim trasy vnemovitosti, v niz 
bude umisten koncovy bod Sluzby (v budove/byte, pfipadne na pozemku pfed budovou), pfipadne s provedenim prürazü do budovy/bytu a v budove/byte same(m), s 
umistenim zäsuvky a instalaci Sluzby. Zäroveh se Smluvni partner zavazuje zajistit veskerä nezbytnä povoleni ci souhlasy vefejnoprävnich orgänü a däle pfipadne pisemne 
souhlasy soukromych osob, jejichz präva budou instalaci a poskytovänim Sluzby (pfip. koncoveho zarizeni apod.) dotcena, a to v rozsahu potrebnem pro instalaci, 
poskytoväni, opravu a üdrzbu Sluzby ci koncoveho zarizeni. V pfipade nesplneni teto povinnosti Smluvni partner odpovidä v plne vysi za üjmu, kterä nesplnenim techto 
povinnosti Poskytovateli a/nebo tretim stranäm vznikne.

Tato Specifikace sluzby je uzaviräna a müze byt menena elektronicky s vyuzitim zajisteneho systemu (zejmena DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronickeho podpisu, ktery 
je v souladu s narizenim EU elDAS (v minimälniürovni el. podpisu „uznävany" ci vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronicke podobe do systemu DocuSign 
a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smluvni partner poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost (zejmena pak sprävnou elektronickou 
adresu a telefonni kontakt osoby, kterä je oprävnenä podepisovat jeho jmenem). Kazdä ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plne podepsany dokument ve formätu .pdf 
opatreny DocuSign certifikätem (Certificate of Compietion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozädäni je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli 
podepsäni elektronickeho dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpüsob jednäni za svä pisemnä jednäni a za fädne uzavreni 
Specifikace sluzby i pro pfipad, ze by si dfive sjednaly vylucne listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinnem uzavreni Specifikace 
sluzby s fyzickymi podpisy (totoznost Opravneneho zästupce pfi podpisu overena zästupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracoväna ve 3 vyhotovenich 
s platnosti originälu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zäroveh prohlasuji, ze i v pfipade listinneho uzavreni Ize 
jakekoliv dalsi zmeny ci ukonceni Specifikace sluzby fesit tez prostfednictvim elektronickych podpisu, stejne jako menit ci ukoncovat Specifikaci sluzby uzavrenou 
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum:
22.04.2026 Datum: 22.04.2026
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Internet a data
Profesionälni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikovan ppojky (symetrick): Nen pouito nebo (asymetrick): Nen pouito Garantovan rove sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdlen ppojky: Nen pouito

Alternativn ppojka: Nen pouita Souhlasm s doasnm zzenm alternativn ppojky 3. Ne

Koncov zazen je soust sluby 4: Ano - Managed CPE Varianta 5:

Profesionln internet - doplkov sluby (pripojky)
Back-up dedikovan ppojka (symetrick) 6: Nen pouito nebo (asymetricka) 6: Nen pouito Back-up alternativn ppojka 6: Nen pouito

Back-up sdlen ppojka 6: Nen pouito

Provozn statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivn dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluby:

Poadovan poet veejnch IPv4 adres 7: balicek Standard Poadovan poet IPv6 adres 8: Neni pouito

Maximln rychlost ppojky pro 95% percentil: Nen pouito

DDoS ochrana (ochrana proti DDoS utokum)9: Ne

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikovan ppojky (symetrick): Nen pouito nebo (asymetrick): Nen pouito Garantovan rove sluby: Bez SLA

Kapacita 2 sdlen ppojky: Nen pouito

Alternativn ppojka: Nen pouito Souhlasm s doasnm zzenm alternativn ppojky 10: Ne

astnick slo sdlen ppojky: Referenn slo 02: Typ:
Koncov zazen je soucasti sluby 4: Ano - Managed CPE Varianta 5:

Routing protokol 11: Typ koncovho zazen 12.
Typ rozhran: Konektor:

Nzev zakaznicke IP VPN: Sit 1: : Sit 2: Multiple IP VPN: Ne s1

IP VPN - doplkov sluby (pripojky)
Back-up dedikovan ppojka (symetrick): Nen pouito nebo (asymetrick): Nen pouito Back-up alternativn ppojka 6: Nen pouito

Back-up sdlen ppojka: Nen pouito astnick slo back-up sdlen ppojky:

Ref. slo 02: Typ telefonn linky:

QoS 13. Ne Provozn statistiky 12. Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivn dohled: Ne

Remote access 14: Ne Centrln internet 13. Ne Multi IP VPN 13: Ne Multicast IP VPN 13. Ne IPV6 VPN: Ne

Poznämka:

Smluvni partner se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovedneho za vnitrni rozvody (platt v pripade, ze dodavatel okruhu vyuzivä stavajici rozvody) a ze v 
den realizace bude zajistena konektivita LAN do koncoveho zarizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, ze v pripade vyuziväni vlastniho CPE, nenese 
poskytovatel zodpovednost za pripadne technicke problemy zarizeni a za problemy sluzby teto sluzby IP komplet s tim spojene (v takovem pripade zejmena smluvnimu 
partnerovi nenälezi prislusne slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

2 Pozadovanä kapacita linky je garantoväna pouze pro rmce o velikosti >=512 bajt.
3 Die platnho Popisu sluby Profesionälni internet (viz lnek Zrizenisluby Profesionälni internet) a die platnho Cenikusluby Profesionälni internet.
4 Pokud nen koncov zazen soust Sluby (Smluvn partner vyaduje vlastn CPE), Poskytovatel me v zvislosti na pouit pstupov technologii vyadovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagovn ve form 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
5 Vyplni se pouze v pripade, ze se jednä o variantu Unmanaged CPE (koncove zarizeni neni soucasti Sluzby).
6 Nepomer kapacit: Pokud mä back-up pfipojeni proti primärnimu pfipojeni vyrazne nizäi kapacitu, müze v pripade vypadku primärniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pripojeni, ktere se v 

takovem pfipadö müZe uZivatelüm jevit jako nefunköni. Tento pfipad nelze povaZovat za nefunkönost celkoväho reseni.
7 Poet vefejnych IPv4 adres

Ke Slub je mono priradit jeden z balk veejnch IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Balicek Standard tvo nedlnou soust sluby (je poskytovn bez pplatku). Msn poplatky za 
vyuziti balk Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim cenku sluby. Ke kad slub je mono priradit pouze jeden z uvedench balk. Pocty veejnch IPv4 adres poskytovanych v rämci 
jednotliv^ch baliökü a od povidajici pravidelnä mäsiöni ceny za jejich vyuZitl jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionälni internet.

8 Poet IPv6 adres
Zatmco ve svt IPv4 jsou adresy pridelovany v blocch 4 a 256 adres, ve svt IPv6 se pidluj zsadn cel souvisl bloky adres, piem jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel 
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardn 256 blok adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pripade, e je Smluvnm partnerem Poskytovatele nap. men ISP, kter poaduje vt rozsah 
iPv6 blokü, je mu moZnä pfidölit rozäifeny rozsah 65 536 blokü adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

9 DDoS ochrana: Pravidelnä mösiöni ceny zävisi na kapacite pfipojky a jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, pfipadnä vi öästi Cenovä ujednäni v täto Specifikaci sluzby.
10 Die platnäho Popisu sluZby IP VPN (viz ölänek Zfizenisluzby IP VPN) a die platnäho Ceniku sluZby IP VPN.
11 Pokud neni koncov zafizeni soudästi SluZby (Smluvni partner vyZaduje vlastni CPE), Poskytovatel müZe v zavislosti na pouZitä pfistupovä technologii vy2adovat, aby provoz z tohoto CPE byl 

tagovn ve form 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).
12 Takto oznaen pole se vypluj pouze v ppad, e se jedn o variantu Unmanaged CPE (koncov zazen nen soust Sluby).
13 Je-li na IP VPN ppojce objednna sluba QoS, sluba Provozn statistiky zahrnuje i Advance men (tj. men QoS nebo IP SLA, vce viz Provozn statistiky - uivatelsk manul).
14 Pro objednn tto voliteln doplkov sluby je nutn vyplnit detailn Specifikaci konkrtn doplkov sluby, kter pak tvo plohu tto Specifikace sluby IP VPN
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Docusign Envelope ID: D6959DE8-CDA0-4E3F-AE89-B938EEC789C1

Specifikace sluzby IP komplet

Hlasovä sluzba, pripojeni PBX, hlasovä VPN
Hlasove rozhrani
Typ rozhran / Poet rozhran a soubnch hovor Poet rozhran Poet soubnch 

hovor celkem
Poet odchozch 
hovor celkem

Poet pchozch 
hovor celkem

FXS 15 (analogov)

BRI 15 (ISDN 2)
PRI 15 (ISDN 30)

SIP trunk (pro IP PBX)
Volanis MS Teams (Direct Routing MS Teams)

ifrovan SIP-T pes veejn internet (Ext. hlas propoj)

Virtuln stedna
Linka bez pipojen (pesmrovn hovor)

Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku SIP server host: SIP server port:

IP adresa a domna na stran T-Mobile Outbound proxy FQDN 15 Outbound Proxy TLS port:

IP adresa a domna FQDN 15 na stran Smluvnho partnera

Konfigurace hlasove sluzby
slo 

ppojky Typ ppojky Pidlen slo 
nebo ada 16

Pvod 
sla 17

Pesmrovn 
na clov cislo 18

Poet soubnch 
hovor 19 Poznmka

Hlasov trunk SIP-T Stvajc

Hlasov trunk SIP-T Stavajici

Hlasov trunk SIP-T Stavajici

Hlasov trunk SIP-T Stavajici

Hlasov trunk SIP-T Stvajc

Hlasov trunk SIP-T Prideleni

Konfigurace pro Virtuälni fax
Pidlen slo 16 Püvod sla 17 Faxov schrnka / + pipojen fax. pstr. 20 E-mail + uzivatelske jmno 21 + poznmka

Doplhkove sluzby 22
Pocet jednoduchych objednvek penesen 23. Poet komplexnch objednvek penesen 22.

Back-up hlasov sluby 24. Ne Zveejnn v telefonnm seznamu 25. • Ano • Ne Omezen odchozch voln zen st (OCB NC) 26. bez omezen

VoWiFi — poadovan maximln poet souasnch hovor s QoS podporou voln pes Wi-Fi 27.

Zkladn instalace Volani s MS Teams 28. Zkladn podpora Volani s MS Teams 28.

Smluvni partner se zavazuje, ze v terminu realizace teto sluzby IP komplet zajisti na sve näklady soucinnost odpovedneho zästupce za provoz a sprävu pobockove 
üstredny, pokud pozaduje jeji pripojeni k teto sluzbe IP komplet. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel nenese zod povednost za pripadne 
technicke problemy pobockove üstredny a za problemy teto sluzby IP komplet s tim spojene (v takovem pripade zejmena smluvnimu partnerovi nenälezi prislusne slevy 
nebo sjednane smluvni sankce SLA).

Poznämka:

15 FXS (Foreign eXchange Station) odpovd pojmu HTS (Hlavn Telefonn Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovd pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pes veejn internet vyplte IP adresu a FQDN (fully qualified domain name — pln kvalifikovany nzev domen). Pro sprvnou funkci Sluby se nesm IP adresa ani FQDN 
menit. Pro sifrovany SIP-T bude pouzit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schema.

16 Konkretni sla rad, pouze pokud je znmo — nepovinn daj, seln ady mus nleet do jednoho telefonnho obvodu.
17 Prideleni novho telefonnho sla (serie) z rozsahu T-Mobile nebo penesen sla (srie) od jinho opertora die piloenho formule CAF
18 Nepovinn daj. Vyberte sla pidlen k ppojce a uvedte clov slo. Veker pchoz telefonn provoz na pidlen slo bude trvale zakonen prostrednictvim doplnkove funkce presmerovani 

sla na uvedenm clovm sle. Cilove slo mus bt telefonn slo v nrodnm i mezinärodnim formtu nebo seln ada stejnho rozsahu jako slo pidlen. Pesmrovn je mon na 
telefonn slo v jakkoliv veejn telefonn sti, pesmrovan provoz je zpoplatnen jako odchoz provoz do prislusneho smru die zvolenho Cenovho programu a platnho Ceniku sluby IP 
komplet, pokud nen dohodnuto jinak.

19 Vyplnujte pouze pokud poadujete pesmrovn — Linku bez pipojen. Pokud je cilove slo zakoneno jednm koncovm zazenm, je sprvn nastavit dv souasn voln (jedno pro spojen 
hovor a druh pro ekajc hovor). Pokud je clov slo zakoneno skupinou pro pjem hovor, hlasovm rozhodovacm stromem nebo kontaktnm centrem, lze nastavit vce souasnch hovor a 
do kapacity hlasov trunku teto sluby nebo kapacity cile.

20 FaxScan — koncov zazen pro pipojen standardnho faxovho pstroje. Pstroj ani telefonn slo urcene pro faxov provoz nelze pouvat pro hlasovou komunikaci.
21 Uivatelsk jmno sm obsahovat pouze psmena a cislice.
22 Ostatn doplkov sluby hlasov sluby die standardnho nastaven, viz popis sluby. Mono zmenit pslunou plohou specifikace sluby.
23 Jednoduch objednvka = penesen jednoho sla z analogov linky. Komplexn objednvka = penesen sady (hlavn + MSN) nebo provolbov srie sel. 1 objednavka = 1 CAF. 

CAF = astnick autorizan formul CAF a ukonen smluvnho vztahu z dvodu penesen sla / selnho rozsahu.
24 Back-up hlasov sluby lze realizovat pouze v pripade, e se do kapacity zvolen ppojky s dostatenou rezervou vejdou vechny kanly hlasov sluby.
25 Zveejnn daj die formule "Informace pro uveejnn v telefonnm seznamu" (bude vyplnn v prbhu procesu zzen sluby).
26 Omezen odchozch voln platn pro vechna telefonni sla v pslun lokalite. Varianty: povolena vechna volani bez omezen; povolena vechna voln mimo sluby se specilnm tarifem; 

pouze tsov, mstn a nrodn volani; pouze tsov voln. Pro zmnu nastaven ostatnch doplnkovych slueb vyplte plohu Specifikace sluby Nastaven doplkovch telefonnch slueb.
27 V souasn dob podporuje QoS pouze vrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, kter podporuj voln pes Wi-Fi.
28 Pro Slubu Volani s MS Teams je povinn Zkladn instalace s pomoc Poskytovatel podle online pokyn nebo po pedn pstupu do tenantu O365 nastaven zajist Poskytovatel.
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