Smiouva o dilo
Sprava webovych stranek a servisni sluzby webu

podle § 2586 a nasl. obéanskeho zakoniku, uzaviena mezi
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Zastoupen: Ing. Ondrej Recka
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jako objednatel (dale jen ,objednatel").

Nazev: Jan Bures
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ICO: 14064961

jako zhotovitel (dale jen ,zhotovitel").

1. Predmet servisnich sluzeb

Zhotovitel se zavazuje pro klienta zajistovat pravidelnou technickou udrzbu (aktualizace systemu,
plugind, zabezpeceni) a servisni podporu pro nasledujici webové stranky:

hites./www. kinonowvyijicin.cz/
hitps:iwww foodfestivalnovyjicin cz/
https:/www . kiubgalerka.cz/
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2. Technicka udrzba a zabezpeceni
V ramci pausalni platby ve vysi 2750 K&/més. budou mésicné provadény tyto ukony:

e Aktualizace systému: Pravidelna akiualizace jadra WordPress, instalovanych Sablon a
plugind.
e Zabezpeceni: Monitoring bezpeénostnich hrozeb a pravidelna kontrola integrity webu.

3. Rozsah drobnych praci a definice konu

e Casovy limit: Klient ma narok na drobné opravy v rozsahu do 30 minut na jeden tkon za
mésic.

e Definice ukonu: Za jeden ukon se povaZuje uceleny a samostatny pozadavek (napf. vyména
banneru, Uprava ceniku, konzultace k jedné funkci - nejedna se o vyvoj).



e Posouzeni naroénosti: O tom, zda poZzadavek splfiuje definici drobného ukonu v ramci
paus$alu, rozhoduje zhotovitel. Pokud odhadovana narocnost pfesahne 60 minut, bude klient
pfedem informovan o cené za viceprace.

e Nekumulovatelnost: NavyuZity ¢as v daném mésici se nepfevadi do mésice nasledujiciho.

4. Uzivatelska podpora

e Dostupnost: Online (e-mail, Whatsapp) a telefonicka podpora pro dotazy k obsluze webu v
pracovni dny od 09:00 do 18:00

s Garantovana reakéni doba: Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek klienta nejpozdeji
do napf. 48 hodin od nahlaseni.

5. Platebni podminky

e Mésiéni pausal: Sluzba je poskytovana za fixni mésicni poplatek ve vysi 2750 KE.
Fakturace: Platba probiha mésicné se splatnosti 10 dnd

1. Aktivace a obdobi sluzby: Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluZzeb spravy a
aktualizaci webu je realizovano v rezimu predplatného. Platnost sluzby na obdobi jednoho (1)
kalendafniho mésice zacina vzdy dnem pfipsani pfisiudneé platby na ucet poskytovatele.
Splatnost a prodlouzeni: Poskytovatel vystavi fakturu na nadchazejici obdobi se splatnosti
10 dni. Smluvni vztah se automaticky prodliuzuje o daldi mésic uhrazenim této faktury v
terminu splatnosti
3. Ukonéeni spoluprace: Smluvni vztah zanika:
> Pisemnou vypovédi (postadi i e-mailova forma) doruenou druhe strang,
Uplynutim Ihaty splatnosti faktury na daléi obdobi {neprodlouzenim sluzby formou
uhrady). V takovém pfipadé poskytovani sluzeb konéi poslednim dnem aktualne
pfedplaceného obdobi
4. Storno a reklamace: Klient ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni uhrazeného
poplatku za dany mésic v pfipadé, Zze poskytovatel prokazatelng nedokondi sjednane ukony
do 30 dni od jejich zadani. Tento narok na vraceni platby (storno) Ize uplatnit v mésici
nasledujicim po mésici, v némz doslo k prodleni s pinenim.
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6. Odpovédnost a vyluky

e Zhotovitel neodpovida za chyby zplisobené neodbornym zasahem klienta do administrace
nebo zasahy tretich stran.

e\ pfipadé kritické chyby po aktualizaci (nekompatibilita plugin() zajisti zhotovitel obnovu z
posledni funkéni zalohy v cené pausalu
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