
Smlouva o dílo
Správa webových Stránek a Servisní služby webů

podle § 2586 a na'el. občanského za'koniku| uzavřena mezi

Název: Městské kulturní Středisko Nový Jičín, p. o.
Sidlern. Masarykovo nam. 3220. T41 U1 Nový Jičín
Zastoupen'. lng. Ondřej Rečka
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jako objednatel (dale jen ..objednatel“).

Nazev: Jan Bureš
Sídlem“. Zlin. 760 05
Zastoupen: Jan Bureš

lCOI 154054961

jako zhotovitel (dale jen _..zhotovitel“}.

1. Předmět Servisních Služeb

Zhotovitel Se zavazuje pro klienta .zajišťovat pravidelnou technickou údržbu (aktualizace evstemu.
pluginu| zabezpečení) a Servisní podporu pro nasledujici webové Stranky:
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2. Technická údržba a Zabezpečení
V ramci paušální platby ve výši 2F50 Kčlrnes. budou mesičnè provedeny tyto úkony:

ı Aktualizace systemu: Pravidelná aktualizace jadra WordPress. instalovanvch šablon a
pluginů.

ı Zabezpečení: Monitoring bezpečnostních hrozeb a pravidelná kontrola integrity Webu.

3. Rozsah drobných prací a definice úkonu
ı Časový limit: Klient ma narok na drobne opravy v rozsahu do 30 minut na jeden úkon za

měsíc.
ı Definice úkonu: Za jeden úkon se považuje ucelený a samostatný požadavek (např. výměna

banneru. úprava ceníku. konzultace k jedne funkci fl nejedna se o vývoj).



Posouzení náročnosti: O tom. zda požadavek splňuje definici drobne'ho ukonu v rámci
paušálu. rozhoduje zhotovitel. Pokud odhadovaná náročnost přesáhne 50 minut, bude klient
předem informován o cene za vícepra'ce.
Nekumulovateinost: Nevyužity čas v danem mesíci se nepřevádi do mesice následujícího.

4. Uživatelská podpora
Dostupnost: Online (emailÍ Whatsapp) a telefonická podpora pro dotazy k obsluze vvebu v
pracovni dny od 09:00 do 18:00.
Garantovaná reakční doba: Zhotovitel se zavazuje reagovat na požadavek klienta nejpozdeji
do např. 48 hodin od nahlášení.

5. Platební podmínky

IX.
)

Měsíční paušál: Služba je poskytována za fixní mesíení poplatek ve vysi 2750 Kč.
Fakturace: Platba probíhá mesične se splatnosti 10 dnt'ı

Aktivace a období služby: Smluvní strany se dohodly, že poskytování služeb správy a
aktualizací vvebu je realizováno v režimu předplatného. Platnost služby na obdobi jednoho (1)
kalendářního mesice začíná vždy dnem připsání příslušná platby na účet poskytovatele.
Splatnost a prodloužení: Poskytovatel vystaví fakturu na nadcházející období se splatnosti
10 dni. Smluvní vztah se automaticky prodlužuje o další mesic uhrazením teto faktury v
termínu splatnosti.
Ukončení spolupráce: Smluvní vztah zaniká:

Písemnou výpovědí (postačí i e-mailová formal doručenou druhe strane;
Uplynutím lhůty splatnosti faktury na další období (neprodloužením služby formou
úhrady). V takovem případe poskytování služeb končí posledním dnem aktualne
předplaceneho období.

Storno a reklamace: Klient má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení uhrazeneno
poplatku za dany mesic v připadeI že poskytovatel prokazatelne nedokonel sjednane úkony
do 3D dnů od jejich zadání. Tento nárok na vrácení platby (storno) lze uplatnit v mesici
následujícím po mesíci1 v nemž došlo k prodlení s plnením.

6. Odpovědnost a výluky
G Zhotovitel neodpovídá za chyby způsobená neodbornym zásahem klienta do administrace

nebo zásahy třetích stran.
V připadá kritická chyby po aktualizaci (nekompatibilita pluginu) zajistí Zhotovitel obnovu z
poslední funkční zálohy v cene paušálu.
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