Smlouva o dilo
Smlouva cislo: SML-0048/2026

Software602 a.s.

IC: 63078236

DIC: CZ63078236

sidlem Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Mésto Turnov

IC: 00276227

DIC: CZ200276227

sidlem Antonina Dvoraka 335, 511 01 Turnov
zastoupené Ing. Tomas Hocke, starosta mésta

(dale jen ,,Objednatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku zejména ve smyslu §8 2358 a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*)

tuto

Smlouvu o dilo
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou pred uzavrenim této smlouvy uzavrely:

Smlouvu o dilo ze dne 30.11.2017 na dodani “Interni procesy - Cestovni prikaz a Kalendar“ (dale
jen ,,SoD-1%);

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici plnéni:

a) rozsireni stavajiciho reseni FFS/FAS porizeného na zakladé SoD-1 o dalsi vybrané
funkcionality;

(dale spolecné jen ,,Dilo“).
1.2 Blizsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a popis zplsobu zajisténi
predmeétu plnéni Smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast.

1.3 Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpeci
ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

1.4 Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo prevzit, prevzit na sebe
nebezpeci skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za nize v tabulce uvedeny predmét Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena takto
(dale jen ,,Cena“):

Predmét plnéni Cena bez DPH
a) |Dilo popsané v odst. 1.1 pismeno a) 168.000,- K¢
Celkem 168.000,- K¢

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, ze Cena pokryje veskeré vydaje
spojené s plnénim shora v tabulce uvedeného predmétu Smlouvy a povinnostmi Zhotovitele
v souvislosti s plnénim shora v tabulce uvedeného predmétu plnéni této Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za dodavku Dila, bod 2.1 a) bude fakturovana po akceptaci Dila.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny podle odstavce 2.1 shora je faktura, ktera bude mit vsechny
nalezitosti dafového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 14 dn( od doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z ic¢tu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv castky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Zhotoviteli smluvni Urok zprodleni ve vysi 0,1% zdluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Neuhrazeni jakékoliv casti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delSi nez
60 dni znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Urok ze zaplacenych ¢asti Ceny, a to ani v pripadé
jeho odstoupeni od Smlouvy.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskute¢néno jeho poskytnutim zpusobem vyplyvajicim
z prilohy €. 1 Smlouvy.

V pripadé dodrzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu (viz priloha €. 1 Smlouvy), popr. jeho
odsouhlasené zmény, se Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdéji do 31.7.2026. Predpokladané
zahajeni plnéni Dila je od 10.4.2026.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila z divodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny za kazdy den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z Ceny.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti definované v priloze €. 1 z dlvodl
stojicich na jeho strané je Zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z
Ceny za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20 % z Ceny.

V pripadé, ze z rozhodnuti Objednatele dojde ke zméné harmonogramu Projektu, ma Zhotovitel
pravo na vycisleni vicenaklad(i spojenych s Projektem, které budou uctovany Objednateli v rozsahu
zmény harmonogramu.

Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel je
opravnén vyuzit pro plnéni predmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni pracovnikd,
se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a kteri se pro Gcely této Smlouvy nepovazuji
za treti osoby ve vztahu ke Zhotoviteli.
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Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného prikazu Objednatele nebo
s pouzitim zrejmé nevhodné véci dodané Objednatelem i po Zhotovitelové pisemném upozornéni,
je Zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

PREDANI DiLA

Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel opravnén a soucasné povinen provést akceptacni testy
dodaného Dila, o jejichz ukonceni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.

Dilo se povazuje za radné predané dnem podpisu protokolu o Uspésném ukonceni akceptacnich
testl opravnénymi zastupci obou smluvnich stran ¢i dnem uvedeni Dila na strané Objednatele
do rutinniho provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

V pripadé neuspésného ukonceni akceptacnich testu je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé chyby
a vady Dila ve (haté 30 dnd, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni testy
provedeny stejnym zpUsobem (viz. shora) opakované.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésici ode dne radného predani Dila
(viz. €l. 4. odst. 4.3 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila na
své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zarucni dobé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu
na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo pomoci aplikace HelpDesk. Blizsi specifikace je
uvedena v priloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady Dila nejpozdéji podle lh(t uvedenych
v priloze €. 2 podle jejich klasifikace, je-li to objektivné mozné.

V pripadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z Ceny za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20 % z Ceny.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Dila nejpozdéji ve lhtach uvedenych v priloze €. 2 podle
jejich klasifikace, je-li to objektivné mozné.

V pripadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad Dila je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny za kazdy den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 30 % z Ceny.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatfiovat na Zhotoviteli jiné financni naroky
jako napf. nahradu Skody i usly zisk, nahradu nakladd spojenych s uplatnéni zarucni opravy Dila
apod. Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou skody, neni-
li vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody ¢i nemajetkové Gjmy
jim zpusobené nikoliv imyslné, z hrubé nedbalosti i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto Smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti
s touto Smlouvou je omezena castkou 100.000,- K¢, kterouzto castku smluvni strany ve smyslu ust.
§ 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady skody ci
nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude pripadné povinen uhradit. Smluvni
strany se soucasné dohodly, ze Zhotovitel neni povinen Objednateli nahradit usly zisk.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
divérnosti informaci dle této Smlouvy i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd.



6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referencnich obchodnich pripadd.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani diivérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotceno pravo
na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje v Zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnanct nebo pracovnik( Zhotovitele uplatni narok
proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které
v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni naroku
z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby vici Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vse v
plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych Smlouvou
a dale, pokud:

a) Zhotovitel je z divodu stojicich na jeho strané v prodleni s predanim Dila delSim nez
2 mésice;

b)  doslo z divodu stojicich na strané Zhotovitele k opakovanému (tj. vice jak desetkrat)
neuspésnému ukonceni akceptacnich testu.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovenych Smlouvou a dale, pokud
Objednatel porusi své povinnosti stanovené shora v ¢l. 2., 6. a 10. Smlouvy a/nebo
v pripadé, ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potrebnou soucinnosti dle této Smlouvy, a to ani
v posledni nahradni Lh(té v trvani nejméné 10 dnli poskytnuté Zhotovitelem Objednateli pisemnou
vyzvou ke zjednani napravy neposkytnuté soucinnosti.

Odstoupeni od této Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany se timto dohodly, ze pokud kterakoliv z nich od Smlouvy odstoupi a Zhotovitel jiz
pro Objednatele splnil ¢ast predmétu této Smlouvy, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli
cenu za splnénou cast predmétu této Smlouvy, a to dle rozsahu rozpracovani. V takovém pripadé
je Objednatel rovnéz povinen zaplatit Zhotoviteli jim radné prokazané a ucelné vynalozené naklady
vC. internich naklad(, které v souvislosti s plnéni predmétu Smlouvy do té doby Zhotovitel vynalozil.

ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANi PRACOVNICH SIL

Obé smluvni strany se timto zavazuji, ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
1 roku po jejim ukonceni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢i pracovnikim druhé strany, a ze tyto
zameéstnance Ci pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzavrou s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny
pomér ¢i vztah podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, platném znéni, nebo Obcanského
zakoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Za zaméstnance ¢i pracovnika smluvni strany se pro Gcely této Smlouvy rozumi osoba, ktera byla
zaméstnana u této smluvni strany nebo byla s touto smluvni stranou v obdobném smluvnim vztahu
v dobé platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah
ukoncila.
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Pokud jedna ze stran, porusi ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni tohoto
zavazku. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze by jedna ze smluvnich stran v pribéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni stranu
zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto Smlouvou
smlouvu o zpracovani osobnich (dajd ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
adaji, v platném znéni (dale jen ,,ZZOU“) a NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o0 ochrané osobnich daj) (dale jen ,,GDPR*).

Smluvni strana poskytujici osobni idaje ma pro Ucely ochrany osobnich Udaji postaveni spravce
osobnich udaju (dale téz jako ,,spravce*) a smluvni strana prijimajici osobni daje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,,zpracovatel®) ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje, ze
ke zpracovani osobnich (dajd zpristupnénych zpracovateli za icelem plnéni této Smlouvy disponuje
dostatecnym pravnim titulem.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Udaje vylucné v rozsahu odpovidajicimu
Ucelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje vylucné v souladu s pokyny spravce.

Osobni Gdaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pripadé, ze se
zpracovatel vérohodnym zplsobem dozvi, Ze osobni Udaje neodpovidaji pozadavku predchozi véty,
je povinen je opravit a nespravné Udaje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu informovat
spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni (daje opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
Zpracovani.

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich udajd, dodrzovat prislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich Gdajl
v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni Udaje, které od spravce obdrzel,
a to bez zbytecného odkladu.

SPOLECNA USTANOVENI

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupéniho trestného cinu ze strany Objednatele je
Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a rizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanc(,

c) ze ucinila nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledki spachaného
trestného cinu,

d) ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpisd,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.
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V pripadé poruseni shora uvedenych zavazki ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
Gcinnosti okamzikem jeho uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

Tato Smlouva se ridi zejména Obcanskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského zakona.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by
v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych poméri. Uéinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nelGcinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platnd a Ucinna. Namisto neplatného ¢i nelGcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah prijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zameéru ustanoveni neplatného ¢i netcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a Gc¢inné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatku k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lh(té 15 dn ode dne doruéeni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatk( se vyzaduje dohoda o celém textu
dodatku.

Tato Smlouva konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany
nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vsech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Gcastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Zadny projev stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

12.10 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava

12.11

a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této
Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Smlouvy.

12.12 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, ze (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto Smlouvu

pri svém podnikani a (ii) ze na zavazky z této Smlouvy vzniklé se nepouziji tato ustanoveni
Obcanského zakoniku:

a) neUmeérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;



c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) §2004 odst. 1 a odst. 2 druha véta.

12.13 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

12.14 Strany timto prohlasuji, ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti
a zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani
o této Smlouvé nebo jejiho zruseni z dlivodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér
v pravech a povinnostech stran.

12.15 Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
Smlouvy.

12.16 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy €. 1 az 3:

Priloha ¢. 1 BlizSi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a popis zplsobu
zajisténi predmétu plnéni Smlouvy

Priloha ¢. 2 Specifikace reseni vad Dila

Priloha ¢. 3 Plna moc Zhotovitele

12.17 Dodatek je sepsan elektronicky, kazda strana obdrzi elektronicky original dodatku, podepsany
elektronickym kvalifikovanym podpisem opravnénych zastupcti Poskytovatele a Objednatele.

12.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy vcetné jejich
priloh a nemaji vici nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutec¢nou, svobodnou
a vazné minénou vuli smluvnich stran a ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
zadnou z nich.

Za Zhotovitele Za Objednatele
V Praze v Turnové

Software602 a.s. Mésto Turnov
Jméno: Ing. Tomas Hocke
Funkce: starosta mésta

(na zakladé plné moci)



Priloha ¢. 1
Podrobna specifikace Dila

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

a)

rozsireni stavajiciho reseni FFS/FAS porizeného na zakladé SoD-1 o dalsi vybrané
funkcionality:

1. Agenda Cestovni prikaz, rezervace vozidel - rozsireni procesu rezervace vozidel pro

organizace mimo Urad - zadanka, servisni formular, prehledova zalozka, zména agendy

2. IMPLEMENTACE - POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych kroku, které povedou k tomu, Ze Objednatel
bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.

Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Uspésny pribéh implementace:

a)
b)

Poskytnout Implementacnim tymuim plnou podporu managementu a vedeni spolecnosti.

Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast urci zodpovédnou osobu s dostatecnou
znalosti problematiky a pravomocemi pro rizeni implementace. Tyto osoby vytvori jednotny
implementacni tym s pracovniky dodavatele.

Pripravenost uréenych pracovniki na jednotliva jednani a splnéni diléich Gkoll stanovenych
v pfedchozich konzultacich. Véetné vcasné deklarace pozadavku na opakovani nepochopené
problematiky.

Vymezeni dostatku casové kapacity pracovniki, kteri se Ucastni konzultaci a skoleni -
hlavné koordinatora implementace.

Zvy$ené pracovni nasazeni dotéenych pracovnikd v dobé implementace.

Preda zhotoviteli informace o skuteénostech, které by mohly narusit pribéh implementace
podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

Funkcéni a zkontrolovany HW - servery, stanice, tiskarny, pocitacova sit' v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

Priprava stavajicich dat - v pripadé pozadavku na prevedeni dat pripravi vSechna potrebna
data a zajisti k nim pristup pro zhotovitele. Nedilnou soucasti takto pripravenych dat je také
popis jejich datové struktury.

V pribéhu realizace Projektu je bezpodminecné nutné vSechny pozadavky nad ramec specifikace Dila,
upozornéni a pripominky cinit vyhradné pisemné.

3. KONZULTACE - A VICEPRACE

V pripadé zajisténi dodatecnych konzultaci a v pripadé viceprace nezavinéné Zhotovitelem pri dodavce a
implementaci Dila se postupuje podle Prilohy 2.

4. HARMONOGRAM PROJEKTU

4.8 Predpokladané zahajeni Projektu od 10.4.2026.
4.9  Ukonceni Projektu, resp. dodani Dila nejpozdéji do 31.7.2026.



Priloha ¢. 2

Specifikace reseni vad Dila

1. PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

1.1 poskytovani sluzeb Software Assurance, a to:

a) opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav, bezpecnostnich a
opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pristupem; v sidle a na pracovni stanici
Objednatele je prace Zhotovitele.

b) pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://helpdesk.602.cz.

Produkty Zhotovitele jsou vzdy s primérenym Usilim upravovany, aby podporovaly i nejstarsi podporované
verze software tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz produktt Zhotovitele bezpecné,
jedna se zejména o operacni systémy servert a klientskych stanic, databazové servery, internetové
prohlizecCe apod.

Po dodani Dila bude dale poskytovani technické podpory a servisnich zasah( reseno samostatnou smlouvou
uzavrenou mezi smluvnimi stranami.

Celkové Dilo popsané v ¢l. 1 Smlouvy a priloze €. 1 Smlouvy je dale téz nazyvano Systémem.

2. MiSTO A ZPUSOB PLNENI

2.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

2.2 Plnéni dle cl. 1 této prilohy Smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné
vzdalenym pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pres
aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

2.3 Pozadavky dle cl. 1.1. této prilohy budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://helpdesk.602.cz. Pristup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem. Prihlasovaci Udaje
jsou predavany po podpisu Smlouvy.

2.4 Objednatel je povinen oznamit vady plnéni dle této Prilohy Zhotoviteli bez zbytecného odkladu do
aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pripadé elektronického oznameni je
vyzadovano potvrzeni Zhotovitelem.

2.5 V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné, a to pres aplikaci Helpdesk, dohodnout

prodlouzeni stanovenych lh(t. Souhlas s prodlouzenim lhity v pfipadé pisemné dohody (pres aplikaci
Helpdesk), zapise povéreny pracovnik Objednatele formou komentare k pozadavku do aplikace Helpdesk
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